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Kihez fordulhat a Fogyasztd, ha a szolgaltatohoz benyujtott panasza
elutasitasra keriil

Tisztelt Fogyasztok, kedves Erdeklsdék!

Panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes megyei kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

Elérhet6ségeket a http://www.kormanyhivatal.nu cimen talalnak, a szolgaltatasi
teriiletiinkhoz tartozé kormanyhivatalok elérhetdségeit honlapunkon kozzétettiik.
Az illetékességet az On lakohelye alapozza meg.

A Kkozigazgatasi eljarasi torvény értelmében a kérelemnek kotelezéen tartalmaznia
sziikséges:

o az ligyfél és képviseldjének a nevét (amennyiben valaki képviseldként kérelmezi az
eljarast, az koteles a képviseleti jogosultsagat megfelelden igazolni), lakcimét vagy
székhelyét,

o azilgyfélnek a hatdsag dontésére valo kifejezett kérelmét,

e tovabba meg lehet adni az elektronikus levélcimet, a telefax szamat vagy a telefonos
elérhetdséget.

Fentieken til a fogyasztovédelemrdl szolo torvény rendelkezései alapjan a kérelemnek az
alabbiakat is tartalmaznia sziikséges:

e a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyasztd rendelkezésére all,
székhelyének cimét,

o a feltételezett jogsértéssel érintett iizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas
elkovetésének helyét,

e a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kiilonosen a vallalkozdsnak a fogyaszté megkeresésére adott
valaszlevelét, a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet, vagy postai uton benyujtott
panasz esetében a feladés igazolasat szolgaldo dokumentumot.

Ezen adatok valamelyikének hianyaban beadvanya kozérdekii bejelentésként intézhetd el,
amelyben az eljarast kezdeményezd személy iigyfélnek nem mindsiil.

A lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo egyéb panaszaival Osszefiiggésben, illetve a
nem lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald barmilyen panasza kapcsan a MEKH-hez
fordulhat.

A Békeélteto Testiiletek listaja honlapunkon megtalalhato.

Fontos kiemelni, hogy a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek esetében a fogyaszto
koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megel6zoen — igazolhaté médon a szolgaltatohoz
fordulni.
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