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Fontos tudnivalo:

Azoknal a kéerdeseknél, ahol nincs megjeldlve a vonatkozasi id6szak, ott a jelenre vonatkozoéan kell valaszolni!
Kérjik, a kérddéivet a vallalkozas nevében toltse ki!
Kérjiik a kitoltéshez készitse eld tavkozlési el6fizetdi szerzddéseit

A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezeté vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

1. Uzleti célu internetfelhasznalas

11.

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 alkalmazottak aranyaKerjik, az egyéni
vallalkozéként foglalkoztatottakat is vegyék figyelembe! (Kérjiik, adja meg az On altal
legpontosabbnak tartott kbzelité értéket szazalékban!

PI. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 keriljén!)

Amennyiben az 1.1. kérdésre a valasz 0, folytassa a 6.1. kérdéssel!

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata lizleti célbol

1.2,

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.

1.5.

Hasznal valamilyen helyhez kotott vezetékes vagy vezeték nélkiili
internetkapcsolatot?
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.)

Amennyiben az 1.2. kérdésre nemmel valaszolt, kérjlik, folytassa az 1.5. kérdéssel!

Jelodlje be a vallalkozasa leggyorsabb, helyhez kotott internetkapcsolatara
vonatkozo6 (a szolgaltato altal elméletileg vallalt) maximalis letoltési sebességét!
(Ez az internet-el6fizet6i szerz6désben vagy a szamlan is megtalalhato.)

Kevesebb, mint 30 Mbit/s

legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s

legalabb 1 Gbit/s

Megfelel vallalkozasa igényeinek a helyhez kotott internetkapcsolatanak a
tényleges letoltési sebessége?

Mobilinternet hasznalat

100,00 %

Igen

Kérjuk, egyet jeldljon!

Igen

Igen

A kovetkezd kérdés a mobiltelefon-halézatokon keresztll internethez csatlakozé hordozhaté eszk6zok Gzleti
célu hasznalatara vonatkozik. A eszkdzdket a vallalkozas biztositja, fizeti az el6fizetést és a hasznalat koltségeit

is részben vagy teljes egészében.

Biztosit a vallalkozasa az alkalmazottak részére mobilinternet-kapcsolatot
lehetévé tevd hordozhaté eszk6zoket?
Az egyéni vallalkozoként foglalkoztatottakat is kérjuk, vegyék figyelembe!

Igen

(PI: hordozhat6 szamitdégép vagy egyéb hordozhatd eszk6zok, mint példaul okostelefonok utjan)
Keérjuk akkor is jeldlje be, hogy rendelkezik internetes honlappal, ha az anyavallalatnak van honlapja.

Amennyiben az 1.5. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa az 1.7. kérdéssel!
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1.6. Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszk6zokkel ellatott
alkalmazottak aranya: 100.00 %
Az egyéni vallalkozékent foglalkoztatottakat is kérjuk, vegyék figyelembe! '

Pl.: hordozhaté szamitégépek, vagy egyéb hordozhaté eszk6zdk (Okostelefon)

(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelits értéket szézalékban!
PI. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 kerliljén!)

Honlap hasznalata

1.7. Rendelkezik honlappal? Igen

Amennyiben az 1.7. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa az 1.9. kérdéssel!

1.8. Kérjuk, jelélje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelend honlapja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

1.8.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista Igen

1.8.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas Igen

1.8.3. Az lgyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége Nem

1.8.4. A megrendelések on-line kdvethetésége Nem

1.8.5. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatérd lgyfelek részére Nem

1.8.6.  Ugyfélkapcsolati chatszolgaltatas a fogyasztokkal valo kapcsolat tamogatasa
erdekében. Chatbot, virtudlis asszisztens vagy egy személy valaszol az ugyfelek Nem
kérdéseire

1.8.7.  Allashirdetések és on-line jelentkezési lehet6ség

(Az e-mailen bekiildott palyazatok nem tartoznak ide.) Igen
1.8.8. Legalabb két nyelven elérhet6 tartalom Nem
1.8.9.  Onall6 webaruhaz/webshop Nem
1.8.10. Online fizetési lehetéség Igen

Ko6z6sségi média hasznalata

Azt a vallalkozast tekintjlk k6z0sségi media hasznalonak, amelyik rendelkezik a hasznalt eszkoz
kovetelményeitdl fliggben felhasznaloi fidkkal, profillal vagy felhasznaloi engedéllyel.

1.0. Hasznal vallalkozasa k6z6sségi média eszkdzoket (azaz rendelkezik felhasznalo6i
profillal vagy fiékkal)?
(Pl. Facebook, Instagram, X (a korabbi Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, Igen
Xing, Viadeo)

Internethasznalat egyéb céllal

1.10. Hirdet pénzért az interneten? (pl. fizetett hirdetések elhelyezése a keresékben, a
kozosségi médiaban, egyéb oldalakon vagy applikaciokban stb.) Igen

Amennyiben "nem"-mel valaszolt, folytassa az 1.12. kérdéssel!

1.11. Az alabbi hirdetési modszerek koziil melyiket hasznalja fizetett internetes hirdetéseihez?
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1.11.1. Tartalom és kulcssz6 alapu hirdetés Igen

111.2 A felhasznaldk profiljanak vagy korabbi tevékenységének nyomon kdvetésén alapuld

hirdetés lgen
1.11.3. A felhasznalok foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozé informacion alapuld hirdetés Igen
1.11.4. Egyéb, fel nem sorolt célzott hirdetés Igen

Kozigazgatasi ligyek online intézése

Adozassal, vamugyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészségliggyel, kdrnyezet
igazgatassal 6sszefuggd, illetve dnkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkutlonboztetiink
kozponti (orszagos), terlleti (regionalis, varmegye szintl), illetve helyi kdzigazgatasi szerveket.

1.12. 2025 folyaman koézigazgatasi Ugyeinek intézése soran igénybe vette interneten keresztiil az alabbi
lehetésegeket?
A koziaazaatasi Uavek e-mailen keresztiil torténé intézése nem tartozik ide.

1.12.1.  Informacidok megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjarol Igen

1.12.2.  Urlapok letéltése (pl. adozasi (rlap, dnkormanyzati Grlapok, engedélykodteles
tevékenységekkel kapcsolatos kérelmek, jelentések, stb.) a kdzigazgatasi szervek Igen
honlapjarol

1.12.3.  Kitoltott Grlapok visszakildése (pl. hatosag részére torténd statisztikai informaciok

szolgaltatasa stb.) elektronikusan Igen
1.12.4. Az alabbi kbzigazgatasi eljarasok elektronikusan térténé, pétidlagos papirmunka lgen

nélkili kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt) g
1.12.4.1 AFA bevallasa Igen
1.12.4.2 Fizetendé tarsadalombiztositasi jarulék Igen

Elektronikus kdzbeszerzési eljaras

Az elektronikus kdzbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy
szolgaltatasokat kinalnak az adott orszag vagy az Europai Unié mas orszagainak kézigazgatasi hatosagai
részére. Az e-kdzbeszerzési eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes
kihirdetésén keresztul a fizetésig.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategériaba!

1.13. Jelodlje be, hogy 2025-ben a k6ézigazgatasi szervek elektronikus kdézbeszerzési eljarasa keretében mire
hasznalta az internetet:

1.13.1. a tender dokumentumokhoz, leirasokhoz tortén6é hozzaférésre Nem
1.13.2. termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlat benyujtasara

1.13.2.1. Magyarorszagon Nem
1.13.2.2. az Eurdpai Unidé valamely mas tagorszagaban Nem

A kovetkez6 kérdésblokkokat az értékesitési, beszerzési vezetd, a konyvelo
vagy a pénziigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!
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2. Elektronikus kereskedelem

A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacion vagy EDI
tipusu Uzeneteken keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki.
Mf;% a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés torténhet online vagy
offline médon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ald az e-mailben tortén6 megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrol kulon nyilatkozzanak. E kétféle értékesitési mod a
megrendelés modjaban kilonbdznek egymastol.

A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy applikacion keresztil adja le a rendelését.

Az EDI tipusu értékesités soran a vevd sajat Uzleti rendszerén keresztiil adja le a megrendelését.

Webalapu értékesités

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujto vide6 az Blabbilinked érhets el

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhéz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehet6vé tevo alkalmazasok,

- szamitégépes vagy mobil aplikacio) keresztdl, illetve

2) tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként mikodd

weboldalon vagy alkalmazason keresztul. (pl: Vatera, Booking, eMAG, eBay, Meska, Agroinform, Bonusz Brigad,
Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

21. 2025. év folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta megrendeléseit?

2.1.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet]
is) Nem

2.1.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miikddd weboldalon vagy alkalmazason keresztul. Nem
(pl: eMAG, Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz
Brigad, J6fogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten,
TimoCom stb.)

Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjiik folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 2.10. kérdéssel!

2.2 A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztilli értékesitésbél
realizalt netté arbevétel 2025. évben: eFt

(Az altalanos forgalmi adoé nélkuli, nettd érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja
a pontos szdmot, kérjuk, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes arbevétel hany

szazalékat tette ki a weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztuli %
értékesitésbdl szarmazo arbevétel!)

Amennyiben a 2.1.1. valamint a 2.1.2. kérdére is igennel valaszolt, folytassa a 2.3. kérdéssel, ellenkezb esetben a
2.4. kérdessel!

2.3. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel (lasd 2.2.
pontban megadot érték) 2025. évben az alabbiak szerint oszlott meg:

2.3.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet| %
is) 0

2.3.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e- 0
kereskedelmi piactérként mikdd6 weboldalon vagy alkalmazéson keresztil %
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https://youtu.be/K-OUCNNlE0o

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

(pl: eMAG, Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz Brigad, Jéfogas, e-Bookers,

hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

Osszesen

%

Kérjuk, becsiilje meg, hogy 2025. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili
értékesitésbol szarmazoé netté arbevétel (lasd a 2.2. pontban megadott érték) hany szazaléka szarmazott az

alabbiakbol!
Egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbdl (B2C, business to consumer)

Vallalkozasok kdzotti értékesitésbol (B2B, business to business), Gizleti szféra és az
kbzigazgatasi szervek kozotti értékesitésbél (B2G, busimess to government)*

Osszesen

%

%

%

Mennyi volt a weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili értékesitésbdl szdrmazé nettéd
arbevétel (lasd a 2.2. pontban megadott érték) értékének szazalékos megoszlasa terméktipusonként 2025-

ben?
Fizikai aruk

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)

(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letdltések vagy
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-konyvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatasok

(pl. szallas, utazas, karbantartas vagy javitas)

Osszesen

%

%

%

%

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2025. év folyaman weboldalon vagy webes

alkalmazason (appon) keresztiil az alabbi foldrajzi helyek valamelyikérol?

Magyarorszagrol
Hazankon kivili EU-tagorszagokbal

A vilag egyéb részébdl

A 2.7. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben 2.6. kérdés valasz lehetéségei kbziil legalabb

kettére "igen"-nel valaszolt.

A weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili értékesitésbol realizalt netto arbevétel 2025.

évben az alabbiak szerint oszlott meg:

Magyarorszagrol

Hazankon kivili EU-tagorszagokbdl

A vilag egyéb részébdl

Osszesen

%

%

%

%

A 2.8. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben a 2.6.2 vagy a 2.6.3 kérdésekre igennel valaszolt

valamint 2.5.1-2.5.3. kézlil legalabb két cella értéke nagyobb mint O.
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2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.10.

Kérjik adja meg, hogy 2025-ben a 2.5. kérdésben felsorolt terméktipusok esetében a weboldalon vagy webes
alkalmazason (appon) keresztiili értékesités (lasd. 2.2. kérdést) hany szazaléka iranyult kiilféldre (hazankon
kiviili EU-tagorszagba vagy a vilag egyéb részére)?

Fizikai aruk %

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)
(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letéltések vagy %
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-kényvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatasok

(pl. szallas, utazas, karbantartas vagy javitas) %

Osszesen %

A 2.9. kérdést csak abban az esetben kell Kitbltenie, amennyiben a 2.6.2. kérdésre igennel valaszolt,
ellenkezé esetben folytassa a 2.10. kérdéssel

2025. év folyaman az EU tagorszagokba torténé webes értékesités (weboldalon vagy webes alkalmazason
(appon) kersztiili értékesités) soran milyen akadalyozo tényezékkel szembesiilt?

Az EU-tagorszagokba valé értékesités soran a termékek magas szallitasi vagy
visszakuldési koltségei.

Az EU tagorszagokba valo értékesités soran panaszok, vitak megoldasaval kapcsolatos
nehézségek

A termék cimkézésének adott tagallamokba térténd értékesitéshez valé igazitasa.

A fogyasztokkal valé kommunikaciohoz szilkséges idegennyelv-ismeret hianya.

Az EU-tagorszagokba valo értékesités soran az Uzleti partnerek altal bevezetett
korlatozasok az egyes tagallamokba torténd értékesitéssel kapcsolatban.

Az EU-tagorszagokban érvényben levd altalanos forgalmi ado (afa) eljarasi renddel
kapcsolatos nehézségek

(az egyes tagorszagokban érvényben levd afa eljarasi renddel 6sszefliggd
bizonytalansag).

EDIl-alapu értékesités

Az EDl-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozas fogyasztoi EDI-tipusu Gzeneten
keresztul adnak le. pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

Az EDI-alapu értékesitést (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) a kdvetkez6k jellemzik:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasa valamilyen elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDl-alapu Gzenet létrehozasa a vevO a sajat Uzleti rendszerén keresztul tortenik ,

- idetartoznak az EDI-szolgaltatok kdzbeiktatasaval atvitt megrendelések;

- idetartoznak az automata rendszer altal %enerélt kereslet vezérelt megrendelések,

- idetartoznak az ERP-rendszeren keresztul beérkez6 megrendelések

A fogalmakat magyarazé, segitséget nyujté video6 az Blabhilinked érhets el

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2025. év folyaman EDI-alapu

uzeneteken keresztiil? Nem

Amennyiben a 2.10. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 2.12. kérdéssel!
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2.11. EDI-alapu lGizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netté arbevétel
2025. évben:

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja
a pontos szamot, kérjik, adja meg, hogy megkézelitbleg a teljes arbevétel hany
szazalékat tette ki az EDI-alapu értékesitésbdl szarmazo arbevétel!
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2.13.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.15.

2.15.1.

Webalapu (weboldalon vagy webes alkalmazasokon (appon) keresztiil torténd) vasarlas

Az érulivagy szolgaltatasok webes vasarlasakor a vasarlas weboldalon vagy webes alkalmazason keresztul
torténik.

A webes vasarlas a vallalkozasa weboldalon vagy webes alkalmazason keresztll leadott rendeléseit jelenti, ami
torténhet

- egy masik vallalkozas webaruhazaban;

- mas vallalkozas weboldalan taladlhatd webes Grlapok kitdltésével;

- masik vallalkozas extranetjén (webaruhazban va,chy webes Urlapokon) keresztul;

- mobil va%y szamitégépes alkalmazasain keresztul;

- masik vallalkozas weboldalan m(ikddd szolgaltatas idépontfoglaldasasra alkalmas alkalmazason keresztiil

- tobb vallalkozas altal termék- vagy szoligéltatéskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként m(ikodd
weboldalon vagy alkalmazason keresztul. (pl. Vatera, Booking, eMAG, eBay, Meska, Agroinform, B6nusz Brigad,
Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

Az e-mailben torténd vasarldsok nem szamitanak webes vasarlasnak.
A fizetés torténhet online vagy offline.

Kérjuk, hogy az EDI-alapu (EDI: Electronic Data Interchange) vasarladsokat ne szdmolja a webalapu vasarlasok
kozé! automatizalt feldolgozasra alkalmas formatumu Uzeneteket jelent (pl. EDI /pl. EDIFACT/, XML /pl. UBL/).
Az aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa magaban foglaljla az elszamolasi id6szakban a termelési folyamatban
torténd viszonteladas vagy fogyasztas céljabdl vasarolt 6sszes aru és szolgaltatas értékét, kivéve azokat a
beruhazasi javakat, amelyek fogyasztasa allétéke-felhasznaldsként van nyilvantartva.

Vasarolt vallalkozasa barmilyen terméket vagy szolgaltatast 2025-ben weboldalon
vagy webes alkalmazason (appon) keresztiil (beleértve az e-kereskedelmi Nem
piacterek webhelyeit vagy alkalmazasait is)?

Amennyiben 2.12. kérdésre nemmel véalaszolt, kérjiik folytassa a 2.17. kérdéssel!

Mennyi volt 2025-ben az aruk és szolgaltatasok weboldalon vagy webes eFt
alkalmazason (appon) keresztiil tortén6 vasarlasanak értéke?

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja
a pontos szamot, kérjlik, adja meg, hogy megkézelitbleg a teljes vasarlas hany
Szazalékat tette ki a webes vagy webes alkalmazason (appon) keresztiil torténé
vasarlasok értéke!

%

Mennyi volt a weboldalon vagy webes alkalmazéason (app-on) keresztiili vaséarlasok (lasd a 2.13. pontban
megadott érték) értékének szazalékos megoszlasa terméktipusonként 2025-ben:

Fizikai aruk %

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)
(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letdltések vagy %
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-konyvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatasok
(pl. szallas, utazas, karbantartas vagy javitas) %

Osszesen %

A weboldalon vagy webes alkalmazason (appon) keresztiili vasarlas értéke 2025. évben az alabbiak szerint
oszlott meg:

Magyarorszagrol %
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2.15.2.

2.15.3.

2.16.

2.16.1.

2.16.2.

2.16.3.

2.17.

2.18.

Hazankon kivili EU-tagorszagokbal %

A vilag egyéb részébdl %

Osszesen %

A 2.16. kérdést csak abban az esetben kell kitblteni, amennyiben a 2.15.2 vagy a 2.15.3 kérdésekre adoft
valaszanak értéke nagyobb, mint 0 valamint 2.14.1-2.14.3. kéziil legalabb két cella érteke nagyobb mint 0.

Kérjiik adja meg, hogy 2025-ben a 2.14. kérdésben felsorolt terméktipusok esetében a weboldalon vagy
webes alkalmazason (appon) keresztiili vasarlasainak (lasd. 2.13. kérdést) hany szazaléka szarmazott
kiilfoldrél (hazankon kiviili EU-tagorszagbdl vagy a vilag egyéb részébél)?

Fizikai aruk %

Digitalis aruk vagy szolgaltatasok (szallitas is digitalisan torténik)
(pl. szoftverek vagy egyéb digitalis tartalom, mint pl. letéltések vagy %
streamingszolgaltatasok, szoftverlicencek, e-kényvek, e-Ujsagok, alkalmazasok, online
tanfolvamok/webinariumok stb.)

Nem digitalisan nyujtott szolgaltatasok
(pl. széllas, utazés, karbantartas vagy javitas) %

Osszesen %

EDIl-alapu vasarlas

Az EDl-alapu vasarlas soran az On vallalkozasa EDI-tipusu Uzeneten keresztul adja le megrendeléseit mas
vallalkozas szamara pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

Az EDl-alapu vasarlast (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) a kdvetkezék jellemzik:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasa valamilyen elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDI-alapu Uzenet |étrehozasa az On vallalkozasanak sajat Uzleti rendszerén keresztul,

- idetartoznak az EDI-szolgaltatok kdzbeiktatasaval atvitt megrendelések;

- idetartoznak az automata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések,

- idetartoznak az ERP-rendszeren keresztl‘ﬁ beérkezd megrendelések

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az Blabbilinked érhetb el

Vasarolt vallalkozasa barmilyen terméket vagy szolgaltatast 2025-ben EDIl-alapu

tizeneten keresztiil? Nem

Amennyiben a 2.17. kérdésre "igen"-nel valaszolt, folytassa a 2.18. kérdéssel!

Mennyi volt 2025-ben az aruk és szolgaltatasok EDl-alapu vasarlasanak értéke? eFt

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netto érték alapjan szamoljon! Amennyiben nem tudja o
a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkézelitleg a teljes vasarlasok hany 0
Szazalékat tette ki az EDI-alapu vasarlas értékel!
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3. Informatikai szakemberek és informatikai ismeretek

3.1.  Alkalmaz informatikai szakembert? Igen

Az informatikai szakember képes meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, Gzemeltetni vagy karbantartani az
IKT-rendszereket, és ezt a tevekenységet fé6foglalkozasként végzik.

3.2 Biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2025-ben?

3.2.1. Informatikai szakemberek képzése leen
(Valassza a "Nem"-t, ha nem alkalmazott informatikai szakembert 2025. év folyaman) g
3.2.2. Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése Igen
3.3. Felvett vagy probalt-e felvenni informatikai szakembereket 2025-ben? Igen
Amennyiben a 3.3. kérdésre "nem"-mel valaszolt, folytassa a 3.6. kérdéssel!
3.4 2025-ben hirdetett meg allashelyeket informatikai szakemberek szamara, amiket lgen
" nehéz volt betodlteni? g

Amennyiben a 3.4. kérdésre"nem"-mel valaszolt, folytassa a 3.6 kérdéssel!

3.5. 2025 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt az informatikai
szakemberek alkalmazasa soran? (Tobb lehet6séget is megjeldlhet.)

3.5.1. Jelentkezbk hianya Igen
3.5.2. A megfelel§ informatikai (iskolai vagy egyéb képzésbdl szerzett) képzettség hidnya Igen
3.5.3. A megfelel6 gyakorlat hianya Nem
3.5.4. A tul magas bérigény Igen

3.6. 2025 folyaman kik lattak el a sziikséges informatikai feladatkoroket?
(pl. IKT-infrastruktdra karbantartasa; irodai szoftverek tdmogatasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és
/vagy webes megoldasok fejlesztése és tamogatésa, biztonsag és adatvédelem)?

3.6.1. Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Igen

3.6.2. Kiils6 szakértdk (ide tartoznak az alvallalkozok is) Igen
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4. Adathasznalat, -megosztas, -analitika és -kereskedelem

Uzleti szoftvercsomag hasznalata

4.1. Hasznalja az alabbi Uzleti szoftvercsomagok valamelyikét?

4.1.1. Vallalati er6forras-tervezés (ERP) szoftvercsomag (helyben telepitett és mikodtetett
modon vagy felhdalapon) a kiilénb6z8, a vallalaton bellili szervezeti egységek kdzotti
informaciomegosztas érdekében Igen

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az Blabhilinked érhets el

A véllalati er6forras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer,
szoftver amely helyben telepitett és miikGdtetett modon vagy felh6alapon (internetes felliletrél béngészébdl)
elérheté megoldas, illetve azok integralt 6sszessége. Az ERP-t az eréforrasokkal valé gazdalkodas érdekében
hasznaljak kiilébnb6z6 vallalaton beliili funkcionalis tertiletek k6z6tti informaciok megosztasara (adatcserére).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felhéalapu megoldas) lehet sajat fejlesztésii szoftver, megoldas (Pl.
SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise, Visual Apollo stb.) vagy kész szoftver, amit a
véllalkozas igényeihez igazitottak.

4.1.2. Ugyfélinformaciokat kezelé CRM - (Customer Relationship Management -
ugyfélkapcsolat-kezelés) szoftveralkalmazas (helyben telepitett és mikodtetett moédon
vagy felh6alapon) Igen

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az Blabbilinked érhets el
Az ERP és CRM kozotti kildnbséget magyarazoé video pedig az Blabbilinked érhets el

Az ligyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett
és mikodtetett szoftveralkalmazast vagy felhGalapon elérheté megoldast értiink, mely az ligyfelekkel
kapcsolatos informaciokat képes kezelni. A CRM megkbnnyiti a fogyasztékkal valé kommunikaciot és a
fogyasztéi szokasok nyomonkévetését.

4.1.3. Uzleti intelligencia integralt szoftvercsomag (Business intelligence - Bl) lgen

Az uzleti intelligencia olyan integralt szoftvercsomag ami lehetévé tesz, hogy az uzleti dontésekhez sziikséges
bels6 és kiilsé forrasbdl szarmazé adatokhoz (szarmazhatnak pl. adattarhazakbol vagy adatpiacokrol)
hozzaférjink és azokat feldolgozzuk. Alkalmazasi teruletei: riport-, jelentés-, illetve beszamolokészités,
dashboard-ok (vezet6i iranyitépultok) készitése, grafikonok, diagramok, térképek készitése. Mindezt azzal a
céllal, hogy a felhasznalokat ellassa a dontéshozashoz és stratégiai, Uzleti tervezéshez szilkséges adatokkal. PI.
Microsoft Power Bl (izleti intelligencia szoftver, Ixenit, Dyntell szoftver, MicroStrategy szoftver, SAS Visual
Analytics szoftver.
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Adat megosztas

4.2,

Ezeket az adatokat weboldalakon, hal6zatokon vagy egyéb elektronikus adatatviteli eszk6z6kon keresztil lehet
kicserélni, kivéve az automatizalt feldolgozasra nem alkalmas vagy manualisan gépelt e-maileket.

Néhany példa az adatcserére: készletszintre vonatkozé informacidk, a szallitads és a szolgaltatasnyujtas
elérehaladasara vonatkozo informaciok, a kereslet el6érejelzései, a termékek elérhetésége, a vasarléi igények,
az e-kereskedelmi adatok, a gyartasra vagy karbantartasra vonatkozé adatok.

Nem szamit informacié megosztasnak, ha az informaciok megosztasa automatikus feldolgozasra nem alkalmas
vagy kézzel irt e-mailen torténik.

Oszt meg vallalkozasa ellatasilanc-menedzsment informaciékat

elektronikusan a szallitékkal vagy a vasarlékkal (weboldalakon, applikacion,
elektronikus adatcsere rendszereken vagy val6s idejii adatokat leolvasé Nem
érzékeldn (szenzor) vagy nyomkovetési eszk6zén keresztiil)?

Adatkereskedelem

4.3.

4.4.

Ertékgs[tette 2025 folyaman sajat adatait vagy az azokhoz valé hozzaférés

lehet6ségét? Pl sajat Ugyfeleinek preferencidira vonatkozd vagy vdllalkozdsa okos Nem
eszkdzeibol, érzékeloibbl szdrmazé adatokat.

Vasarolt 2025 folyaman adatokat vagy azokhoz valé hozzaférési
lehet8séget?Pl. mas vdllakozdsok lgyfeleinek preferencidira vonatkozo adatok, vagy Igen
mds vdllalkozdsok okos eszk6zeibdl, érzékel6ibol szarmazd informdciokat.

Adatanalitika

4.5.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

Az adatanalitika olyan technolégiak, technikak és szoftverek hasznalatara épul, amelyek a mintak, trendek
adatainak értelmezésével az Uzleti teljesitmény ndvelése érdekében (pl. a termelés ndvelésével, a kdltségek
csokkentésével) elOrejelzésekkel tdmogatjak a dontéshozast.

Az adatanalitika célja feltarni, hogy mi tortént és mi térténhet a jovében a korabbi adatok alapjan. A felhasznalt
adatok szarmazhatnak a vallalkozason belulrdl illetve kilsd forrasbdl (pl. szallitéktdl, fogyasztoktdl és a
kormanyzattdl).

Vallalkozasa az adatanalitikat sajat alkalmazottaival végzi? lgen
A kiilso és belsé adatforrasokra épiilé adatanalitikat is magaba fogalja.

Amennyiben a 4.5. kérdésre nemmel valaszolt, kérjlik folytassa a 4.7. kérdéssel!

Tobb valasz is

Vallalkozasa végez adatanalitikat a kovetkezd forrasokbdl szarmazé adatokon? megengedett!

Adatanalitika értékesitési és pénzugyi kimutatasokobdl szarmazo forgalmi adatokon, (pl.
a vallalati er6forras-tervezés (ERP) rendszerébdl szarmazé adatok, a sajat lgen
webaruhazabdl szarmazo adatokon)

Adatanalitika a fogyasztdkra vonatkozé adatokon (mint pl. a vasarloi szokasokra, helyre,
fogyasztoi preferenciakra, fogyasztoi véleményekre, keresésekre vonatkozé adatokon Igen
PI. igyfélinformaciokat kezel6 CRM rendszerebdl vagy a sajat webaruhazabdl szarmazoé
adatokon)

Adatelemzés a kéz6sségi médiabdl szarmazo adatokon, a vallalkozas k6zdsségi média
profiljairdl szarmazé adatokat is beleértve (pl. az egyénekre vonatkoz6 informaciok, Nem
kommentek, video- és hanganyagok, képek alapjan)

Adatanalitika a weben elérhet6 adatokon (pl. keresémotor hasznalataval a weboldalakrol
kinyert informéacidkon, vagy szoftverrel sajat célu felhasznéalasra kinyert adatokon (web Nem
scraping))

Adatanalitika a hordozhat6 eszkdzdk helymeghatarozasra vonatkozo adatain (pl. mobil,
egyéb vezeték nélkuli internetkapcsolatot, GPS-t hasznalé hordozhaté eszkdzokbdl lgen
kinyert adatokon)
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4.6.6. Adatanalitika az okos eszk6zokrél, szenzorokrél szarmazé adatokon (pl. emberi
kdézrem(kodés nélkul, gépek kdzotti adataramlasbol (M2M kommunikaciobodl) szarmazé
adatokon, gépekbe épitett érzékel6kbdl szarmazoé adatokon, gyartdberendezésekbe Igen
épitett érzékel6kbdl szarmazé adatokon, okos mérékbél szarmazoé adatokon, RFID -
radi6 frekvencias azonositok adatain)

4.6.7. Adatanalitika a kormanyzati szervek nyilt hozzaférésl adatain (pl. vallalkozasok
kdzérdekl adatain, id6jaras adatokon, helyrajzi adatokon, kézlekedési adatokon, lgen
lakdsadatokon, épulet adatokon )

4.6.8. Adatanalitika miiholdas adatokon (pl. navigacio és helymeghatarozasbodl szarmazé
adatok, mlholdas képabrazolasbol szarmazé adatok.) Nem

Kérjliik, hogy a vallalkozas sajat infrastrukturajabol, valamint a kiilsé szallitoktol szarmazé adatokat vegye
figyelembe (pl. a miiholdas kommunikacié kontrolljat biztosité u.n. AWS Ground Station)!

Keérjlik ennél a pontnal ne szamitsa bele a hordozhaté eszkézbk helymeghatarozasra vonatkozé adatait, illetve a
GPS-t hasznalo jarmivekbdl kinyert adatokat!

4.7. Az adatanalitikat kulsé vallalkozassal, szervezettel végezteti?
A kiilsé és bels6 adatforrdasokra épiil6 adatanalitikat is magaba fogalja. Nem

A kovetkezb kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

5. Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszereket takar, amik az alabbi technol6giakat hasznélﬂ'ék:
adatbanyaszat, beszedfelismerés, gépi latas, természetes nyelv generalas, gépi tanulas, és mélytanulas az adatok
gyfjjtésére és/vagy hasznalatara. Ennek kdszénhetd, hogy a digitalis rendszerek példakat, "tapasztalatokat"
elhasznalva az emberekéhez hasonld reagalasra, viselkedésre és teljesitményre képesek. Mindezt kiilonb6z4 szintl
autonémia mellett teszi egy adott cél legoptimalisabb elérése érdekében hozott intézkedések elérejelzésével,
ajanlasaval vagy meghozatalaval.

A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek tisztan szoftver alaputak, vagy lehetnek valamely eszkozbe
beépitve.

Tisztan szoftveralapq, pl:

- tartalamat létrehozé rendszerek (generativ Al)

- a természetes nyelv generalason alapulé chatbot va§y virtudlis Uzleti asszisztens
- gépi latason vagy beszéd felismerésen alapul6 arcfelismerd redszerek

- gépi fordito szoftver

-gépi tanulason alapul6 adatelemzés

Eszkozbe épitett, pl.

- autonom robotok a készletgazdaslkodas vagy az 0sszeszerelési munkak automatizalasara
- autondm drénok a termelési folyamat felligyeletére vagy a csomagok kikildésére

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video6 az Blabhilinked érheté el

5.1. Hasznalja vallalkozasa az alabbi mesterséges intelligenciara épiilé technolégiak valamelyikét?
5.1.1. Azirott nyelv elemzésére alkalmas technoldgidk (szévegbanyészat) lgen
512 A beszélt nyelvet gépen olvashatoé fromatumra atalakité technolégiak Nem

(beszédfelismerés)

5.1.3. irott vagy beszélt nyelv vagy programozasi kddok generalasara alkalmas technologiak Igen
(természetes nyelv generalas, beszédszintézis). Természetes nyelv generalas: Olyan
technolbgia, ami a strukturalt adatokat természetes nyelvvé alakitja
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5.1.4. Kép, video, hang-/audiofajlok generalasara alkalmas technolégia

5.1.5. Targyak vagy személyek kép alapjan torténé azonositasara alkalmas technoldgiak
(képfelismeres, képfeldolgozas)

5.1.6. Gépi tanulas adatelemzés céljabdl (pl. mélytanulas)

5.1.7. A kulénb6z6é munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara
alkalmas technologiak (mesterséges intelligencian alapuld, folyamat-automatizaciora
alkalmas szoftver robot)

5.1.8. A gépek fizikai mozgasat lehetdvé tevd technoldgia, ami a kdrnyezet megfigyelésén
alapul és 6néllé déntéshozatalra képes (autoném robotok, dnjard jarmivek, autoném
drénok)

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Amennyiben az 5.1. kérdéscsoport mindegyik kérdésére "nem"-mel vdlaszolt, kérjiik folytassa az 5.7. kérdéssel!
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Hasznal vallalkozasa az alabbi tevékenységi teriiletek valamelyikén mesterséges intelligencian alapulé
szoftvereket vagy rendszereket? (Kérjiuk,valasszon ki legalabb egy tertiletet, amennyiben vallalkozasa hasznalt
mesterséges intelligencian alapulé szoftvereket vagy rendszereket.)

Mesterséges intelligencia hasznalata marketing vagy értékesitési célra Nem

PI:

- Fogyaszt6 profilozas, ar optimalizalas, személyreszabott marketing, gépi tanuldson alapul6 piacelemzés stb.

- A fogyasztokat tamogatd, természetes nyelv feldolgozasan alapulo un. chatbot. (Nem tartozik ide az
eléreprogramozott chatbot, amelyik nem képes "tanulasra”, hanem csak elére beépitett kérdésekre képes valaszolni)
-Autonédm robot a megrendelések kezelésére

Mesterséges intelligencia hasznalata a termelés és a szolgaltatas teruletén Nem

PI:

- Gépi tanulason alapulé elérejelzé karbantartas és folyamat optimalizalas

- Szamitogépes latason alapulé termékosztalyozas vagy termékhibak feltarasa

- A termelési folyamat felligyeletére, biztonsagi vagy felugyeleti feladatokra alkalmas autoném drénok
- Autonom robotok altal végzett 6sszeszerel6 munka, stb.

Mesterséges intelligencia hasznalata vallalati tigyviteli folyamatokban vagy Nem
vallalatiranyitasban

PI:

- Gépi tanulason és/vagy természetes nyelvfeldolgozason alapulé virtualis izleti asszisztens (pl.: dokumentum
elkészitése).

- Gépi tanulason alapulé adatelemzés vagy stratégiai dontéshozas (pl.: gépi tanulason alapulé kockazatelemzés).
- Gépi tanulason alapulé tervezés vagy Uzleti elérejelzés.

- Gépi tanulason vagy természetes nyelvi feldolgozason alapulé emberi eréforras menedzsment (pl.: a jel6ltek gépi
tanuldson alapul6 el6sziirése, profilozésa vagy teljesitményének elemzése).

Mesterséges intelligencia hasznalata a logisztikaban Nem

PI:

- Autondm robotok hasznalata a raktarakban a termékek kivalasztasara és csomagolasara, csomag szallitasra,
nyomonkdvetésre, elosztasara és kivalasztasara

- Gépi tanulason alapuld Ut optimalizacio.

Mesterséges intelligencia hasznalata az IKT biztonsag teriletén Nem

PI:

- Az informacios és kommunikaciés technoldgia hasznaldinak hitelesitésére hasznalt szamitdgépes latason alapuld
arcfelismer6 technolégia hasznalata

- Gépi tanulas hasznalata a kibertdmadasok feltarasaban és megel6zésében stb. (Nem tartozik ide a k6zdnséges
antivirus program vagy spam sz(iré alkalmazas, ami nem mesterséges intelligencia hasznalatara épiil.)

Mesterséges intelligencia hasznalata a szamvitel, kontrolling vagy pénziigy Nem
teriiletén

PI:

- Gépi tanulas hasznalata a pénziigyi dontéseket tamogaté adatelemzésekhez

- Gépi tanulason alapulé szamlafeldolgozas

- A kdnyvelési dokumentumok feldolgozasa gépi tanulas vagy természetes nyelvfeldolgozas alapjan

Mesterséges intelligencia hasznalata a K+F vagy az innovacié6 teriletén Nem

(Nem tartoznak ide a mesterséges intelligenciara vonatkozo kutatasok.)

PI:
- Gépi tanulas felhasznalasa a kutatasra vonatkozé adatok elemzésére, kutatasi problémak megoldasara, teljesen Uj
termék vagy szolgaltatas kifejlesztésére vagy nagymeértéki fejlesztésére.
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5.3. Hogyan szerezte be vallalkozasa a mesterséges intelligencia alapu szoftvereket vagy rendszereket?

5.3.1. Sajat alkalmazottak (beleértve az anya- vagy leanyvallalatoknal dolgozokat is) Nem
fejlesztették ki a vallalkozas szamara.

5.3.2. Kiils6 szolgaltatot biztak meg a fejlesztéssel vagy az atalakitassal. Nem

5.3.3. Nyilt forraskodu szoftvert hasznaltak ingyenesen vagy térités ellenében. Nem
A nyilt forraskédu szoftverek forraskddja nyiltan meg van osztva, ami lehetdvé teszi a
felhasznaldk szamara a szoftver tanulmanyozasat, médositasat, hasznalatat és
terjesztését (pl. OpenLLaMA ).

5.3.4. Zart forraskédu szoftverek hasznalata ingyenesen vagy térités ellenében lgen
A zart forraskédu szoftverek forraskodjahoz korlatozott a hozzaférés, ami korlatozza a
felhasznalét a szoftver tanulmanyozasaban, médositasaban, hasznalataban és
terjesztésében (pl. ChatGPT, Jasper Al).

Ha az 5.3.3 és az 5.3.4 kérdés valamelyikére igennel valaszolt, kérjiik folytassa az 5.4. kérdéssel, ellenkez6 esetben
folytassa az 5.5. kérdéssel!

5.4. A mesterséges intelligencia alapu szoftvereket sajat alkalmazottai (beleértve az Nem
anya- vagy leanyvallalatnal dolgozodkat is) és/vagy kiils6 szolgaltatok
modositottak?

A kérdés az 5.3.3 és az 5.3.4 pontban feltlintetett nyilt és zart forraskddu mesterséges
intelligencia alapu szoftverekre vonatkozik.

A szoftvermddositas a szoftver megvaltoztatasanak vagy beallitasanak folyamata, hogy
az megfeleljen a vallalkozasa igényeinek vagy javitsa a funkcionalitasat (pl. Uj funkciok
beépitése, algoritmusok megvaltoztatasa, paraméterek beéllitasa).

5.5. Dolgoznak fel személyes adatokat mesterséges intelligencian alapul6 Nem
technolégiak segitségével?
Személyes adat pl. a dolgozok, az allashirdetésre jelentkez6k vagy a fogyasztok
nemeére, életkorara, faji vagy etnikai hovatartozasara, fogyatékossagara, vallasi
hovatartozasara, szexualis irdnyultsagara, foglalkozasara, cimére vasarlasaira
vonatkozo6 adatok vagy arcképuk.

Amennyiben az 5.5. kérdésre "nem"-mel vdlaszolt, kérjik folytassa a 6.1. kérdéssel!

5.6. Hoznak intézkedést annak feltarasa érdekében, hogy a mesterséges intelligencia
hasznalatanak eredményeként felmerilt-e a személyes adatok (pl.: az egyén
életkora, neme, faji vagy etnikai hovatartozasa, fogyatékossaga, vallasi
hovatartozasa, szexualis iranyultsaga) alapjan barmiféle elditélet vagy hatranyos
megkiilonboztetés?
llyen intézkedés pil:

- a kulénbozé gépi tanulasi modellek eredményeinek elemzése

- a gépi tanulasi modellhez hasznalt adatkészlet vizsgalata

- adatbdvités (a meglévé adatokbdl tovabbi (szintetikus) adatokat mesterségesen
generald technikak hasznalata)

Az 5.7. kérdést csak abban az esetben kell megvalaszolnia, ha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges
intelligencia alapu technoldgidk egyikét sem haszndlta (az 5.1.1-5.1.8. alkérdések mindegyikére "nem"-mel vdlaszolt)!

5.7. Tervezte-e valaha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia-
alapu technolégiak hasznalatat?

Amennyiben az 5.7. kérdésre "igen"-nel vdlaszolt, kérjiik, folytassa az 5.8. kérdéssel!

5.8. Mi az oka annak, hogy nem hasznalta az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia alapu
technologiakat?
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5.8.1. Tul magas varhat6 kdltségek.

5.8.2. A megfeleld szakértelem hianya.

5.8.3. A meglévd berendezésekkel, szoftverekkel vagy rendszerekkel vald
Osszeférhetetelenség.

5.8.4. A szikséges adatokhoz valé hozzaférés nehézsége, illetve azok megefeleld
mindségének hianya.

5.8.5. Az adatvédelem és titoktartas megsértése miatti aggodalmak.

5.8.6. Nem vilagos jogi kdvetkezmények (pl. a mesterséges intelligencia hasznalataval okozott
kar miatti felel6sség).

5.8.7. Etikai megfontolasok.

5.8.8. A vallalkozasanak nincs sziksége mesterséges intelligencia alapu technolégiara.
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6. Felhé alapu szamitastechnika (Cloud computing)

A felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informacios és kommunikacios szolgaltatasok olyan
igénybevételét értjuk, aminek célja szoftverekhez szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb. valé hozzaférés
biztositasa interneten keresztll. A felh§ alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat az alabbiakban felsoroltak
mindegyike jellemzi:

- a szolgaltatok szerverein keresztil elérhet6k

- rugalmasan méretezhet6 (a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkil novelhetd vagy csokkenthetd)

- a szolgaltatasok barhol, barmikor elérhetd a felhasznaldk szamara, de legkés6bb a szolgaltatas telepitését kovetben
(a szol%éltatéval torténd emberi egylttmikddés nélkul)

- a szolgaltatas dija utélagos elszamolason (bérelt kapacitas, felhasznalok szama), vagy elére meghatarozott
atalanyon, dijon alapul

A felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatasok kdzé sorolhatdk az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks,
azaz virtualis maganhaldzatok)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az Blabhilinked érhets el

6.1. Hasznal fizet6s felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatast?
PI: Office 365, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, Amazon Web Services, Aruba
Cloud Computina

Az ingyenesen igénybevehet§ szolgaltatasok nem tartoznak ide! Ellenben az
anyavallalat altal az Ondk vallalkozasa szamara NEM INGYENESEN biztositott
szolgaltatas ide tartozik.

Igen

Amennyiben az 6.1. kérdésre nemmel vdlaszolt, folytassa az 7.1. kérdéssel!

6.2. Villlalkozasa melyik fizet6s felh6 alapu szolgaltatast veszi igénybe?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgéltatdsok!
Amennyiben tdbb modulbdl all6 szoftvert hasznal felhén keresztiil, akkor a hasznalt modulokat a felsorolt
szolgaltatasok kdzétt is jeldlje be!

6.2.1. E-mail Igen
6.2.2. Irodai szoftver alkalmazas Igen
6.2.3. Pénzlgyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok Nem
6.2.4. A vdllalatiranyitasi rendszer (vallalati eréforras tervezés - ERP, videds tutorial linkje) Nem
6.2.5. Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM, videds tutorial linkje) Nem
6.2.6. Biztonsagi szoftver alkalmazasok |
(P1. Virusirtd programok, halézati hozzaférések ellendrzése) gen
6.2.7. A vallalkozas adatbazis tarhelyének biztositasa Nem
6.2.8. F4jlok tarolasa Igen
6.2.9. A vallalkozas szoftverének futtatdsahoz szlkséges infrastruktura és kapacitas Nem
hasznalata
6.2.10. Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez
vagy Uzemeltetéséhez szikséges kdrnyezet biztositasahoz (pl. Ujrahasznalhaté szoftver lgen
modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API)
6.2.11. Mesterséges intelligencia alapu szoftverek vagy rendszerek, amelyek szoveget,
képeket, videdt, hangtartalmat vagy kédokat generalnak
Keérjiik, ne vegye figyelembe azokat a mesterséges intelligencia funkciokat, amelyek Nem
mas Onék altal hasznalt szoftverbe vagy rendszerbe vannak beagyazva.

A kovetkezd kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!
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7. IKT-biztonsag

Az IKT-biztonsag politika a vallalkozas IKT-rendszerén alkalmazott intézkedések, el{'érésok és ellenbrzések dsszessége,
amelynek célja, hogy biztositsa a vallalkozas adatainak és rendszereinek sérthetetlenségét, hitelességeét, elérhetésegeét
és megbizhatosagat.

71.

7.1.1.

71.7.

7.1.10.

7.1.11.

7.2.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

Vallalkozasa alkalmazza az alabbi biztonsagi intézkedések valamelyikét?

Er6s jelszoval torténd hitelesités
(pl. minimalis hossz, szamok és specialis karakterek hasznalata, id6szakonként
valtozik)

Biometrikus modszerekkel torténd hitelesités a vallalkozas IKT rendszeréhez torténé
hozzaférés érdekében (pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerésen alapuld hitelesités)

Hitelesitési eljaras, ami legaldbb két hitelesitési mechanizmus kombinacidjan alapszik.
(az alabbiak kombinacioja pl: felhasznalé altal adott jelszavak, egyszer hasznalatos
jelszavak (OTP - one-time-password), biztonsagi tokenen vagy okostelefonon keresztl
generalt kod, biometrikus modszerek (pl. ujjlenyomat, hang, arcfelismerés) kombinacidja

Adatokra, dokumentumokra vagy e-mail-lUzenetekre vonatkozd titkositasi technikak

Az adatok kilon helyre térténd biztonsagi masolata (idetartozik a felhdalapu tarhelyekre
torténd biztonsagi mentés is)

Az adatok kilon helyre torténd biztonsagi masolata (idetartozik a felh6éalapu tarhelyekre
torténd biztonsagi mentés is)

Virtualis maganhalézat, VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalézat)
alkalmazasa, mely a nyilvanos hélézaton garantalja a biztonsagos internet kapcsolatot a
hal6zatra csatlakoztatott eszk6z0k szamara.

IKT-biztonsagi megdfigyel® rendszer, ami feltarja a vallalkozas IKT rendszerében térténé
illetéktelen behatolast

pl. a behatolast érzékel6 és megel6z6 rendszerek, amik a felhasznaldkat vagy az
eszkozok "viselkedését", a halézat forgalmat ellenérzik. Nem tartozik ide az antivirus
szoftver és a szamitdgép vagy a router operacids rendszerébe beépitett alapértelmezett
thzfal.

A napléfajlok megdbrzése biztonsagi incidensek elemzése céljabdl

IKT-kockazatelemzés (az IKT-biztonsagi incidensek bekdvetkezési valdszinliségének
és kdvetkezményeinek alkalomszer( kiértékelése)

IKT-biztonséagi vizsgalatok (pl. behatolasvizsgalatok elvégzése, védelmi
riasztérendszerek tesztelése, biztonsagi intézkedések fellilvizsgalata,
tartalékrendszerek tesztelése)

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Nem

Igen

Nem

Igen

Vallalkozasa az alabbi médok melyikével késziti fel alkalmazottait az IKT-biztonsaggal kapcsolatos

kérdéseket illetéen fennallé kételezettségeikre?

Onkéntes képzések vagy vallalaton bellil elérheté informaciok révén (pl. intraneten
kdzzétett informaciok)

Kotelez6 képzés vagy kotelezd tananyag attekintése révén

Szerz8dés (pl. munkaszerzddés) révén
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7.3. 2025 folyaman tapasztalta-e valamely IKT-biztonsagi incidens kovetkezményeként az alabbi problémak
valamelyikét?

7.3.1. Az IKT-szolgaltatasok elérhetéségeben bekovetkezd fennakadas valamilyen kils6é Igen
behatolas kovetkeztében (pl.zsarolévirustamadas, szolgaltatasmegtagadassal jaréd
tdmadas)

7.3.2. Adatvesztés, adatsértilés rosszindulatu szoftver okozta fertézés vagy engedély nélkali Nem

behatolas kovetkeztében

7.3.3. Bizalmas adatokkal valo visszaélés behatolas, honlapok forgalmanak illegalis Nem
atiranyitasa ("farmolas" - pharming), adathalaszat (phishing), sajat alkalmazottak altal
szandékosan végrehaijtott tevékenységek kdvetkezményekent
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8. Szamlazas

Figyelem! Az alabbi kérdések a papir alapui szamlakra is vonatkoznak!

A szamlak lehetnek elektronikusak és papir formatumuak is. Az elektronikus szamla az elektronikus tranzakcio
dokumentuma, ami szamlazasi Informaciokat tartalmaz. Hazankban a szamlak tartalmara és elektronikus Uton térténd
kibocsatasara vonatkozé alapvet6 kovetelményeket jelenleg az afa-torvény definialja, Ennek értelmében az
elektronikus szamla meghatarozott tartalommal bird szamla vagy egyszerUsitett szamla, melyet elektronikus
forméaban bocsatottak ki és fogadnak be, tovabba legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyeggel
rendelkezik. A kérd@8iv az elektronikus szamla két fajtajat kilonboézteti meg, annak ellenére, hogy az afa-torvény
mindegyiket elektronikus szamlanak tekinti, és nem tesz ktldnbséget.

A kérddivben az elektronikus szamla alabbi két fajtajat kulonboztetjuk meg:

- Avalodi e-szamla (kérdéiv szerint is), standard felépités(, azaz automatikus feldolgozasra alkalmas, az elado és
vasarlé kozott kozvetlenul, vagy egy szolgaltatd fél altal kozvetett modon, akar elektronikus bankrendszer bevonasaval
kiktldott és fogadott szamla.

- Olyan elektronikus formatumau, virtudlis szamla, ami nem alkalmas automatikus feldolgozasra.

Pl. Pdf, TIF, JPEG vagy egyéb formatumu e-mail csatolmanyok, e-mailek kuldese es fogadasa.

A'szamlazz.hu ingyenes verzioja nem alkalmas elektronikus szamla kibocsatasara.

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az Blabhilinked érheté el

8.1. Kuldott 2025 folyaman az alabbiak kézil barmilyen szamlat?
Beleértve a kdzrem(ikddé felek (kdnyveldk, elektronikus szamla szolgaltatd vallalkozasok, stb.) bevonasaval kiildott
szamlakat is.

8.1.1. Szabvanyos formatumu elektronikus szamla kiildése automatikus feldolgozasra
alkalmas elektronikus adatcserén keresztil (pl. EDI (EDIFACT), XML (UBL)), azaz
valodi e-szamla. A PDF formatumu csatolmanyok kildése nem tartozik ide! Nem

8.1.2. Virtualis szamla kiildése automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus
adatcsereén keresztll (pl."e-mailek, e-mail csatolmany PDF formatumban, T1F vagy JPG

formatumu képek, stb.) Ide tartozik a PDF formatumu csatolmanyok kiildése! Igen
8.1.3. Papir alapu szamla kildése Igen

Amennyiben a 8.1.1. "igen", kérjiik, folytassa az 8.2. kérdéssel!

8.2. 2025-ben az (elektronikus vagy papir formaban) elkiildott 6sszes szamla koziil o
mekkora volt az elektronikus feldolgozasra alkalmas szamlak aranya?Amennyiben 0
nem tudja a pontos szamot, kérjiik adjon kbzelité értéket!
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https://youtu.be/XT3frt65bJg

Urlapon eléfordulé roviditett szévegek jegyzéke

"mUsz. ig. gazd. ig.
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