SOPRONI VizZMU ZRT.
400 Sopron, Bk Béa . 42.

we Tel.: (39) 519 100

Altalanos tajékoztato

A Soproni Vizmil Zrt. tevékenységeit a Vksztv.-ben, illetve Vhr.-ben, valamint a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatiasanak altalanos szabalyairdl szold 2009. évi LXXVI. torvényben, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIIL torvényben, a
fogyasztovédelemr6l szolo 1997. évi CLV. tdérvényben foglalt szabalyozas figyelembevételével és annak
betartasaval végzi.

Altalinos tajékoztaté adatok:

A szolgaltato neve: Soproni Vizmi Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag
A szolgaltato székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

A szolgaltato telephelyének cime: 9400 Sopron, Lévér korat 82.

A szolgaltato fioktelepeinek cime: 9431 Fert6d, Lés erdd

9461 Lovo, F6 ut (0146/28 hrsz.)
9737 Biik, Baross Géabor utca 11.

A szolgaltatast vegzo tarsasag jogi formdja: zartkorien mikodo részvénytarsasag (zrt.)
A szolgaltato cégjegyzékszama: 08-10-001717

A szolgaltato adoszama: 11611226-2-08

Az adatvédelemhez kapcsolodo informaciok:

e adatkezel6: Soproni Vizmii Zrt.,

e adatkezelés nyilv. szama: NAIH-65812/2013.,

o adatfeldolgoz6: Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft., Szamlakozpont Zrt.

o adatkezelés célja: a vizik6zmilvek miikodtet6it szerzédéses kotelezettség terheli, ezért orszagos szintil
igyféladatbazist kezel,

e idétartama: szolgaltatas megsziinését kdvetden 5 évig,

o  kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, cim, telefonszam,

e jogorvoslati lehet6ség: polgari peres eljards vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6saghoz fordulas.

o  Uzletszabalyzat 5. szam1 melléklete: Adatvédelmi tajékoztatd

Szakmai, feltigyeleti hatésagok:

e Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefonszam: +36 1 459 7777
E-mail: mekh@mekh.hu, Honlap: www.mekh.hu

e Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
Székhely: 9021 Gydr, Josika u. 16.
Telefonszam: +36 96 418 065
E-mail:nepegeszsequgy.titkarsag@gyor.gov.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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e Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Székhely: 9700 Szombathely, Sugar ut 9.
Telefonszam: +36 94 506 300,
E-mail: nepegeszsegiigy@vas.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu

e  Gyoér-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9021 Gyodr, Munkacsy Mihaly u. 4.
Telefonszam: +36 96 529-530, Faxszam: +36 96 515 557
E-mail: gyor.titkarsag@katved.gov.hu, Honlap: www.gyor katasztrofavedelem.hu

e Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.
Telefonszam: +36 94 513 430 Faxszam:+36 94 514 437
E-mail: vas.mki@katved.gov.hu, Honlap: www.vas.katasztrofavedelem.hu

e  Soproni Jarasi Hivatal
Cim: 9400 Sopron, Fo tér 5.
Telefonszam: +36 99 795 001
E-mail: _hivatal.sopron@gyor.gov.hu
Honlap:www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/soproni-jarasi-hivatal

e  Kapuvari Jarasi Hivatal
Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 1.
Telefonszam: +36 96 795 120 Fax: +36 96 795 125
E-mail: hivatal.kapuvar@gyor.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/kapuvari-jarasi-hivatal

e  Sarvari Jarasi Hivatal
Cim: 9600 Sarvar, Varkertlet 3.
Telefonszam: +36 95 523 2000
Fax: +36 95 523 223
E-mail: jaras.sarvar@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/sarvari-jarasi-hivatal

e Koszegi Jarasi Hivatal
Cim: 9730 Készeg, Jurisics tér 5.
Telefonszam: +36 94 500 576
Fax: +36 94 561 547/33
E-mail: jaras.koszeg@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/koszegi-jarasi-hivatal

e  Szombathelyi Jarasi Hivatal
Cim: 9700 Szombathely, Bejczy I. u. 1-3.
Telefonszam: +36 94 795 700
E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/szombathelyi-jarasi-hivatal

e Sopron Megyei Jogu Varos Jegyzdje
Székhely: 9400 Sopron, Fo tér 1.
Telefonszam: +36 99 515 100
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e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefonszam: +36 391 1400, Faxszam: +36 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fbosztaly

Cim: 9022 Gyor, Tatai ut 3..

Telefonszam: +36 96 511-842

Email:muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Telefonszam: +36 94 518-201

Fax: +36 94 518-203

E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Ugyfélszolgalati iroda: Ugyfélfogadasi idé (6ra):
Sopron, Bartok Béla utca 42. Hétfo: 7.30-15.00
Kedd, Szerda, Péntek: 7.30-13.30
Csiitortok: 7.30-20.00

Ugyfélszolgalati fickiroda: Ugyfélfogaddsi idé (6ra):
Biik, Baross Gabor utca 11. Hétfo: 7.30 - 15.00
Kedd, Szerda, Péntek: 7.30-13.30
Csiitortok: 7.30-18.00

Elérhetoség, levelezési cim:
Levelezési cim: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 99 519 300
E-mail: sopronivizmu@sopronivizmu.hu, Honlap: www.sopronivizmu.hu

Feleldsségbiztositasi szerzédés szama:
Biztosit6: Allianz Hungaria Zrt., Kotvényszam: 324079217

A felelésségbiztositds altal fedezett kockdzat:

Altalanos felelésség biztositas, mely a tarsasagunkkal szerzGdéses viszonyban nem 4ll6, vagy a tarsasagunkkal
szerzddéses kapcsolatban alloknak szerzédésen kiviil okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
tarsasdgunk a magyar polgari jog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatasi feleldsségbiztositas, mely a tarsasagunkkal szerzédéses jogviszonyban alloknak, a szolgaltatasunk
nyujtasara iranyulo szerzodésbol ered6 hibas teljesités altal okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési feleldsséggel tartozik.
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A felelGsségbiztositas teriileti hatalya: a Soproni Vizmu Zrt. teljes szolgaltatasi teriilete

A szolgaltatas dija: a vizikdzmi-szolgéltatds dija hatdsagi aras, melyet a vizikdzmi-szolgaltatasért felelGs
miniszter rendeletben allapit meg, a vizik6zmii-szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dija szabadaras,
mely a Soproni Vizmii Zrt. arnyilvantartasaban meghatarozott.

Fogyasztasmeérd hitelessége:
Szamlazas alapjaul csak hiteles vizmérd vagy NAT akkreditacidval és érvényes kalibracioval rendelkezé

szennyvizmennyiség-mérd szolgalhat.

A vonatkozo jogszabaly értelmében a bekotési vizmérdk, telki vizmérok és a mellékvizmérdok hitelességi
ideje 8 év, a szennyvizmennyiség-méroket maximum két évente kell kalibralni. A bek&tési vizmérok
idGészakos cseréje és hitelesitése a Soproni Vizmii Zrt., a mellékvizmérék iddszakos mérdceseréje az
elkiilonitett vizhasznald, a telki vizmérd cseréje és a szennyvizmennyiség-mérok kalibralasa a felhasznald
feladata. A mér6csere koltsége bekotési vizmérd esetén a hatalyos lizemeltetési szerz6dés szerint az

onkormanyzatot vagy a Soproni Vizmi Zrt.-t, telki vizméré és szennyvizmennyiség-mérd esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalét terheli.

Vizmérd leolvasasaval és szamlazasaval kapcsolatos informaciok:

Lakossagi felhasznalék leolvasasi és szamlazasi rendje
Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott
o ; ; elszamolo , i elszamolé
NA 40 vizméro alatt részszamla , részszamla ,
szamla szamla
havi 5 mealatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m?, vagy havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
nem folyamatos igénybevétel
- évente egyszer - -
(kertek, udiilok)
. g . . elszamolo . , elszamolé
NA 40 vizméro és a felett részszamla A részszamla i
szamla szamla
havi 5 mealatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m?, valamint havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
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Fogyasztasi kategoria

Nem lakossagi felhasznalok leolvasasi és szamlazasi rendje

évente egyszer olvasott

negyedévente olvasott

havonta olvasott

. i i elszamolo i B elszamolo i i elszamolo
NA 40 vizméro alatt részszamla , részszamla i részszama i
szamla szamla szamla
havi 5 malatt kéthavonta | évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 -9 m® havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m?® felett - - - - - havonta
o ; . elszamolo ; ; elszamolé ; . elszamolé
NA 40 vizméro és a felett részszamla , részszamla i részszama ,
szamla szamla szamla
havi 5 m? alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5- 9 m? havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m?® felett - - - - - havonta

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla altalanos forgalmi ado nélkiili (tovabbiakban: nettd) 6sszege
nem ¢éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a Soproni Vizmii Zrt. jogosult dsszevont részszamla kiallitasara is. Az
Osszevont részszamla kiallitasara akkor keriilhet sor, ha annak dsszege eléri vagy meghaladja a nett6 3.600
Ft-ot. A Soproni Vizmi Zrt. jogosult legfeljebb harom részszamlat a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald

részére egy kiildeményben egyiittesen megkiildeni azzal, hogy az egyszerre megkiildott részszamlakban a
fizetési hataridék az elszamolasi iddszakok utolsé napjat kdvetd idopontra esnek. Az egy kiilldeményben
kiadott részszamlak fizetési hatarid6i kdzott legalabb 20 naptari nap kiilonbségnek kell lennie.

A szamlak fizetési és kiegyenlitési modja.:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalds vagy inkasszd)

postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas)

(@]
o bankkartyas fizetés (ligyfélszolgalaton)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizds — a pénzforgalmi szamla nyitasara nem
kotelezettek)

o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési mod szerinti fizetést

akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamldjan jovairtak, vagy a jogosult

pénztaraba befizették.
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Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Ha

az elszamolas eredményeként a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald Soproni Vizmi Zrt. altal vezetett

foly6szamlajan talfizetés mutatkozik akkor annak rendezésérél a Soproni Vizmi Zrt. az alabbiak szerint
gondoskodik:

a)

b)

5.000 Ft alatt az 6sszeget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald technikai folydszamlajan jovairja, és a
jovairt osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszeget vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron
kovetkezé szamlanal magasabb, a talfizetés erejéig a tobbi soron kovetkezé szamla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti,

5.000- 15.000 forint kozotti Osszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo irasos kérésére a
beliil készpénz kifizetéssel (postai tton) vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti,

a 15.000 forintot meghaladd Gsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a Soproni
Vizmi Zrt. nyilvantartasaban rogzitett kimend fizetési mod szerint az elszamold szamla kibocsatasatol
szamitott 8 naptari napon beliil visszafizeti.

Szerzédésszegés

A szolgaltatd szerzédésszegése:

A Soproni Vizmil Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vksztv.-ben, illetve a Vhr.-ben, a
kozszolgaltatdsi/mellékszolgaltatasi  szerz8désben, valamint az  Uzletszabilyzatiban  foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget igy kiillondsen, ha:

1. nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhato idétartamarol,

2. aszolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében,
az lizemeltetési szerz6désében vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

3. aszolgaltatast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben rogzitett iddpontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

4. olyan fogyasztasmér6t iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmi Zrt.-t kételezi,

5. a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasardol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az eldirtaknak megfeleléen nem
értesitette,

6. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésér6l nem gondoskodik,

7. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a hazi ivovizhalozat ellenérzésérdl a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil nem kezdeményezi, amennyiben a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald annak koltségét megelSlegezi,

8. ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd rendellenes miikodését, hibajat a
Soproni Vizmii Zrt.-nek bejelenti, a bejelentéstél szamitott 5 naptari napon beliil a kifogésolt
fogyasztasméré ellenérzését nem kezdeményezi,

9. ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 naptari napon belill irasban a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald feladatairol,

10. amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald
érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 naptari napon beliil nem allitja vissza,

11. az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.
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A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

1.

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

a Soproni Vizmii Zrt.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerzédésben eldirtak szerint a Soproni
Vizmi Zrt. részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatiban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

Szerzédésszegés kdvetkezményei:

Kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés esetén az Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti

kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott — a kotbéren feliili — karért az okozd

a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik.

A felhasznal6/elkiilonitett vizhasznald részérél torténd szerzddésszegés kotbéren feliili Kovetkezményei:

=

pont esetén: A Soproni Vizmii Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
pont esetén: A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a Vhr. 72. §-aban foglaltak alkalmazhatok. A
Soproni Vizmii Zrt. 60 naptari napot meghaladé fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 naptari napos hatariddvel felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzOdést.

pont esetén: A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a vizmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, a
Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megszlnik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6ét a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérol.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot - teljeskorti mellékmérdsitést - valaszto elkiilonitett vizhasznald hatariddben nem
gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérél, akkor a Soproni Vizmili Zrt. a
vizikdzmi-szolgaltatast korlatozhatja.



