@ SOPRONI Vizm0 ZRT.

Altalanos tijékoztaté

Tarsasagunk tevékenységeit a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol
sz616 2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVII.
torvény, a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény, illetve a végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe

vételével és annak betartasaval végzi.

Altalanos tajékoztatasi adatok:
A szolgaltato neve:

A szolgaltato székhelye:

A szolgaltato telephelyeinek cime:

A szolgdltaté fidktelepeinek cime:

Soproni Vizmi Zartkdrien Miikodo Részvénytarsasag
9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
9400 Sopron, Lévér krt. 82.

9431 Fertdd, Leés erdd

9461 Lovo, F6 at (0146/28 hrsz.)

9737 Biik, Baross G. u. 11.

9737 Biik, Termal krt. 6.

9737 Biik, Répcepart

9633 Simasag, Pet6fi S. u.

9746 Acsad, Petdfi S. u. 2/A

9624 Chernelhdzadamonya, Szennyviztisztito telep
9747 Vasszilvagy, 22/2 Hrsz.

A szolgaltatast végz0 tarsasag jogi formaja: zartkoriien miikodo részvénytarsasag (zrt.)

A szolgaltato cégjegyzek szama: 08-10-001717

A szolgaltatd adoszdma: 11611226-2-08

Az adatvédelemhez kapcsolodo informdciok:

- adatkezeld: Soproni Vizmi Zrt.

- adatkezelés nyilv. szama: NAIH-65812/2013.
- adatfeldolgozd: EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.,
- adatkezelés célja: a vizikozmivek miikddtetdit szerzodéses kotelezettség terheli, ezért orszagos szintii

tgyféladatbazist kezel,

id6tartama: szolgaltatas megsziinését kovetden 5 évig,

- kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, cim, telefonszam,
- jogorvoslati lehetség: polgari peres eljaras vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsaghoz fordulas.

Szakmai, feliigyeleti hatésagok:

e  Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.

Telefonszam: +36 1 459 7777

Elektronikus levélcim: eh@eh.gov.hu, Honlap: http://www.eh.gov.hu/

e  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Székhely: 9021 Gyér, Josika u. 16.

Telefonszam: +36 96 418 044

e Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
Székhely: Szombathely, Sugar ut 9. Pf.: 110.
Telefon: +36 94 506 300, +36 94 506 315
E-mail: titkarsag.vas@nydr.antsz.hu
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e  Gyoér-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi [gazgatdsag
Katasztréfavédelmi Hatdsagi Szolgalat
Székhely: 9021 Gyér, Munkacsy M. u. 4.
Telefonszam: +36 96 500 000, Faxszam: +36 96 500 019
Elektronikus levélcim: gyor.titkarsag@katved.gov.hu, Honlap: http://www.gyor.katasztrofavedelem.hu

e Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.
Telefonszam: +36 94 506 700, +36 94 514 430, Faxszam: +36 94 514 437
Elektronikus levélcim: vas.vizugy@Kkatved.gov.hu Honlap: http://www.vas.katasztrofavedelem.hu

e  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Székhely: 9022 Gydr, Tirr I. u. 1.
Telefonszam: +36 96 329 244, Fax: +36 96 329 186
Elektronikus levélcim: fogyved nydf gyor@nfh.hu

e Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyelésége
Székhely: 9700 Szombathely, Szé&11 Kalman u. 31-33. Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

e Sopron Megyei Jogua Varos Jegyzéje
Székhely: 9400 Sopron, F6 tér 1.
Telefonszam: +36 99 515 100

o  Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410

Ugyfélszolgdlati iroda: Ugyfelfogadasi idé (ora)
Sopron, Bartok Béla u. 42. Hétf6-Szerda 7.00-15.00
Csiitortok 7.00-20.00
Péntek 7.00 — 15.00
Biik, Baross G. u. 11. Hétfo 8.00 - 18.00
Kedd-Csiitortok 8.00 — 15.00
Péntek 8.00-12.00

Elérhetdség,levelezési cim:
Levelezési cim: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42., Telefon: +36 99 519 100
A honlap elérhet6sége: www.sopronivizmu.hu
Elektronikus levélcim: sopronivizmu@sopronivizmu.hu

Feleldsségbiztositas, mint szakmai biztositék szerzédésének szama:
Biztosito: AEGON Magyarorszag Zrt., Kétvényszam: 60072

A szakmai biztositék dltal fedezett kockdzat:

Altalanos felelésségbiztositas, mely a tarsasagunkkal szerzédéses jogviszonyban nem allo, vagy a
tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolatban alloknak szerzédésen kiviil okozott olyan karokra terjed ki, amelyek
megtéritéséért tarsasagunk a magyar polgari jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

Szolgaltatas felelosséghiztositas, mely a tarsasagunkkal szerzédéses jogviszonyban alloknak, a szolgaltatasunk
nyujtasara iranyuld szerz6désbol eredd hibas teljesités altal okozott olyan karokra terjed ki, amelyek
megtéritéséért tarsasagunk a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.

A szakmai biztositék teriileti hatdlya: Tarsasag teljes szolgaltatasi teriilete
Jogvita esetén illetékes birésag kikotése:

Soproni Jarasbirosag 9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1.
Gyo6ri Torvényszék 9021 Gy6r, Szent Istvan u. 6.

A szolgdltatas dija: hatosagi aras, melyet a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapit
meg, masrészt szabadaras, mely arnyilvantartasban meghatarozott.
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A szamlazassal, vizméré leolvasassal kapcsolatos informaciok:

1 5m3 alagti plszamolo seamiy evente epvizer  Jelsramolo ssamila: 3 havorta
amisk: havomta reszezamlak: havonta
1 5m3 6 a feletti plszamolo sramia evente epvizer  Jelsramols spmila: 3 havorta

A szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok elérhet6k az tigyfélszolgalati irodakban és telephelyeken.
Sopron, 2015. februar 1.

Soproni Vizmi Zrt.



