@ SOPRONI VizM{ ZRT.
9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
w2 Tel.: (99) 519 100 Nyl |atk02at

a belso vizvezetékrendszeren bekovetkezett meghibasodasrol

Amennyiben a hazi ivoviz vagy a csatlakozo halézat meghibasodasat a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo
jelenti be, a bejelentés hatarideje:

e ha a meghibasodast magas dsszegii elszamolé szamla okan észlelte a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo,
az elszamolo szamla fizetési hataridejét kovet6é honap vége,
e egyéb esetben a meghibasodas észlelésének idépontjat koveté 30 nap.

rer

Kérjiik, sziveskedjék a tajékoztato figyelembe vételével kitilteni a nyilatkozatot!

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo, a Kormany 58/2013.(11.27.) Korm.
rendelete 67./A. §-a szerint hazi, illetve csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet a felhasznalo észlelte, koteles a
vizik6zmii-szolgaltatonak az aktualis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni. A
felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgéltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.”
Hazi ivovizhalozat meghibasodasat az Uzletszabalyzat 4.7.1. pontja szerint kételes a felhasznalé bejelenteni. Hazi ivovizhaldzat meghibasodasaval
kapcsolatos eljarasrol Uzletszabalyzatunk 4.3.6.5. pontja rendelkezik. Uzletszabalyzatunk elérheté: www.sopronivizmu.hu weboldalon.

A szennyvizdij jovairasi kérelemhez az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

o , Nyilatkozat a bels6 vizvezetékrendszeren bekdvetkezett meghibasodasrol” nevii nyomtatviny (ez a nyomtatvany)

e a nyilatkozat mellékleteként a meghibasodasrél késziilt fényképfelvételek és lehetdség szerint a javitasrol kiallitott szimla masolata.

Ha a felhasznalo altal benytjtott dokumentumok alapjan a Soproni Vizmii Zrt. nem tudja megallapitani a hazi ivovizhalozat meghibasodasanak
és/vagy az elfolyt vizmennyiség kornyezetben torténd elszivargasanak tényét, helyszini ellendrzést kezdeményez. A helyszini ellenérzés soran a
Soproni Vizmii Zrt. vizsgalja és jegyzOkonyvben rogziti, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshal dzatba jutott-e vagy
a kornyezetben elszivargott.

A Soproni Vizmii Zrt. az esetleges helyszini ellenérzést a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 naptari napon beliil kezdeményezi. Az
értesitésben felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon, minden
csiitortokon, 20 oraig lehetGséget biztosit —, valamint az idOpontot egyeztetd elérhetGségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznald
koteles egyiittmiikodni. Amennyiben a felhasznald az egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, igy a meghibasodassal kapcsolatos — alabb
részletezett - jovairasok nem illetik meg.

Ha a felhasznal6 altal benyujtott dokumentumok igazoljak vagy a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas idészakéanak a bejelentés
datumat megel6z6 utolsd mérdleolvasas id6pontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A felek a helyszini ellenérzés lezarasat kovetd 15 naptari napon beliil elszamolnak egymassal!

. A felhasznalasi hely adatai

FElNaSZNalo NEVE:.......ccieiiiieieieiee e ElErhetOGSE@e ... cvviariiieieiienerie e
= A telefon, e-mail cim, 6nkéntes hozzajarulassal megadott személyes adat

A Soproni Vizmii Zrt. a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriilé személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl és a Soproni Vizmii Zrt.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban foglaltaknak megfelelden kezeli.

Felhasznalasi hely azonositd: .........cccccoeeviiiiiiiiiiiieei Vevo (fizetd) azonosito:......ccvvvevvvevieeiriee e siee s
Felhasznaldi 1étszam a meghibasodaskor: 6

Felhasznaloi 1étszdm a meghibasodast megel6z0 évben:...........cocceevevvieeiennnne o

Javitas utan kért havi részszdmla mennyis€g: . m®/hé

Fényképek szama a felhasznalési helyrél: ... db

A fényképeken egyértelmiien lathat6 legyen, hogy a meghibdsodas helye az érintett felhasznalasi helyhez kothet6!

1. A meghibasodas észlelése



http://www.sopronivizmu.hu/

Vizméro allasa az észlelés idépontjaban:........................ m

Meghibasodas helye (pl. udvaron, a lakas egyéb helyiSEZEben):..........ccoviviiiiiiiiiiiiir e
A meghibasodas feltarasa, @8 hiba 1eIrasa:. ... ..ot e

Fényképek szama a kornyezetrdl, a meghibasodas helyérdl, a javitasrol:............... db

A fényképeken egyértelmiien lathato legyen a meghibasodas tényleges helye (udvar, haz, helyiség), valamint a
meghibasodas helye, a meghibasodott szerelvény!

I11. A meghibasodas javitasa

A meghibasodas, vizelfolyas javitasanak idopontja: ...........cc.c.e... BVt honap.......... nap
Vizmérd éllasa a hiba kijavitdsakor: .........cccccovveeeenssensnnenns md

A MEZNIDASOAAST JAVITOTLAL . ...vveitieeerietietieseesee e st et e ebeeteestee bt e bt e abe e sbeesheesaseaabeesbe e b e e beeab e e ebeeebeeesbeenbeesbeesbeesanesnneanee
A JAVILAS TOLYAIMALAT. ... coiiiiii ettt e R e R e R e R R R R r e R R R n e nre e nns

A nyilatkozat mellékleteként csatolt, a meghibasodas javitasat igazold bizonylat megnevezése:

[ szamla [ jegyzokonyv I <) o TP PP OTRRTRRURTPN
Fényképek szama a javitasrol:.................. db

A fényképeken egyértelmiien lathato legyen a javitas utani allapot az Gjonnan beszerelt szerelvényekkel!

Kérjiik, sziveskedjék vazlatosan lerajzolni a viz- és szennyvizelvezet6 csoveket és jeldlje be a hiba helyét:

1V. A nyilatkozat elbiralasahoz sziikséges egvéb adatok

Vizméro allasa a nyilatkozat idépontjaban:............ccceeeveeeieeieeriecreeneenne. m3
Ha a bekdotési vizmérére mellékvizméré csatlakozik, a teljes korii leolvasas csatolva: 'igen [J nem
A meghibasodas soran elfolyt viz a nyilatkozattevé megallapitasa szerint: [J aszennyvizhaldzatba jutott

[J akornyezetben elszivargott:.. . cerree
[] aszennyvizhalozatba jutott / a komyezetben elszwargott % ORI 2111 £ SR

DAtum: ..ovveeeeeeeeiieeee

nyilatkozattevo alairasa



