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Tajékoztatas a felhasznalé valtozas-bejelentés

2017. julius 1-jétol hatalyos szabalyairol

Tajékoztatjuk, hogy a felhasznald valtozas bejelentésének folyamata 2017. jalius 1-jét6l
megviltozik. *

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznal6 a
valtozast legkésdbb a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon beliil kdteles a Soproni Vizmii Zrt.-
nek az lzletszabédlyzatban foglaltak szerint bejelenteni. Az iizletszabalyzat a
www.sopronivizmu.hu oldalon elérhetd.

A kordbbi felhasznalé a bejelentés keretében a kozszolgaltatdsi szerzddését is felmondja.
A felmondas az ) felhasznaldval 1étrejott kdzszolgalati szerzOdés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A felhaszndl6 elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésdbb annak tudomasara
jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil kételes bejelenteni a Soproni Vizmii Zrt.-nek.

A felhasznald valtozéas bejelentése torténhet személyesen, irasban vagy elektronikus tuton.
Bejelentéshez sziikséges dokumentumok:

e Viltozas-bejelentd felhasznald valtozasrol” nyomtatvany,

e ,Nyilatkozat felhasznald valtozas esetén” nyomtatvany,

e valtozast igazol6 dokumentum vagy annak masolata.

A nyomtatvanyok hozzaférhetéek az tigyfélszolgalatunkon illetve honlapunkrol letdlthetdek,
tovabba kérés esetén a korabbi felhaszndlo vagy az 1j felhasznaldé szaméra postai Uton is
megkiildjiik.

A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a Soproni Vizmii Zrt. a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzokonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat €és a mérdberendezes, illetve a leszerelést megakadalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, €¢s minden lényeges tényt, adatot
¢s nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a Soproni Vizmi
Zrt. a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megdrzi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés
vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

Az ellendrzés idOpontjarol a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalot személyes bejelentés esetén a
bejelentéskor, irdsos bejelentés esetén pedig irdsban tajékoztatja.

1 A vizikdzmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo16
58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 60. §-nak modositasa miatt.



