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A Magyar Energetikai és Kodzmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) a Soproni Vizmi Zrt. (székhely: 9400
Sopron, Bartok Béla utca 42., képviselii Radonyi Laszl6 vezérigazgato; a
tovabbiakban: Ugyfél) altal benyuijtott, lizletszabalyzat mddositas jovahagyasa iranti
kérelmére indult kdzigazgatasi hatdésagi eljaras keretében meghozta a kdvetkez6

HATAROZATOT.

A Hivatal az Ugyfél lzletszabalyzatanak — a Hivatalhoz 2023. december 18. napjan
elektronikus uton benyujtott, elektronikus alairassal ellatott egységes szerkezetbe
foglalt — modositasat

jovahagyja az alabbi el6irasokkal.

A Hivatal az Ugyfél Uizletszabalyzatat jelen dontéssel 3 évre hagyja jéva.

Az Ugyfél koteles az egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatat a

hatarozat kozlésétdl szamitott 3 napon beliil kozzétenni a honlapjanak

nyitéoldalarol kozvetleniil elérhetéen a szovegben valé kereshetéség
biztositasaval.

3. Az Ugyfél a jelen dontéssel jovahagyott lizletszabalyzatat kételes 5 évig a
honlapon megérizni, a késbébbi mddositasok tekintetében a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval.

4. Az Ugyfél a jelen dontéssel jovahagyott lizletszabalyzat médositasarél sz616
kozérthetd tajékoztatot (kivonatot) koteles a kdzléstél szamitott 15 napon
bellil hozzaférhetévé tenni az ugyfélszolgalatan, valamint a honlapjan,
annak nyitooldalarél kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és
nyomtathaté madon, legalabb 3 hénapon keresztiil. Amennyiben az Ugyfél a
felhasznaldéval torténé kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik, az
lzletszabalyzat moédositasardl sz616 kozérthetd tajékoztatot (kivonatot) a
felhasznal6 elektronikus levélcimére is koteles megkilildeni a jelen dontés
kozlésétdl szamitott 15 napon belul.

5. Az Ugyfél az uzletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az

Uzletszabalyzat felllvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a

kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és az Ugyfél altal alkalmazott miikodési

gyakorlatbdl eredd valtozasokra, valamint szerzé6déses rendszerekre. Ha a

felllvizsgalat soran az Ugyfél megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott

Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni, és

a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat tervezetét
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haladektalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a felllvizsgalat
alapjan nem indokolt az uUzletszabalyzat moddositasa, az Ugyfél errdl
elektronikus uton koteles tajékoztatni a Hivatalt.

A jovahagyott és zaradékolt Uzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét
képezi, és az Ugyfél mindenkor hatalyos vizikdzmi-szolgaltatéi engedélyével egyutt
ervényes.

Az Ugyfél a kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasaért fizetendd igazgatasi
szolgaltatasi dijat (100 000 Ft) a Hivatalnak megfizette.

Az Ugyfél a hatarozat ellen kézigazgatasi pert indithat a hatarozat kozlésétol
(atvételétél) szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi
Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus ugyintézés
szabalyainak megfelel6 Grlapon keresztll, amely a kdvetkezd helyen érhetd el:

https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto
hatalya nincs. A Fovarosi Torvényszék el6tti perben kotelezd a jogi képviselet. Ha a
keresetlevélben az Ugyfél nem kérte targyalas tartasat, és azt a birésag sem tartja
szikségesnek, a birésag az Ugy érdemében targyalason Kkivul hataroz. A
kozigazgatasi ugyekben eljard birésag — az ugy érdemére ki nem hato eljarasi szabaly
megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a kozigazgatasi
cselekményt megsemmisiti, vagy hatalyon kivul helyezi és szukség esetén a
hatosagot U] eljarasra kotelezi. A hatarozatot a birésag nem valtoztathatja meg. A teljes
személyes illetékmentességben nem részesulok szamara a kdzigazgatasi per illetéke
30 000 Ft, melynek el6zetes medfizetése alol jovedelmi és vagyoni viszonyaikra
tekintet nélkul mentesiinek a felek.

A Hivatal a véglegessé valt hatarozatat a honlapjan kozzéteszi.
INDOKOLAS

Az Ugyfél 2023. november 7. napjan érkezett, elektronikus Uton benyujtott, 2023-
011692-0003 hivatkozasi szamu kérelmében a vizikdzmi-szolgaltatasrol szélo 2011.
évi CCIX. toérvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 47. § (1) bekezdése, valamint a vizikdzma-
szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 89. § (4) bekezdése
alapjan Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasat kérte a Hivataltol.

Az Ugyfél a kérelméhez mellékelte elektronikus formaban, elektronikus alairassal
ellatva
- az Uzletszabalyzat mddositas tervezetét (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat)
szerkeszthet6 formaban, egységes szerkezetben, illetve korrekturaval ellatva,
- az Uzletszabalyzat honlapon valo kdzzétételrdl, illetve a véleményezésérdl
sz016 2023-011692-002 iktatészamu nyilatkozatot,
- a Gybr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatal
GY/49/01356-2/2023. iktatdszamu valaszlevelét,
- az Uzletszabalyzat honlapon térténé kdzzétételének igazolasat,
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- az igazgatasi szolgaltatasi dij (100 000 Ft) 2023. november 2-an tortént
atutalasanak igazolasat.

Az Ugyfél kérelmébsl megallapithato volt, hogy az Uzletszabalyzatot 2023. oktober 12-
étél 2023. november 2-ig tette kdzzé a honlapjan. Az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
kozvetlenul megkuldte a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal részére is
véleményezés céljabdl, és a kormanyhivatal altal tett észrevételeket elfogadta és
atvezette az Uzletszabalyzat szévegén.

A Vhr. 89. § (4) bekezdése alapjan a vizikozmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzat
jovahagyasara iranyulo kérelmét a véleményezési hataridd lejartat koveté 15 napon
bellil megkuldi a Hivatal részére. A kérelemhez mellékelni kell az Uzletszabalyzat
honlapon torténd kozzétételérél szold hitelt érdemld igazolast, valamint a vizikdzm-
szolgaltato altal a szabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba
az ezekrél lefolytatott egyeztetések jegyzékonyvét is. A Vhr. 89. § (5) bekezdése
szerint a Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében a fennmaradt vitas kérdésekben is
dont. Az Uzletszabalyzatot legfeljebb 3 évre jovahagyja, a jovahagyast feltételekhez
koti, vagy a jovahagyast megtagadja.

Az Ugyfél nyilatkozatabol megaéllapithatd volt, hogy az Uzletszabalyzat szdvegével
kapcsolatban a kormanyhivatal javaslatain tul tovabbi észrevetel nem érkezett az
Ugyfélhez, igy nem maradt fent olyan vitas kérdés, amelyrél a Hivatalnak dontenie
kellett.

Az Ugyfél altal jovahagyasra megklldétt Uzletszabalyzat szdvegét részletesen
atvizsgalva a Hivatal megallapitotta, hogy a dokumentum pontositasra szorul a
hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen. A megalapozott érdemi dontés
meghozatala érdekében ezért a Hivatal a VSFO/828-2/2023 iktatoszamu végzésében
a sziikséges és indokolt pontositasok atvezetésére hivta fel az Ugyfelet az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 62. §
(1) bekezdése, valamint a 65. § (1) bekezdése alapjan.

Az Ugyfél a tényallas tisztazasa érdekében 2023. december 18. napjan elektronikus
uton, elektronikus alairassal ellatva a 2023-011692-0005 hivatkozasi szamu leveléhez
csatoltan megkuildte az eljaras soran véglegezett, javitott Uzletszabalyzatat egységes
szerkezetben.

A megkuldott dokumentumok alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy a VSFO/828-
2/2023 iktatdszamu végzésében elbirt pontositasokat az Ugyfél megfeleléen vezette
at az Uzletszabalyzatan. Mindezek alapjan az Uzletszabalyzat a hatalyos, vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel, ezért Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint az
Uzletszabalyzat médositas jovahagyasardl dontott.

A Hivatal a jovahagyott, egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatot jelen
hatarozattal egyidejlileg elektronikus uton megkuildi az Ugyfélnek. A Vksztv. 48. § (1)
bekezdés b) pontja, illetve a Vhr. 89. § (7) bekezdése szerint az Ugyfél az
Uzletszabalyzatat a honlapjan koteles kdzzétenni a Hivatal jovahagyo hatarozatanak
kozlésétdl szamitott 3 napon beldl, ezért a Hivatal a rendelkezé részben foglalt eléirast
tette az Uzletszabalyzat kdzzétételére.
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A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §
(9) bekezdésének i) és j) pontja alapjan az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatat és az egyéb
altalanos szerzddési feltételeit, valamint az Uzletszabalyzat, egyéb altalanos
szerz6dési feltétel moddositasardl szold kozeérthetd tajékoztatot a honlapjanak
nyitooldalardl kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon
ingyenesen kell hozzaférhetévé tennie.

A Hivatal felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan
az Uzletszabalyzatot a szOvegben valo kereshet6ség biztositasaval, a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetdve tenni 5 évre visszamendleg.

Az Fgytv. 17/B. § (12) bekezdése értelmében az Uzletszabalyzat és az altalanos
szerz6dési feltétel modositasarol szolo kozérthetd tajékoztatot az  Ugyfél
az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi, tovabba — amennyiben az Ugyfél
a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznalé
elektronikus levélcimére is megkuldi.

A Vhr. 89. § (8) bekezdésében foglaltak szerint a vizikozmi-szolgaltatd az
Uzletszabalyzatat évente felllvizsgalja. Az Uzletszabalyzat fellilvizsgalatanak ki kell
terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és a vizikbzma-
szolgaltatd altal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra, valamint
szerzOdéses rendszerekre. Ha a felllvizsgalat soran a vizikozmi-szolgaltatd
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat Iényegesen
érinti, a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz, amely a Vhr.-ben
foglaltak szerint dont annak jovahagyasarol. Ha a felllvizsgalat alapjan nem indokolt
az Uzletszabalyzat modositasa, a vizikozmi-szolgaltatd errél elektronikus uton
tajékoztatja a Hivatalt.

A Vhr. 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az Ugyfél — a Hivatal altal jovahagyott és
egységes szerkezetbe foglalt — Uzletszabalyzata a vizikzmii-szolgaltatoi engedély
mellékletét képezi, ezért jelen hatarozat kizarolag az Ugyfél mindenkor hatalyos
vizikdzmi-szolgaltatdi engedélyével egyutt érvényes.

Az Ugyfél a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozé szabalyokrol szolé 1/2014. (l1l. 4.) MEKH rendelet 6. § (1)
bekezdése, illetve az 1. melléklet E) pont 14. alpontja szerint az Uzletszabalyzat
modositasanak jovahagyasara iranyuld eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijat, 100 000
forintot a Hivatal el6iranyzat-felhasznalasi keretszamlajara atutalta.

Jelen hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyokon, valamint az Akr. 80. § (1)
bekezdésén és 81. § (1) bekezdésén alapul. A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése
és 85. § (5) bekezdése alapjan a kozlés napjan véglegessé valik. A véglegessé valt,
zaradékkal ellatott hatarozatot a Vksztv. 3. § (7) bekezdése alapjan a Hivatal a
honlapjan kdzzéteszi. Az Ugyfél a hatarozatrol hiteles masolatot kérhet.

A fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdésének a) pontja

zarja ki. A veéglegesse valt hatarozat elleni kozigazgatasi per meginditasanak
lehet6ségét az Akr. 112. § (1) bekezdése és 114. § (1) bekezdése biztositja. A
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Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét a kodzigazgatasi perrendtartasrol
sz0l6 2017. évi . torvény (a tovabbiakban: Kp.) 13. § (3) bekezdésének aa) alpontja
allapitja meg.

A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza
meg. A kotelezb jogi képviseletre, a targyalas tartasara, valamint a birésag dontésére
vonatkozo tajékoztatas a Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontjan, 77. § (1)-(2) bekezdésén
és 89. § (1) bekezdés b) pontjan alapul. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto
hatalya nincsen. A dontést a Vksztv. 4. § (1) bekezdése, valamint a Kp. 90. § (3)
bekezdés d) pontja alapjan nem valtoztathatja meg a birdsag.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és az
illetékfeljegyzési jogot az illetékekrdl szdélo 1990. évi XCIII. torvény 45/A. § (1)
bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja irja el6. A keresetlevél benyujtasahoz
szukséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus Ugyintézés
részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés I) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatalrdl szolé 2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
e) pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 5/D. § (2)
bekezdése hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv. és a Vksztv.
tartalmazza.

Kelt: Budapesten, az elektronikus bélyegz szerint.

dr. Juhasz Edit
elndk
nevében és megbizasabdl:

dr. Szaldki Szilvia
vizik6zmi-szolgaltatasért és hulladékgazdalkodasért
felel6s elndkhelyettes

A hatarozat melléklete:

1 példany modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat (elektronikus
alairassal ellatva)

Kapjak:
1./ Soproni Vizmi Zrt. (1 példany elektronikus uton, KRID: 11611226)
2./ Hivatal, irattar (1 példany)
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