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9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
Tel.: (99) 519 100

T4jékoztaté a hatalyos Uzletszabalyzatrol
Foébb valtozasok 2023. januar 12.-t6l

A Soproni Vizmii Zrt. médositott Uzletszabélyzata 2023. 01. 12. napjatol hatalyos. Az Uzletszabalyzat
moédositasara jogszabalyi valtozasok, illetve a felhasznalok szélesebb és teljes korli tdjékoztatasa

érdekében kerilt sor.

A moédositasok szamossaga miatt, azok nyomon kovethetdsége és kiemelése érdekében 6sszefoglaltuk

felhasznaldink részére a jelentésebb valtozasokat.

1.

A szennyvizmennyiség méréssel kapcsolatba 2 uj ponttal béviilt Uzletszabalyzatunk:
e 4.1.1.3.1. Szennyvizmennyiség-méro Kiépitésével, megsziintetésével kapcsolatos
szabalyok
e 4.3.6.4.2. Szennyvizmennyiség-méré hibas mikodése
A szabalyokat a korabbi Uzletszabalyzat is tartalmazta, ezek keriiltek athelyezésre a konnyebb
attekinthet6ség érdekében.

Kiegészitésre keriilt a 4.1.3. A valtozas-bejelentés szabalyai fejezet

A felhasznalo/elkiilonitett vizhaszndlo adatai vagy személye valtozasanak bejelentését a
Soproni Vizmii Zrt. adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas utjan is fogadja.

Az adatvaltozas vagy a felhasznalo személye valtozasanak atvezetéséhez sziikséges adatok kére
azonos az adatvaltozdas-kezelési szolgaltatas utjan, illetve az egyéb modon torténd bejelentés
soran.

Az adatvaltozas-kezelesi szolgaltatas igénybevételére csak természetes személy jogosult.
Amennyiben az adatvdltozds-kezelési szolgaltaté dltal szolgaltatott adatok alapjan az iigyfél
beazonositisa sikertelen vagy a valtozott adatoknak a szolgadltato nyilvantartasan valo
atvezetése akadalyba iitkozik, errdl a szolgaltato a sikertelen beazonositast vagy dtvezetést

’

kdvetden értesiti az tigyfelet és az adatvaltozas-kezelési szolgaltatot is tajékoztatja.’

Uj ponttal (4.3.3.) — Felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé altal teljesitendd adatszolgaltatas
— béviilt Uzletszabalyzatunk

o  Azon szennyvizmennyiség-mérovel rendelkezo felhasznalokat, akik sajat kuttal is
rendelkeznek a Soproni Vizmii Zrt. kotelezheti a sajat  kutakbol tortént
vizfelhasznaldsrol (meéré gyari szama, indulo-zaro mérdallas) és a szolgaltatotol atvett
vizmennyiségrol havonta vizmérleget késziteni, és azt a Soproni Vizmii Zrt. részére a
targyhot kévetd honap 15. napjaig megkiildeni.

o A Soproni Vizmii Zrt. azon felhaszndlokat, akik 70 m3/nap felett veszik igénybe a
vizikozmii-szolgadltatdst nagyfogyasztoknak tekinti. A Soproni Vizmii Zrt. az éves terv
készitesekor a nagyfogyasztokat irdsos adatszolgaltatasra kérheti  fel. Az
adatszolgaltatds soran a kovetkezd évben, vizikozmii-dgazatonként igénybe venni kivant
mennyiségeket kell megadni, felhasznaldsi helyenként havi bontisban. Ha az
adatszolgaltatasra felkert nagyfogyaszto a jelzett mennyiség igénybevételétol naptari
havi 500 m3-rel eltér, azt kiteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek irasban jelezni, annak
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tudomasdra jutdsatol, vagy legkésébb az eltérd mennyiség igénybevételétdl szamitott 8
napon beliil.”

Pontositasra keriilt a 4.3.5. Elszamolas méroeszkoz hianyaban cimii fejezet és ennek
kovetkeztében torlésre Keriilt a 3. Melléklet: Miiszaki szamitas soran alkalmazando
atalany mennyiségek

A vizikozmii-szolgadltatasba bekotott ingatlan vizikézmii haszndlatat mérd meérdeszkoz
hianyaban a fogyasztds mennyiségét a Vhr. 8. melléklete szerinti mennyiségek haszndlataval

kell megallapitani.”

Pontositasra Keriilt a 4.3.7.1. Fizetési modok, kiegyenlitési szabalyok és hataridok fejezet

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a pénziigyi teljesités idopontiaban megjelolheti, hogy a

befizetett dsszeget mely tartozdasara kivanja elszamolni. A Soproni Vizmii Zrt. a kiegyenlités

feldolgozdsakor a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo egyértelmii rendelkezését figyelembe veszi,
kivéve, ha az dsszeg fizetési meghagyas kibocsatasanak eredményeképpen keriilt kiegyenlitésre.
Ebben az esetben Soproni Vizmii Zrt. fenntartia a jogot, hogy a befolyt dsszeget elsdsorban a
koltsegekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozasra szamolja el.

Ha a tartozas teljesitéseként fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendo, abban

az esetben a Soproni Vizmii Zrt. a folyoszamlan lévé esedékes tartozasok Osszegét az alabbi
kiegyenlitési sorrend szerint csokkenti:

o lejart dij (hatralékkezelési koltsegtérités, karterités, kotber)

o lejart kamat

o lejart téke

o nem lejart dij (hatralékkezelési kéltségtérites, kartérités, kotbér)
e nem lejart kamat

e nem lejart toke”

wHa a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo folyoszamldjanak Osszevont egyenlege a pénziigyi

teljesités vagy az elszamolo szamla kiallitasa és a fennadllo tartozas figyelembe vétele utan negativ

lesz, azaz a vevd folyoszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor annak rendezésérél Soproni Vizmii
Zrt. az alabbiak szerint gondoskodik:

a)

b)

5.000 Ft alatt az osszeget a felhasznadlo technikai folyoszamlajan jovdirja és a jovairt osszeggel
a soron kovetkezd szamla Osszeget, a tulfizetés erejéig veszi figyelembe, vagy ha a
visszatéritendo osszeg az elsé soron kovetkezo szamlanal magasabb, a t6bbi soron kovetkezo
szamla szerint fizetendo6 osszeget csokkenti,

5.000 — 15.000 forint kozotti osszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznadlo irdsos
kérésére a visszatéritendo osszeget a visszateritési igény elismerését vagy megallapitasat koveto
8 naptari napon beliil készpénz kifizetéssel (postai uton) vagy a jogosult daltal meghatarozott
fizetési szamldra torténd atutaldssal teljesiti.
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C) 15.000 forintot meghaladé dsszeg esetében a felhasznadld/elkiilonitett vizhaszndlo részére —
kiilon kérés nélkiil — a Soproni Vizmii nyilvantartasaban rogzitett kimend fizetési mod szerint az
elszamolo szamla kibocsatasatol szamitott 8 naptari napon beliil visszafizeti. Amennyiben a
postai visszafizetes sikertelen (pl. a felhasznalo az dsszeget nem kereste stb.), Soproni Vizmii
Zrt. még egy alkalommal kisérletet tesz a visszafizetésre. (kivétel: meghalt jelzéssel visszajott
osszegek). A sikertelen visszafizetési kisérletek utan fennallo, felhaszndlot/elkiilonitett
felhasznalot megilleto dsszeggel Soproni Vizmii Zrt. a tobbi, soron kévetkezo szamla szerint
fizetendo oOsszeget csokkenti.”

6. Kiegészitésre Keriilt a 4.9.5.1. Szabalytalan vizik6zmii-hasznalat fejezet

,Soproni Vizmii Zrt. a kozszolgadltatasi szerzddésben lekétott kapacitas tullépése esetén
vizsgalhatja, hogy a felhasznalo a telephelyére vonatkozoan Osszességében (vizikézmii-
dgazatonként) rendelkezik-e az dsszfelhasznaldsanak megfelel6 kapacitassal.

Telephely az azonos felhaszndldsi hely cimen 1évé felhaszndldsi helyek dsszessége, melynek része
a kvotatullepéssel érintett felhasznalasi hely. Amennyiben a telephelyhez tartozo felhasznaldsi
helyek megitélése nem egyértelmii, abban az esetben Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalotol irasos
nyilatkozatot kér az egy telephelyen 1évo felhaszndlasi helyekrol.

Amennyiben a megvaltott, ésszevont kapacitas fedezetet nyujt a telephely tényleges igénybe
vételére, abban az esetben Soproni Vizmii Zrt. kotbért nem érvényesit.

Soproni Vizmii Zrt. a 10. szamu mellékletben meghatdrozott jogkovetkezmény mértékét novelheti

az ismétlodési tényezdvel. Az ismétlodési tényezd mértéke:

- ha a kézszolgaltatasi szerzodeés megszegesének megallapitdasat megelozo két éven beliil nem,
vagy egy alkalommal allapitott meg szerzddésszegést a felhaszndaloval szemben: 1

- ha a kozszolgdltatasi szerzodés megszegésének megallapitasat megeldzé két éven beliil két
alkalommal allapitott meg szerzodésszegést a felhasznaloval szemben. 2

- ha a kézszolgaltatasi szerzodés megszegésének megallapitasat megelézo két éven beliil kettonél
tobb alkalommal dllapitott meg szerzodésszegést a felhasznaloval szemben: 4

A 10. szamu melléklet szerinti, forintban kifejezett kétbér oOsszegét az ismétlodési tényezével
megszorozva hatarozhato meg a ténylegesen érvényesitett jogkovetkezmény mértéke.

A szerzodesszegés szamat Soproni Vizmii Zrt. az egyes szerzodésszegéses kategoridkon beliil

r »
hatarozza meg.

7. Pontositasra Keriilt az 1. Melléklet: Tervdokumentaciok kotelezo tartalma

wll. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mellékvizmerd felszerelés megrendelése és mellékszolgaltatdsi szerzodés nyomtatvanyok, DN 15 vizméronél

nagyobb datmérdjii mérd igénye esetén, vizigény szamitas benyujtdsa.
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A mérdhely kialakitasat a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan talalhato tajékoztato szerint kell elvégezni.
Miiszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizméré esetén, ha az ingatlanon van nem kézmiives
vizvételezés) tervdokumentdcio készitése sziikséges az A) pontban részletezettek alapjan.

A mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvedelem biztositasa a felhasznadlo kotelessége.

1. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabdlyokat
tartalmazo megallapodas mellékletei:

Mellékvizmeérd felszerelés megrendelése és mellékszolgaltatasi szerzédés nyomtatvanyok, DN 20 vizmérdnél
nagyobb atmérdjii mérd igénye esetén, vizigény szamitas benyujtdsa.

A mérdhely kialakitasat a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan talalhato tdajékoztato szerint kell elvégezni.

Miiszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizmérd esetén, ha az ingatlanon van nem kézmiives

vizvételezés) tervdokumentdcio készitése sziikséges az A) pontban részletezettek alapjan.

A mérdeszkoz allaganak megovdsa és a fagyvedelem biztositasa a felhasznalo kotelessége ,,

8. Uj melléklettel (3. Melléklet)- Soproni Vizmii Zrt. altal nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok
dijai - boviilt Uzletszabalyzatunk.

Soproni Vizmii Zrt.



