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SOPRONI VizMU ZRT.

9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
Tel.: (99) 519 100

T4jékoztaté a hatalyos Uzletszabalyzatrol
Fobb valtozasok 2021. augusztus 31-tél

A Soproni Vizmii Zrt. médositott Uzletszabéalyzata 2021. 08. 31. napjatol hatalyos. Az Uzletszabalyzat

moédositasara jogszabalyi valtozasok, illetve a felhasznalok szélesebb és teljes korli tdjékoztatasa

érdekében kerilt sor.

A moédositasok szamossaga miatt, azok nyomon kovethetdsége és kiemelése érdekében 6sszefoglaltuk

felhasznaldink részére a jelentésebb valtozasokat.

1.

Kiegészitésre Keriilt a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételének bejelentésével kapcsolatos
szabalyok kore, A bejelentés szabalyai cimii fejezetben (Uzletszabalyzat 4.1.2.2. pontja).

»Ha a Soproni Vizmii Zrt. a bekotéssel Osszefiiggo terv alkalmassagarol az igénybejelentést
kovetd 15 napon beliil nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak
tekintendo és a csatlakozasa benyujtott, a bekotéssel sszefiiggd tervek alapjan kivitelezheto. A
Soproni Vizmii Zrt. — az igénybejelenté egyidejii tdajékoztatasa mellett — ezen kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont:

o a tervek kivitelezésre alkalmassaga targydban, illetve
o sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilese esetén a terv kivitelezésre alkalmassdaga biztosithato.

A kivitelezés megtiltasat a Soproni Vizmii Zrt. a joghatds beadlltatol szamitott 20 napon beliil
kezdeményezheti a miiszaki biztonsdgi hatosagnal. A hatdridé jogveszté. A miiszaki biztonsdgi
hatosag az tigyben 20 napon beliil dont.

Vksztv. rendelkezései szerint (55/K. §):

(1) Az 55/H. § alapjan dijmentes  csatlakozdsra  jogosult  igénybejelentonek
a vizikézmii-szolgaltato megtériti az ivovizvezeték vagy szemnyvizvezeték bekotésével
osszefiiggesben felmeriilt, igazolt kéltségeit, ha

a) az  ivoviz-bekitévezetek  vagy  szenmnyviz-bekdtdvezeték  létesitésére  irdnyuld
tervek alapjdn a csatlakozds kivitelezése e torvény alapjin megkezdheto,
b)  azigénybejelents a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikozmii-szolgaltatonak az 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel dsszefiiggd
tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétdl,
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hatarido
lejartatol,
bc) az 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megdllapito dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) az 55/ § (1)  Dbekezdés szerinti  domtés  véglegessé  vdlasatol
szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, és
C) az 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatdsi hatosagi eljardsra keriil sor,
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amely az tizembe helyezés elrendelésével zarul.
(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti  megtéritésére a megtéritési  igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targydiban a
miiszaki biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja
szerinti eljaras keretében is eloterjesztheto.
(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint.
A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezaro dontésében
a) a vizikozmii-szolgaltatot  kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,
b) a kérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.”
Uj ponttal (4.1.2.10.) — A Kozkifolyék iizemeltetésére vonatkozé szabalyok — béviilt
Uzletszabalyzatunk:

A kozteriileti vizvételi hely kizardlag akkor értelmezheté a torzshalozat részét képezo
felhasznalasi helyként és tekinthetd vizikozmiinek, amennyiben az hozzajarul egy adott telepiilés
kozmiives ivovizellatasahorz.

e AVhr.l. § 23. pontja szerint a kozteriileti vizvételi hely a lakossdagi ivoviz-fogyasztds
biztositasara kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi létesitmény.

o A Vksztv. 58. § (11) bekezdeése alapjan kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban kézmiives
ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyekrdl rendszeresen vételezo természetes
személyek szamdra az ivovizellatast a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendo tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

Amennyiben a kozteriileti vizvételi hely esetében a fent leirtaknak nem dllnak fenn, a
vizvételezési hely nem tekinthetd vizikozmiinek.”

Kiegészitésre keriilt a Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas cimii fejezet (Uzletszabalyzat
4.2.3. pontja).

A Soproni Vizmii Zrt. a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alol - ez eldzé bekezdés szerint -
mentes felhasznalasi helyekre a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kvotat kinal fel az
alabbiak szerint:

o uj felhaszndlasi hely létesitése esetén a terv szerinti kontingens értékét, nem tervkételes
felhasznaldsi hely esetében az itigyfél altal benyujtott vizigény szamitas alapjan
meghatarozott értéket,

o  mar meglévé felhasznaldsi helyen uj vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele esetén, a
meglévd szolgdltatasra megvaltott kontingens értékkel egyezo kvotdat,

o korabban létesitett - vizikozmii-fejlesztési hozzdjaruldas alol mentes - felhasznaldsi helyek
eseteben, ahol a kdzszolgaltatasi szerzodésben nem keriilt rogzitésre a kontingens érték, a
megeldzd 365 nap legnagyobb napi fogyasztasi értékének megfeleld kvotat.

Amennyiben a felhasznadlo/elkiilonitett vizhasznadlo ettdl eltéré (nagyobb) mértékii kapacitasra
indokoltan tart igényt és ez a szolgaltatdsi kapacitas a Soproni Vizmii Zrt. rendelkezésére dll,

>

akkor ezt a kontingens mennyiséget rogzitik a kozszolgaltatdsi szerzédésben.’
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4. Kiegészitésre keriilt a Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas cimii fejezet (Uzletszabalyzat
4.2.3. pontja).

A nem lakossagi felhaszndlo a kozszolgaltatasi szerzodésben vallalja, hogy a
részere lekotott kapacitis tullépése esetéen a  tullépéssel  érintett  elszamolasi
idészak zaro idopontjatol szamitott 60. napig kezdeményeznie kell a kapacitis
megemelését, illetve meg kell fizetnie a tobbletkapacitasért a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast.  Amennyiben a  felhasznalo/elkiilonitett  vizhasznalo  benyujtia  a
Felhasznadloi  nyilatkozatot a kapacitis megemelésére, és megfizeti a kiszamldzott
vizikozmii-fejlesztési  hozzajarulast, a Soproni Vizmii Zrt. nem érvényesit kotbért a
szerzodeésszegés (kapacitas tullépése) miatt.”

5. Uj ponttal (4.3.4.) — Tiizivizmérék elszamolasa — béviilt Uzletszabalyzatunk:

,,A Soproni Vizmii Zrt. azokra a vizmérdkre, amelyek bizonyitottan kizarolagosan tiiziviz elldtasra
dllnak rendelkezésre és azon tényleges fogyasztas nincs nem szamlaz szennyvizelvezetés
szolgaltatas alapdijat.
Lakossagi tiizivizmérdk esetében sem az ivoviz- sem a szennyvizelvezetés szolgaltatas alapdija
nem keriil kiszamlazasra. A mennyiben a lakossdgi szocidlis viz és tiziviz vételezés egy
vizmérorol torténik az ivoviz és szennyvizelvezetés szolgaltatdas alapdij szamitasanak alapja a
szocialis vizsziikséglethez elegendo (szamitott) mérd dimenzio.
4.3.4.1. Eljaras tiizoltds esetén
Az illetékes katasztrofavédelmi hatosag altal igazolt, tiizoltasra felhasznalt viz mennyiségere —
irasos kérelemre — az ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés szolgaltatas dijat a Soproni Vizmii
Zrt. jovdirja. Az illetékes katasztréfavédelmi hatésdg igazoldsat a kérelmezének kell beszerezni.
4.3.4.2. Eljaras tiiziviztdarozo feltoltése esetén
Tiiziviztarozo feltoltése illetve viz potlasa esetén az ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak jovairasat akkor kerheti a felhasznalo - a 4.3.2.1. pontban leirtak szerint -,
ha a tiiziviztarozo tartalyban rendelkezésre allo vizet kivétel utan ténylegesen tiizoltasra
hasznaltak fel.
Ha a tartalybol kivett vizmennyiség nem tiizoltasara szolgdl, és azt nem a szennyvizelvezetd
rendszerbe tervezik engedni, a szennyvizdij jovairasara vonatkozo irasos kérelmet a feltoltés
elott 8 nappal be kell nyujtani.

A kerelemnek tartalmaznia kell:

e az irités pontos idopontjat,

® a tdrozo tartaly toltd tomeget,

e az iiritendé mennyiség egész m3-ben meghatdarozott mennyiségét (ami nem
lehet tobb a tartaly befogado képességeénél),

® hova tervezik kiengedni, vagy mire haszndljak fel a kiengedett vizet.

A bejelentést kévetéen — optimalisan az iirités idopontjaban — a Soproni Vizmii Zrt. helyszini
ellendrzés végez.
A kérelmezdnek a feltoltést megkezdését és a feltoltés befejezését kovetden le kell olvasni a

vizméréallasokat, és a leolvasott adatokat irasban el kell juttatnia Soproni Vizmii Zrt.nek.
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Ha a tartalybol kivett viz a szennyvizelvezeto rendszerbe keriil, szennyvizelvezetési dij jovairasa

73

a feltoltott mennyiségre nem kérhetd.

6. Kiegészitésre keriilt a Bekotési vizmérok cseréje fejezet (Uzletszabalyzat 4.3.6.1. pontja) a
radios jeladoval felszerelt bekotési mérok cseréjével.

., A Soproni Vizmii Zrt. dltal radios jeladoval felszerelt vizmérdk cseréje soran — amennyiben a
Soproni Vizmii Zrt. tovabbra is igényt tart a jelados vizmérore — a radio jelado cseréjét a méro
cseréjével egyidejiileg kell elvégezni. A jelado cseréjének kdltsége a Soproni Vizmii Zrt.-t terheli.
A felhasznadlo dltal radios jeladoval felszerelt vizmérdk cseréje soran — amennyiben a
felhasznalo tovabbra is igényt tart a jelados vizmérore — uj jeladoval felszerelheto vizmeérot kell
beépiteni. A felujitott vizmérd és az uj vizmérd kozotti arkiilonbozetet a felhasznalo kételes
megfizetni. A jelado cseréje és annak koltsége a felhasznalot terheli. A felhasznalo jeladozhato
vizmérd igényét irasban kell megrendelnie a Soproni Vizmii Zrt.-t6l.”

7. Kiegészitésre keriilt a Mellékvizmérék és telki vizmérok cseréje fejezet (Uzletszabalyzat
4.3.6.2. pontja) a radios jeladoval felszerelt bekotési mérék cseréjével

,,A Soproni Vizmii Zrt. feladata a mellékvizmérd és telki vizmeéro cseréjével egy idoben a tavado
cseréje, es ujraprogramozasa, melynek koltségeit az elkiilonitett vizhasznalo koteles
megeldlegezni.

A radios jeladoval felszerelt mellékvizmérd és telki vizmeérd jelado nélkiili vizmérdre torténd
cseréjét az elkiilonitett vizhasznalonak irasban kell megrendelnie a felhasznalasi hely
tulajdonosdnak hozzdjarulasdval, amennyiben az nem azonos az elkiilonitett vizhaszndloval. A

’

csere elvegzésének feltétele a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo jovahagydsa.’

8. Kiegészitésre Keriilt A szennyvizmennyiség-mérdok telepitése, Kkalibralasa fejezet
(Uzletszabalyzat 4.3.6.3. pontja) a helyszini kalibralassal

A felhasznalo koteles a szennyvizmennyiség meérdt a sajat koltségén rendszeresen (a kalibraldas
napjatol szamitva, maximum két évente) a helyszinen kalibraltatni és annak idopontjarol a
Soproni Vizmii Zrt.-t 10 naptari nappal megeldzden tajékoztatni. A kalibralast NAT
akkreditacioval rendelkezd szervezet végezheti, a kibocsatis minimumanak, dtlaganak és
maximumanak figyelembevételével. A kalibralas soran tarsasagunk képviseljének részvételét
biztositani kell. Az ellendrzést kévetoen a Soproni Vizmii Zrt. sajat mérovédelmeével latja el a
méroberendezés villamos szekrényét, a beépitett mérécsovet. Szintmérésen alapulo mérés
esetén, az aknaba beépitett szintmérd akna fedlapjat is.

A kalibralasrol felvett jegyzékonyvet, annak keltétol szamitott 5 munkanapon beliil a Soproni

bl

Vizmii Zrt. részére meg kell kiildeni.’

9. Kiegészitésre keriilt a Hibas mérés fejezet (Uzletszabalyzat 4.3.6.4. pontja) a
szennyvizmennyiség-mérok meghibasodasa esetén alkalmazott eljarassal

,Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré meghibdsoddsa miatt van sziikség a hibas idészak
fogyasztasanak becslésére, és a Soproni Vizmii Zrt. rendelkezésére allnak a felhasznalo
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(Soproni Vizmii Zrt. altal VIPAK védelemmel ellatott) sajat kutjainak illetve vizmérdinek
fogyasztasi adatai, abban az esetben a felhasznalo és a Soproni Vizmii Zrt. a hibas méréssel
nem érintett idoszakok viz/szennyviz kibocsatas ardanyanak figyelembe vételével megegyezhet a
hibas idoszakra szamldzando szennyviz becsiilt mennyiségérdl. Ezt az egyes elszamoldsi
idoszakokban kiilonbozo technologiai folyamatok, az iddszakrol iddszakra eltérd termelési

’

volumenek, az ingadozo kibocsatas teszik indokoltta.’

Kiegészitésre keriilt a Hazi ivéviz halézat meghibasodasa cimii fejezet (Uzletszabalyzat
4.3.6.5. pontja) a meghibasodas bejelentésének hataridejével

., Amennyiben a hdzi ivoviz vagy a csatlakozo halozat meghibasodasat a felhasznalo/elkiilonitett
vizhaszndlo jelenti be;
e hatarideje:

o ha a meghibasodast magas 0sszegii elszamolo szamla okan észlelte a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo, az elszamolo szamla fizetési hataridejét
kévetd honap vége

o egyeb esetben a meghibasodds észlelésének idopontjat kéveté 30 nap”

Kiegészitésre Kkeriilt a Kolcsonos értesitések rendje, hatiarideje, médja cimii fejezet
(Uzletszabalyzat 4.13.2. pontja).

wSzamldakra vonatkozo specidlis szabadlyok:

A Soproni Vizmii Zrt. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
részere kibocsdtott szamlakat egyszerii postai kiildeménykeént adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamldkat zart szamitogépes rendszerbdl tortént kinyomtatas iddpontjat tanisito
nyomtatasi bizonylaton feltiintetett napot kovetd 7. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
Ha a felhasznadlo vagy fizeté nem adott meg a Soproni Vizmii Zrt. részére magyarorszagi
elerhetdséget (allando lakohelye, tartozkodasi helye, értesitési cime, székhelye, levelezési cime),
koteles elektronikus elérhetéség megadasara és fenntartasdara, tovabba e-szamla
regisztraciora. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkiildhetd iratok kézbesitési cime

>

a felhasznalasi hely cime.’

Fentieknek megfeleléen modosultak a Kozszolgaltatasi szerzodések, a Mellékszolgaltatasi
szerzodések és szerzodések mellékletét képezé Altalanos tajékoztato (Uzletszabalyzat 2.1;
2.2.; 2.3; 2.4 és 2.5. melléklete).

A torvényi valtozasnak megfeleléen médosult az Adatvédelmi tajékoztaté (Uzletszabalyzat
5. melléklete).

Soproni Vizmi Zrt.



