SOPRONI VizMU ZRT.
9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

592 Tel.: (99) 519 100

T4jékoztato a hatalyos Uzletszabalyzatrol
Fébb valtozasok 2023. december 19.-t6l

A Soproni Vizmii Zrt. modositott Uzletszabalyzata 2023. 12. 19. napjatél hatalyos. Az Uzletszabalyzat
modositasara jogszabalyi valtozasok, illetve a felhasznalok szélesebb és teljes korii tajékoztatasa
érdekében kertilt sor.

A modositasok szamossaga miatt, azok nyomon kovethetdsége és kiemelése érdekében dsszefoglaltuk
felhasznaloink részére a jelentosebb valtozasokat.

1.1. Fogalom-meghatarozasok

Valtozas:
Uj fogalom:

1. adatvaltozas-kezelési szolgéltatds: az tigyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozott az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatd altal biztositott olyan szolgaltatas, amely adatvaltozas-
bejelentési szolgaltatasbol és felhasznalovaltozas-bejelentési szolgaltatasbol all, és amely
Ugyfélkapu regisztracioval rendelkezd felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok szadmdara a
https://e-bejelento.gov.hu linken érhetd el.

4.1.1. A bekotdvezeték illetve a mérohely kialakitasanak, vizméro felszerelésének szabalyai

4.1.1.1. Altalanos feltételek

Valtozas:
Uj szabaly:

Amennyiben az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelentd nem a Soproni Vizmii Zrt.-t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, és a Soproni Vizmii Zrt. kdtelezd helyszini képviseletét
irja el a jelen iizletszabalyzat, ezért kiilon dijat nem szamit fel.

4.1.3.2. Felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo —valtozas

Viltozas:

Uj szabaly:

Ha a bejelentést az j felhasznalé teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni, melyet a felhasznalo
alairasaval elfogadott, akkor a felhasznalasi helyre vonatkoz6 fogyasztdsmérd berendezés a
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birtokatruhazas napja szerinti méréallasanak a Soproni Vizmi Zrt. szamlazasi rendszere alapjan utolso6
— a felhasznalovaltas idépontjahoz képest 30 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak
megfeleld mérdallast kell tekinteni. Amennyiben nem all rendelkezésre 30 napnal nem régebbi
kiegyenlitett szamla, ugy sziikség szerint helyszini ellenérzés tarthato.

4.2.3. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas

Valtozas:
Pontositasra keriilt a szabaly az alabbiak szerint:

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivand — és a
szerz0dés megkotését kdvetden nem lakossagi felhasznalonak mindsiilé — személy (igénybejelentd) és
a Soproni Vizm{ Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzodésben rogziti a megvaltott szolgaltatasi kapacitas
mértékét, mely alapjan valik jogosultta a nem lakossagi felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald az adott
felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételére. A kozszolgaltatasi szerzodés

megkotésének és igy a vizikdzmii-szolgaltatas megkezdésének elofeltétele az abban foglalt vizikozmi-
fejlesztési hozzéjarulas dsszegének megfizetése.

A nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot testesit meg.

A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megdallapitott kozmifejlesztési kvotdk nem valthatok 4t
egymasba.

A nem lakossagi felhasznalo elkiilonitett vizhasznald a birtokolt kozmiufejlesztési kvotat, vagy annak
egy részét az adott vizikdzmi-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakito
masik, nem lakossagi felhasznalora elkiilonitett vizhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikdzmii-
rendszeren beliil masik felhasznalési helyére athelyezheti.

Az atruhazasrol sz616 megallapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az atruhazd nem lakossagi
felhasznald elkiilonitett vizhasznaldo az atruhazast kdveté 15 napon beliil — mint a vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzodések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi a Soproni Vizmt Zrt.-nek.

A kozmiifejlesztési kvota sajat célu athelyezése esetében a nem lakossagi felhasznalo elkiilonitett
vizhasznal6 az erre iranyuld nyilatkozatat — mint a vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzodések modositasara
iranyul6 javaslatot — megkiildi a Soproni Vizmi Zrt.-nek.

A kozmifejlesztési kvota atruhdzasara vagy athelyezésére iranyuld javaslat alapjan modositott
kozszolgaltatasi szerzodés a Soproni Vizmii Zrt. altali elfogadasat kdvetden hatalyosul. Ha a vizikozmi-
szolgaltato a javaslatra a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil nem vélaszol, vélelmezni kell, hogy azt
elfogadta.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a vizikdzmi-szolgaltatd megtagadhatja, ha az athelyezésre
iranyuld ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatdéan nem teljesithetd.
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4.3.2. Méréeszkozok leolvasasa, ezzel kapcsolatos szabalyok és eljaras a felhasznalé/elkiilonitett
vizhasznal6 hibajabdl eredd leolvasas elmaradasa esetén

Valtozas (1):
2024. januar 1.-tol a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vizméréjének leolvasasara

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén évente egy alkalommal
e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhaszndlok esetén
o havi 30 m3 alatti felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok— évente egy alkalommal
o havi 30 m®és a feletti felhasznalok/elkiildnitett vizhasznalok— havonta
o thzivizmérék — évente egy alkalommal
o azon tlzivizmérok, melyek azonos felhasznaldsi hely cimen taldlhatéak mas
havonta olvasott vizmérével — havonta

keril sor.

Valtozas (2):

A varhat6 fogyasztashoz viszonyitott jelentds mértékii az eltérés valamennyi leolvasasi gyakorisagban,
ha a szazalékos eltérés nagyobb, mint 20%, és az adott leolvasasi gyakorisagban a fix eltérés az alabbi
paramétereket meghaladja:

2024. januar 1.-t6l

Leolvasasi gyakorisag Fix eltérés (m®) Leolvasasi idészak hossza (nap)
Eves leolvasas 60 365

Az eltérés szamitasanak algoritmusat az Uzletszabdlyzat 12. szima melléklete tartalmazza.

4.1.1. Az elszamolas alapja, elszamolasi idészakok
4.3.3.1. Altalanos eljaras

Valtozas:
2024. februar 1.-tol kiallitott szamlak esetén:

A két elszamolasi idOpont kozotti részszamlak szamlazasi alapjaul szolgélo atlagos szolgaltatasi
mennyiséget a fogyasztasi adatok alapjan a Soproni Vizmi Zrt. a vizmér6 leolvasasat kdvetden
modosithatja. Az évi egyszeri elszamolaskor az elszdmolo szamlakon kozli az el6z6 idészaki
fogyasztasokbol - a kdvetkezo részszamlakban kiszamlazasra keriild - szamitott ij mennyiséget. Az igy
kozolt ) részszamla mennyiséget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé az elszamold szamla
kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil modosithatja.
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Az atlagos szolgaltatasi mennyiséget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé moédosithatja, melyet a
Soproni Vizmil Zrt. az addig kiallitott részszamlakban szereplé iddszakot kovetd naptdl érvényesit,
kivéve, ha a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznélo/elkiilonitett vizhasznalo ettdl eltérden allapodik meg.
A Soproni Vizmii Zrt. altal alkalmazott szdmlazasi gyakorisigokat az Uzletszabalyzat 6. szdmu
melleklete tartalmazza.

Részszamla kibocsatasakor Soproni Vizmii Zrt. a részszamla elszamolasi idGszakanak hosszat
figyelembe veszi, és a szdmlazandé mennyiséget az alabbiak szerint hatdrozza meg:

Elszamolasi idészalok naptari Havi gyakorisag szerinti
napjainak szima RMA mennyiség
1-16 nap 0m3
17-31 nap 1 havi teljes mennyiség

4.3.7.1. Fizetési modok, kiegyenlitési szabalyok és hataridék

Valtozas (1):
Uj kiegyenlitési lehetdség a bankkartyas fizetés az e-ligyfélszolgalaton: e-szamlaval kikiildott fizetési
linken, e-szamla szolgaltatd egyéni felhasznaldi fiokjaban

A szamlak fizetési vagy kiegyenlitési modja:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o csoportos fizetés, atutalds vagy inkasszo (pénzintézeten keresztiil)
o csekk (készpénz-atutaldsi megbizassal
o bankkartyas fizetés (lUgyfélszolgalaton, e-ligyfélszolgalaton, e-szamlaval kikiildott
fizetési linken, e-szdmla szolgaltatd egyéni felhasznaloi fidkjaban)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o csoportos fizetés, atutalds vagy inkasszo (pénzintézeten keresztiil)
o (készpénz-atutalasi megbizassal — a pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezettek)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

o bankkartyas fizetés (iigyfélszolgalaton, e-ligyfélszolgalaton, e-szamlaval kikiildott
fizetési linken, e-szdmla szolgéltatd egyéni felhasznaloi fiokjaban)

Valtozas (2):
Uj szabaly:

A Soproni Vizmili Zrt. jogosult a felhasznalo lejart tartozdsaba beszamitani az elszamolds vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkezo tulfizetés 0sszegét. A tulfizetés dsszegét a Soproni Vizmi
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Zrt. a felhaszndld kovetkezd szdmlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznalé eltéréen nem
rendelkezik. A Soproni Vizmii Zrt. fizetési kotelezettségét a felhasznalo lejart tartozasaba beszamithatja,
valamint a felhasznal6 kdvetkezd szdmlaiban elszdmolhatja.

4.3.7.2. Védend6 felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Valtozas:
Modosult a védend6 felhasznald nyilvantartasba vételének szabalya az alabbiak szerint:

A Soproni Vizmii Zrt. tajékoztatja a védendo felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitod szervet
a nyilvantartasba vételrdl és a Soproni Vizmii Zrt. azon elérhet6ségérdl, ahova a védendd felhasznalo
statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas megkiildhetd.

A nyilvantartasba vételt kovetden a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv
minden év marcius 31-ig tajékoztatja a Soproni Vizmi Zrt.-t, hogy a védendd felhasznald védettsége
tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott
hatarozott iddszak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében a védendo felhasznaloi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol.. Fogyatékkal
€16 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotaban nem varhato jelentds javulas
az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

4.3.8 A haziivoviz- és szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartiasanak
minimalis elvarasai, és a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Valtozas:

Uj szabaly:

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmii Zrt.-nek az esetlegesen keletkezett hiba helyét
ellendrizheté modon koteles bemutatni, és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt médon
(kiilonosen fényképpel, digitalis felvétellel) koteles igazolni.

4.9. A szerzodésszegés kezelése
49.1. A szerzddésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

Valtozas:
Uj szabaly:

Az ellendrzés — kivéve a szennyvizgyiijt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése —
csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje (az ellenorzott felhasznaloval kzeli hozzatartozdja,
vagy az irdsos meghatalmazéssal rendelkezd személy) jelenlétében folytathato le.

Ha a szennyvizgytijté-haldzatba torténd csapadékviz bevezetésének ellenérzése a felhasznalasi hely,
illetve az elkiilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletrdl is lefolytathato, és a szerz6désszegés ténye
az ellenérzés sordn fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mdas technikai eszkozzel egyértelmiien
rogzithetd és utdlagosan is bizonyithato, a Soproni Vizmii Zrt. az ellenérzést az ellenérzott felhasznalo
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vagy képviseldjének jelenléte nélkiil, elozetes bejelentés melldzésével is lefolytathatja, azzal, hogy az
ellendrzésrol késziilt jegyzokonyvet és a felvett bizonyitékokat a felhasznald részére az ellendrzést
kovetd 15 napon beliil megkiildi. A jegyzokonyv megkiildésével egyiitt a vizikdzmi-szolgaltatd az
ellendrzott felhasznalot irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellendrzésre mikor és milyen célbodl keriilt
sor, valamint annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon beliill észrevételt tehet. A vizikozmii-
szolgaltatd az észrevételek kézhezvételét kovetden, 15 napon beliil érdemben kdételes nyilatkozni a
felhasznalé esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjardl.

4.9.5.1. Szabalytalan vizikozmii-hasznalat

Valtozas:
Modosultak a szabalytalan vizikdzmii-hasznalatszamlazasara vonatkozo szabalyai az alabbiak szerint

A szamlazasra vonatkozé szabalyok:

e szamla kiallitasara negyedéves gyakorisaggal keriil sor,

e az elszamolasi iddszak a negyedév elsd napjatdl a negyedév utolso napjaig tart, kivéve a
szabalytalansadg észlelésétdl szamitott elsO szadmlat, mert ott a szabalytalansag
észlelésének napjatol az adott negyedév utolsod naptari napjaig tart,

e a szabalytalansag megsziintetésére vonatkozod, felhasznalo irasos jelzését koveto utolso
szamlat, ahol a felhasznal6 irdsos jelzésének Soproni Vizmii Zrt.-hez torténd beérkezési
datuma lesz a naptari napok alapjan aranyositott szamla elszamolasi idészakanak vége,
amennyiben a Soproni Vizmili Zrt. visszaellendrzése igazolja a szétvalasztas
megfeleldségét,

e atortidoszakra esé potdij naptari napok szerinti aranyositassal keriil meghatarozasra,

e potdij mértékének valtozasa esetén a potdij 0sszege az elszdmolasi idészak elso napjan
érvényes dij szerint keriil megallapitasra.

4.9.5.2. A fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése esetén
4.9.5.2.2.2. Lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra vonatkozoé szabalyok

Valtozas:
Modosultak a korlatozas, vagy felfiiggesztés szabalyai lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok
esetében az alabbiak szerint:

A korlatozas, vagy felfliggesztés tovabbi szabalyai

A lakossagi felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalénak a Soproni Vizmi Zrt. altal kezdeményezett
korlatozasara csak olyan idGintervallumban keriilhet sor, amelyrdl a lakossagi felhasznaléd/elkiilonitett
vizhasznal6 eldre értesitést kapott. Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznalo azonositd szamat, a
felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzodésszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, a lejart idejl
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tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. Az értesitésben a Soproni Vizmii Zrt.
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idGszakon beliil a korlatozasi intézkedést végre kivanja
hajtani. A fizetésre torténé masodik felszolitas felhasznalod részére torténd kézbesitése és az intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 naptari napnak kell eltelnie. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése
vagy korlatozasa a megadott idoszakban a felhasznalo kozremiikodésének hianyaban meghiusul, akkor
a Soproni Vizmii Zrt. tovabbi 30 napig Gjabb eldzetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

4.11. A felhasznaldi panasz intézésre vonatkozé rendelkezések
4.11.1.1. A beérkezo felhasznaléi panaszok rogzitése, archivalasa

Valtozas (1):
Az alabbi 1j fogalom kertilt beépitésre

Felhasznaloi panasznak mindsiil minden olyan, a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal a
vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen szoban vagy az elektronikus tigyintézés
¢és a bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabalyair6l sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényben meghatarozott
elektronikus formaban elGterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

Valtozas (2):

Az alabbi 0j szabaly keriilt beépitésre:

A felhasznaloi panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) —
jogszabaly vagy a felhasznal6 eltéré rendelkezése hidnydban — a felhasznal6i panasz formatumatol
eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetdség és visszakereshet6ség kritériumanak, és ez ellen a
felhasznald nem tiltakozik.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamldn megtalalhato,
akkor a Soproni Vizmii Zrt. valaszat a fentiektdl eltéréen a felhasznaloi panasz feldolgozasat kovetéen
kiallitott szamlaban szereplé adatokon keresztiil adja meg.

4.11.2. A feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskorei

Valtozés:
Az alabbi 1) szabaly keriilt beépitésre:

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a panaszat elektronikus aton a WWWw.magyarorszag.hu oldalon
nytjthatja be Ugyfélkapun keresztiil.

A Soproni Vizmu Zrt. részér6l adott, a felhasznald altal nem elfogadott valasz, vagy érdemi valasz
hianya miatt a felhasznalo altal a fogyasztovédelmi hatosag vagy a Hivatal részére benyujtott

felhasznaloi panasz a kdvetkezoket tartalmazza:
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a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre alld6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve a Soproni Vizmii Zrt.-nek — a felhasznald6 megkeresésére adott — valaszat, a
felhasznaldi megkeresést igazolé dokumentumot, igy a telefonon tortént tigyintézés esetén
az egyedi azonositd szamot, az egyedi ligyszamot vagy postai iton benyujtott felhasznaloi
panasz esetében a feladas igazolasat szolgald dokumentumot, valamint a kérelmezd
alairasat, tovabba

a kért intézkedés megjelolését.

4.12. Ugyfélszolgalat, egyéb elérhetéségek, az iigyfélszolgalat minoségi kovetelményei

Valtozas:

Jelentdsen boviilt az e-ligyfélszolgalaton nyujtott szolgaltatasok kore.

E-ligyfélszolgalat soran nyujtott szolgaltatasok:

foly6szamla informacio

bankkartyas szamlabefizetés

e-szamla regisztracio

mérdallas bejelentés

felhasznalo valtozas

felhasznalo névvaltozasa

atlagos szolgaltatasi mennyiség valtoztatasa

levelezési cim valtoztatasa

telefonszam valtozasa

e-mail cim valtozasa

fizetési mod valtozasa

bejelentés szennyvizelvezetés igénybevételérdl

igazolasok (tartozas mentességrol, felhasznalasi hely fogyasztasarol, felhasznalasi helyen
szolgaltatas igénybevételének hianyarol, cs6torés soran elfolyt vizmennyiségrol, egyéb
okbol)

locsolasi kedvezmény igénybejelentés

vizmérdvel  kapcsolatos  ligyintézés  (vizméré  felszerelés/leszerelés, ikermérd
felszerelés/leszerelés, mellékmérd felszerelés, mellékmérd csere, VIPAK pétlas, vizmérd
hitelesités)

viz- és  csatornabekotés  (vizbekotés/atépités/megsziintetés,  szennyvizbekotés/
atépités/megsziintetés, csapadékbekdtés/atépités/megsziintetés)

szamlaval kapcsolatos ligyintézés (részletfizetési kérelem, fizetési haladék, akadalymentes
szamla igény, szamlamasolat kérelem)

regisztracios adatok modositasa



SOPRONI VizMU ZRT.
9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

592 Tel.: (99) 519 100

4.12.1. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja
Szamliakra vonatkozo specialis szabalyok:

Viltozas:
Az alabbi 0j szabaly keriilt beépitésre:

Amennyiben a felhasznal6 elektronikus szamlat (e-szamlat, pdf szamlat) igényelt, azt a Soproni Vizmii
Zrt. legkésobb a szamla létrehozéasat kovetd 3. munkanapon a felhaszndlo altal megadott e-mail cimre
az Uzletszabélyzat 7. szamu melléklete szerinti e-szdmla szolgaltatd kozremiikddésével megkiildi.
Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi id6pontjanak az e-szamla szolgaltatd altal kiildott
értesitd e-mail kikiildési idépontjat kell tekinteni. A Soproni Vizmii Zrt. nem felelds a felhasznal6 altal
megadott e-mail cim helyességéért, a felhasznald altal megadott e-mail cimet kezeld rendszer hibaja
miatt meg nem kapott e-mailért, sem az értesitést tartalmazé e-mail elolvasisanak elmaradasabol eredd
kovetkezményekeért.

Soproni Vizmii Zrt.



