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1. Az Uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok
1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A Soproni Vizmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Soproni Vizmii Zrt.) a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovdbbiakban: MEKH) altal kiadott
vizikdzmi-szolgéltatoi és mitkodési engedély alapjan nyjt vizikdzmi szolgéltatast.

A Soproni Vizmi Zrt. a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban
Vksztv.), valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) el6irdsainak megfeleléen elkészitette lizletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt.-re, mint szolgaltatéra, valamint
a Kozszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjan kozmiives ivovizet vételezd és/vagy

szennyvizet kibocsaté felhasznd)okra és elkiilonitett vizhasznélokra. [ tordlt:

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt. mikddési engedélyében [ torolt:

meghatarozott teljes szolgaltatasi teriiletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatélya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt. 4ltal nyujtott szolgaltatasok alta-

lanos mindségi, elszamolasi és fizetési eldirasaira, szerz6dési feltételeire, a szerzédésszegésre és a [ torolt:

panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba és a jovahagyé hatarozataban
meghatarozott idétartamig marad hatalyban.

Az Uzletszabalyzat a korabbi hatdlyos Uzletszabalyzat helyébe 1ép, a hatalybalépéskor mar

folyamatban 1évé, illetve a hatalyba 1épése el6tt 1étrejott jogviszonyokra is alkalmazando. Ez a [ torolt:

rendelkezés értelemszeriien iranyad6 az Uzletszabalyzat jovSbeni médositasaira is.

A Soproni Vizmii Zrt. koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 1j Uzletszabalyzatot késziteni, ha

azt jogszabalyi valtozasok, hatdsagi elbirasok, vagy egyéb koriilmények indokoltta teszik. A [ torolt:

modositott Uzletszabélyzat hatdlyba 1épésének feltétele a MEKH jovahagyasa. Ez aldl kivételt
képez az az eset, ha kizarolag jogszabalybol eredd kotelezd valtozas érinti az Uzletszabélyzat
tartalmat. Ebben az esetben a Soproni Vizmil Zrt. egy részletes tajékoztatot tesz kozz¢é honlapjan.

1.2. Az Uzletszabalyzat kozzététele, egyoldalii médositasanak lehetésége
A Soproni Vizmii Zrt. koteles az Uzletszabalyzatot az iigyfélszolgalati irodéban, jol lathato
modon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, és a www.sopronivizmu.hu

internetes oldalon hozzaférhetévé tenni.

A Soproni Vizmii Zrt. fenntartja az Uzletszabélyzat egyoldali modositasanak lehetdségét az
alabbi esetekben:
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e azoknak az eljarasoknak a moddositasat, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a
szolgaltaté hataskorébe utaljak azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok hatranyara torténd
lényeges modositasat,

e amennyiben a jogviszonyra vonatkozé jogszabalyok vagy piaci feltételek
megvaltoznak,

e ha az arra illetékes hatosdg — igy kiilonésen a MEKH — dontésébe foglaltak
teljesitéséhez sziikségesek.

A Soproni Vizmii Zrt. az Uzletszabalyzat tervezetét minden modositas esetén a honlapjan
kozzéteszi, melyet kdvetden 20 naptari napos véleményezési hataridét biztosit. A beérkezett

véleményeket, észrevételeket a véleményezési hataridd lejarta utan jegyz6konyvben rogziti.

A Soproni Vizmii Zrt. a jovéhagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szaméra nyitva 4116 he-

lyiségekben, jol lathat6 modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és infernetes [ torolt:

honlapjan hozzaférhetévé teszi.
1.3. Fogalom-meghatarozasok
A jelen Uzletszabélyzat alkalmazésa tekintetében:

1. alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij,

2. bekotési vizmérd: a felhasznélasi hely ivovizhasznélatdnak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekdtévezeték végpontjara telepitett méro,

3. burkolt feliilet nagysdga: az adott ingatlan teriiletének és az ingatlan szabalyozasi terv és helyi
épitési szabalyzat szerinti minimalis zoldtertileti fedettségének kiilonbozete,

4. csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozd ivovizhalozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotévezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi,

5. egészségiigyi intézmény: az egészségligyrol szo16 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti
intézmény,

6. egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikézmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz,

7. elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalod helyiség, onalléan hasznalhato
bérlemény,

8. elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja,

9. elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdallas
kozotti iddszak,

10. felhaszndlasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmi-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,
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11. felhaszndld: a vizikdzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy

a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a
vizikdzmii-szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogétte az ingatlan tulajdonosa,

12. fogyasztismérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo méréeszkoz,

13.

14,

15.

ivovizmérd: a bekotési vizmér6 és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett mérdeszkoz és annak
tartozékai:

a) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

b) locsoldasi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bek6tési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett
ikerméro vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,
szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is,

kozmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikozmii-szolgaltatdo jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz,

16. fizetd: az a természetes vagy nem természetes személy, aki a felhasznald helyett vallalja a

17

18.

19.

20.

felhasznalasi helyhez kapcsolodo dijfizetést. A szolgaltatd és a fizetd kozott szolgaltatasi
szerzdéses jogviszony nem jon létre,

. fogyasztdssal aranyos dij: 1 m® szolgaltatott ivOvizmennyiség, vagy szennyviz-

bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija,

gyermekintézmény:

a.) a nemzeti koznevelésrdl szold torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium,
ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési szerzédéssel
rendelkezik,

b.) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 térvény szerinti boleséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utdogondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy 6nkorményzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,
hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét
képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna),

hazi kert. az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszeri gazdalkodasi tevékenység valosul meg,

Oldal 9/ 143



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

21

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31

32.

33.

34.

hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegylijtését szolgald — az
ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrz akna, szennyviz-elkezeld mii),
haztartdasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak,

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék,

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgalod ivovizmérd szakszerli beépitését, mikkodtetését és ellendrzését,

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges,

ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-tdrzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a. bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig
terjed,
ab) 6nalld vizméroé aknaként kialakitott vizmérési helyen pekotési vizmérét kovetd
elzar6 szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérét koveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b. bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalld mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig htizod6 vezetékszakasz végéig terjed,

ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmii-rendszer részét képezé halozat, amely az ivoviz-
fényomovezetékbdl, az erre kapcesolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,
kényszerdaramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikddo szennyvizelvezet6 halozat,
kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo,
kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan,
kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi
hely talalhato,
kozmiifejlesztési  kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizikézmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,
kozszolgaltatasi dijtartozas: a kozmiives szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott és fizetési
hataridére be nem fizetett szamla,
késedelmi kamat: pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés idopontjatol kezdédden a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal - idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal
meghatarozott alapkamattal, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamattal - megegyez6 mértékii
késedelmi kamatot koteles fizetni, akkor is, ha a pénztartozas egyébként kamatmentes volt,
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcéla
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizilétesitmény,
lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki a vizikozmii-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiilé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd Kkozszolgaltatasi
szerz6dés,
mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalo mérd,
miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikdzmi-bekotévezetek (ivoviz-
bekdtovezeték, illetve szennyviz-bekotvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all,
miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizesatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten talalhato
szenny-vizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatasii szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato,
nyiltarkos bemérés: a vizikdzmii-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval torténd bemérése EOV
rendszerben,
nyilvantartott vizszereld: a miiszaki biztonsagi hatosag altal vezetett Kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személy,
nyomdsproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito halozatok
mingségvizsgalatara eléirt modszer,
szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont,
szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgylijté-halézat és a hazi szennyvizhalozat vagy a
csatlakozd szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshalozat
részét képezo vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal,
szennyviz eldtisztito (elékezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos szennyezésének
megel6zEsét szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja — a szennyvizet,
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhalozat biztositja,
szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képez6 halozat, amely a szennyviz
fogyiijtébol, az erre kapcsolt mellékgytijtokbol és ezek berendezéseibdl all,
szolgaltatasi dij: a vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként Vksztv. szerint
fizetendo dij,
Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
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51

52.

53.

54.

55.

ab) a vizikdzmii-szolgaltaté altal izemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerz6désben

meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadési pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli

végpontja, amely
ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel6 szivattylijanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer
esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyajanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fuggetleniil a vakuumszelep felhasznal6 feloli oldala,
bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
bd) a vizikozmii-szolgaltatd 4&ltal {izemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz,
telki vizmérd: a felhasznélasi helyrél a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgalo mellékvizmérdt és locsolasi vizmérét — amely a sajat céli ivovizmiibol, sajat célu
katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez$ természetes vizforrasbol szarmazd viz
térfogatat méri,

uj tizem: olyan lizem, amely a rendelet hatalybalépését kovetéen

a) kezdi meg mitkodését,

b)  kezdi meg a felszini vizek min§sége védelmének szabalyairdl sz616 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szdmd mellékletében meghatérozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megnéveli az a rendelet hatdlybalépését megel6z8 idészakhoz
képest a Szennyez6anyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat,

tizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a

Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezbéanyag listaban

meg nem jelolt anyagokat a kiiszobértek 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmiives

szennyvizelvezetd miibe,

vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az

ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a
tliziviz biztositasat vagy
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

b) a kdzmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyiijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

vizikézmii-hdlozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizikdzmil rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekotévezetékek egyiittesen,
vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire iranyuld olyan beruhazasi vagy felgjitasi tevékenység, mely
célja szerint 0j vizikdzmi 1étesitését, a meglévd vizikozmi bovitését, rekonstrukciojat és
potlasat is magaba foglalhatja,

vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi tizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek dsszessége,

vizikozmii-rendszer: vizikézmiivek olyan Osszefliggd, szigetiizemben miikodd vagy atadasi
pontokkal egyértelmiien koriilhatarolhatd rendszere, mely 6nmagaban vagy atadasi ponton
keresztiil torténd ivovizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal kiegésziilve — ideértve a
vizikdzmiives kapcsolodo szolgaltatast — képes biztositani a vizikozmi-szolgaltatds miiszaki
feltételeit,

vizikézmii-szolgaltato: hatalyos vizikozmi szolgaltatdoi engedéllyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag,

vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kézmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolodo tiiziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-
szolgaltatasi agazatok),

vizikozmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen
legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizellatasra lehetéséget kinal,
vagy amelyrdl a keletkezd szennyvizet részben vagy egészben szennyviz-bekotévezetéken
keresztiil a szennyvizhaldzatba vezetik be,

vizikézmii iizemeltetése: a vizikdzmii-szolgaltatds nyujtasa céljabol a vizikdzmii-szolgaltato
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
tizemeltetési szerz6désben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszertien mertilnek fel,
kiilondsen a vizikdzmi miiszaki értelemben vett napi lizemben tartasa, karbantartasa és javitasa,
kozszolgaltatasi szerzodés-kotés, szamlazas, iigyfélszolgalat miikddtetése,

vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven mikodd folyadékszallitd
haldzatok és taroldo medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

2. A vizikézmii-szolgaltatéra vonatkozo adatok, a tevékenység bemutatasa

A tarsasag cégneve: Soproni Vizmii Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

Cégbejegyzés helye: Gyo6ri Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 08-10-001717
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A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag tizleti évei januar 1-jén kezd6dnek és
ugyanazon év december 31-én végzddnek.

A Soproni Vizml Zrt., mint vizikozmi-szolgaltatd feladata a mikodési engedélyében
meghatarozott teriileten a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére kozmiives ivoviz és
szennyvizelvezetés biztositisa. Ennek érdekében az Utzletszabdlyzatban és a vonatkozod
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti mindségben és modon szolgaltatja az ivovizet és vezeti
el a keletkez6 szennyvizeket.

A Soproni Vizmii Zrt. mindség, kdrnyezeti és energia politikaja:

1) A Soproni Vizmii Zrt miikodési teriiletén a vizszolgaltatas, a szennyvizelvezetés és
tisztitas, a nagykereskedelem, valamint a fiird6 tizemeltetés teriiletén fontos szempontnak
tekinti a mindséget, a kdrnyezet védelmét és az energiahatékonysagot.

2) Tevékenysége kozéppontjaban az érdekelt felek (fogyasztok, fiirdévendégek,
megrendeldk, tulajdonosok, hatosagok) allnak.

3) E szempontok szem el6tt tartdsa mellett a Soproni Vizmi Zrt. feltarja a
tevékenységeivel Osszefiiggden alkalmazando kornyezetvédelmi és
energiafelhasznalassal, fogyasztassal és hatékonysdggal kapcsolatos jogi és egyéb
elbirasokat, hatarozatokat, és betartja azokat.

4) Vallalja, hogy teljesitését — ugy a mindségiigy, a kornyezetvédelem és az
energiairanyitas teriiletén — folyamatosan javitja a rendszeresen kitiizend6 és értékelendd
mindségi, kdrnyezeti €s energiairanyitasi célok megvalositasan keresztil.

5) Minden vezetdje kozremiikddik az irdnyitdsi rendszer szervezésében és
végrehajtasaban. Valamennyi dolgozoja feladatava teszi a mindségi, kdrnyezettudatos és
az energiahatékonysagot el6térbe helyezé munkavégzést.
6) Beszallitoitol és alvallalkozoitol megkoveteli a minéség-, kdrnyezeti és energia
politikaja iranti elkotelezettséget.

3. Az Uzletszabalyzattol - mint altalinos szerzédési feltételrendszertél - torténé eltérés

lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetosége

A kézszolgaltatasi/mellékszolgaltatisi szerzédésre iranyadé Uzletszabélyzat egyuttal altalanos

szerzddési feltételnek is mindsiil. Az Uzletszabalyzat — ellenkezd kikotés hidnyaban — minden, a [ torolt:

Soproni Vizmii Zrt.-vel kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kotott
felhasznalora/elkiilonitett vizhasznalora iranyadd, s a szerzédésben killon nem szabalyozott
kérdéseket rendezi.

A Soproni Vizmi Zrt. meghatarozott felhasznaloéi/elkiilonitett vizhasznaloi csoportok szdmara

egyedi szerz6dési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. [ torolt:
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Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznald/elkiilonitett vizhasznald szamara biztositani kell,
aki a csoporthoz tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet indokolatlan

kiilonbségtételhez a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kozott. [ torolt:

Ennek megfeleléen a Soproni Vizmi Zrt, mint vizikdzmii-szolgaltatd az azonos
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaloi csoportokban nem alkalmaz megkiilonboztetést.

Az egyedi szerzddési feltételekrdl ¢és alkalmazasuk korérél a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére tgyfélszolgalaton (ligyfélszolgalati irodak,
telefonos, elektronikus tigyfélszolgalat) és honlapjan (www.sopronivizmu.hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok egyedi szerzOdési feltételek iranti igényeinek
teljesithetdségét a Soproni Vizmii Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent semminemi kotelezettséget
szamara.

4. A Soproni Vizmii Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok részletes bemutatasa

4.1. A szolgaltatist igénybe venni Kkivané felhasznalé/elkiilonitett vizhasznilo
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6déskotési igényének kezelése

4.1.1. A bekotévezeték illetve a méréhely kialakitdsanak, vizméré felszerelésének [ torolt:

szabalyai

A vizikézmi-szolgaltatdsok igénybevétele, illetve az ahhoz sziikséges halozatok kiépitése,
atalakitasa, megsziintetése, valamint a vizmérd hely kialakitasa, vizmérd felszerelése csak a
Soproni Vizmi Zrt. altal és/vagy engedélyével, az alabbi feltételekkel lehetséges:

4.1.1.1. Altalanos feltételek

A vizikozmii-ellatas kiépitésének alapfeltétele, hogy a vizikdzmii-térzshalozat a bekotévezeték
kiépitésével miiszakilag elérhetd legyen, vagy a vizikdzmii-torzshalozat kiépitése a bekotéssel
egyidejiileg megtorténjen.

Amennyiben az ingatlan vizikozmii-ellatdsahoz a vizik6zmii-torzshalozat bovitése sziikséges, a
vizikdzmii-térzshalozat bovitését — a vizjogi létesitési engedély birtokaban — a Soproni Vizmi
Zrt. altal jovahagyott kiviteli tervdokumentacio, és a vonatkozé miszaki kovetelményeknek
megfelelden — épitési kivitelezési joggal rendelkez szervezet végezheti. Amennyiben nem a
tertiletileg illetékes Onkormanyzat a beruhazo, az épittetd és az Onkormanyzat elGzetesen
megkotott szerzodése alapjan a megépiilt vizi kozmil torzshalozat ilizembe helyezésével
egyidejiileg a teriiletileg illetékes onkormanyzat tulajdonaba kertil at. A miszaki atadas-atvétel
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feltétele a tulajdonba adas jegyzOkonyvben vald rogzitése és a vagyonatadasi megallapodas
benyujtasa a Soproni Vizmii Zrt. részére.

Ha a vizik6zmii-bekotés nem a vizikdzmil torzshalozati beruhazas részeként valosul meg, az ivoviz
és szennyviz bekotovezetek megépitésének, atalakitdsanak ¢és sziikség esetén a meglévo
bekotés(ek) megsziintetésének koltségei annak kezdeményezdjét terhelik, figyelembe véve a
jogszabaly altal el6irt dijmentes tételeket.

Az ingatlan bek6tOvezetékeire a miliszaki kdvetelményeknek megfeleléen szolgaltatasi pontot kell
kiépiteni. A Soproni Vizmil Zrt. szolgaltatasi, hibaelhdritdsi és karbantartasi feleldssége a
Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi pontig terjed.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa, vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelelé bekotések 1étesitésérol, vagy megsziintetésérdl, az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

A vizikozmii-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok vizikozmii-hdlozatba torténd bekotésének
folyamatat, valamint vizmérd felszerelésének megrendelését a Soproni Vizmii Zrt.-nél az ingatlan
tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznéldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak
birtokéaban irasbeli bejelentéssel kezdeményezheti.

A Soproni Vizmii Zrt. miiszaki kovetelményeinek és az Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak
megfeleléen a vizikézmii-ellatassal kapcsolatos munkakrol —megjelolt esetekben — jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete szerinti tervet kell készittetni, melyet a Soproni Vizmii Zrt. felé
jovahagyasra be kell nytjtani. A terv a jovahagyastol szamitva 1 évig érvényes. A Soproni Vizmii
Zrt. részletes miiszaki kovetelményei elektronikus formatumban let6lthetéek a tarsasag internetes
honlapjarol.

Nem lakossagi felhasznalo 0j igénye esetén a vizmér6 felszerelésének illetve a szennyvizbekotés
hasznalatbavételének feltétele az ivoviz-vételezési, illetve szennyvizelvezetési (tobblet) igénynek
megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, figyelembe véve a jogszabaly altal eldirt
dijmentes tételeket.

4.1.1.2. 1véviz-bekotdovezeték kiépitésével, vizméro felszerelésével kapcsolatos
szabalyok

A vizik6zmii-torzshaldzat mentén fekvo ingatlanok ivovizellatasat kiilon-kiilon bekotd vezetékkel
kell megvalésitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb bekotévezetek csak katasztrofavédelmi,
vagy kiilonleges miiszaki okbdl létesithet, ha a tiizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbdl és a vizmiivel 6ssze nem fliggd vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

Ivoviz bekotévezetékkel kapcesolatos kivitelezéseket (kiépités, megsziintetés, atépités) a Soproni
Vizmii Zrt. altal jovahagyott, érvényes tervdokumentacié illetve a kivitelezési munkak
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megkezdéséhez sziikséges engedélyek birtokdban nyilvantartott vizszerelé végezheti. A [ torolt:

vizbekotéssel kapcesolatos kivitelezések esetén a gerincvezetékre torténd csatlakozast, a vizmérd
plombalasat ¢és a leszerelést megakadalyozo zarral valo ellatasat minden esetben a Soproni Vizmi
Zrt. végzi, a nyilvantartott vizszereld megrendelése alapjan.

A vizszereld

e akivitelezési munkat kizarolag a bejelentés Soproni Vizmi Zrt. 4ltali jovahagyasa utan
kezdi el,

e a munkdk  megkezdésér6l  két  munkanappal  korabban,  e-mailben
(sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a Soproni Vizmii Zrt.-t,

e a kivitelezési munkak megfelelé szakaszaban gondoskodik a nyiltarkos geodéziai
bemérési dokumentacio elkészitésérol,

e a munkak megkezdésének bejelentését kdvetéen 60 naptari napon beliil hidnytalanul
lezarja a miiszaki atadas-atvételi eljarast. A bekotés szakipari munkajanak elvégzésérdl
a munkadrok rendelkezésre allasatol szamitott 30 naptari napon beliil gondoskodik,

e a munka elvégzésér6l e-mailben (sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a
Soproni Vizmii Zrt.-t, melyhez mellékeli a bekotés elvégzésérdl az elkésziilt
bekotdvezeték geodéziai bemérést,

e a kivitelezés soran a neki felrbhaté hibabol megrongalt kézmiivezetéknek sajat
koltségen torténd kijavittatasarol gondoskodik.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekdotést lehetévé tevd ivovizhalozatot magaban foglalo,
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatéron kialakitott zértsora
beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben,
faliszekrényben, - mas megoldas hidnyaban - kozteriileten is kialakithato. Kozteriileti elhelyezés
esetén a vizmérOhelyet a Soproni Vizmili Zrt. - a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorld
hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

Meglévé vizbekotésre bekotési-, vagy ikervizmér6 beszerelését a Soproni Vizmii Zrt. végzi a
bejelentd megrendelése alapjan.

A vizméré felszerelését kovetden a felszerelt vizmérd — annak hitelesitési, védelmi berendezéseinek
adataival egyiitt — a Soproni Vizmii Zrt. szamlazasi nyilvantartasaba bekertilnek.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vhr. szerinti tulajdonost (a Soproni Vizmii Zrt.-t vagy az
ellatasért felelés oOnkormanyzatot), telki vizméré valamint a szennyvizmennyiség-mérd
tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmér6 tulajdonjoga - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

Meglévo bekotési vizmérohoz (f6méréhoz) csatlakozo mellékvizmérd beépitését és leszerelését az
elkiilonitett vizhasznal6 az ingatlan tulajdonosa és a bekotési vizmérd (fomérd) szerinti felhasznald
hozzajaruld nyilatkozata megléte mellett kezdeményezheti.

Mellékvizmérd beépitésének egyéb feltételei:
o az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli bejelentés,
o a mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténd beépitéséhez a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,
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o a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
kozszolgaltatasi szerzodés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznald csatlakozni
kivan,

e a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivand elkilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Soproni Vizmii Zrt. felé,

o vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkiilonitett vizhasznalo esetén
a vizikdzmii fejlesztési hozzajarulasrol szolo Felhasznaloi nyilatkozat benyujtasa, és a
nyilatkozat alapjan a Soproni Vizmii Zrt altal megallapitott vizikozmi fejlesztési
hozzajarulas megfizetésének igazolasa,

o a vizfogyasztas elszamolasara mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése a szolgaltatas
megrendelésekor.

Locsolasi vizmérd beépitésének tovabbi feltétele:
a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altal hasznalt ingatlan rendelkezzen zoldteriilettel.

Telki vizmérd beépitésének feltétele:
a megvalosulasi dokumentacio (geodéziai bemérés) elkészitése a belsd vizellato-és
szennyvizelvezetd halozatrol - kiilonos tekintettel a kozmiives eredetli és a hazi vizellatd
halozat szétvalasztottsagara -, valamint a bemérés elektronikus formaban torténd
megkiildése a Soproni Vizmii Zrt. részére.

Azon ingatlanok esetében, amelyek végleges ivovizellataisa kozmives ivovizellatd
torzshaldzatrol — bekotévezeték  kiépitésével megoldhato, ideiglenes vizvételezés nem
megengedett.

4.1.1.3. Szennyviz-bekotivezeték kiépitésével kapcsolatos szabalyok

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok szennyviz-elvezetését kiilon-kiilon bekotd
vezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi helyre tobb bekotévezeték csak kiilonleges
miiszaki okbol 1étesithetd.

A bekotévezetek kiépitését a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott, érvényes tervdokumentacid
illetve a kivitelezési munkak megkezdéséhez sziikséges engedélyek birtokaban nyilvantartott
vizszereld végezheti.

A vizszereld

o akivitelezési munkat kizarolag a bejelentés Soproni Vizmii Zrt. altali jovdhagyasa utan
kezdi el,

e a munkdk  megkezdésér6l  két  munkanappal  korabban,  e-mailben
(sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a Soproni Vizmi Zrt.-t,

e a kivitelezési munkadk megfeleld szakaszaban gondoskodik a nyiltarkos geodéziai
bemérési dokumentacio elkészitésérol,
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e a munkak megkezdésének bejelentését kdvetéen 60 naptari napon beliil hidnytalanul
lezarja a miiszaki atadas-atvételi eljarast. A bekotés szakipari munkajanak elvégzésérol
a munkaarok rendelkezésre allasatol szamitott 30 naptari napon beliil gondoskodik,

e a munka elvégzésér6l e-mailben (sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a
Soproni Vizmii Zrt.-t, melyhez mellékeli a bekotés elvégzésérl az elkészilt
bekotdvezeték geodéziai bemérést,

e a kivitelezés sordn a neki felrohato hibabol megrongalt kdzmiivezetéknek sajat
koltségen torténd kijavittatasarol gondoskodik.

A kiépitend6é szennyviz-bekotovezetéket ellenérzési, karbantartasi célbdl tisztitonyilassal kell
ellatni. A tisztitonyilast a Soproni Vizmii Zrt. miiszaki eldirdsainak megfeleléen az ingatlan
kozteriilet felé esd, zartsoru beépités esetén az ingatlan el6tti kozteriileten az ingatlan el6tti 1
méteres savban kell kialakitani.

A gravitacioés rendszeri szennyvizelvezetd torzshalozat esetén a Soproni Vizmi Zrt. az ingatlan
el6tt huzodo szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyoba jutd
szennyviz, korlatozas nélkiili elvezetését biztositja. A szifonszint alatti gravitacios bekotések
esetén a visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitése sziikséges, mely megoldas kiépitése a
felhasznald feladata. A Soproni Vizmii Zrt. a fenti szifonszint alatti gravitacios rakotése esetén az
esetleges visszaaramlasbol eredd karokért feleldsséget nem vallal.

A Vksztv. valamint a Vhr. értelmében a lakossagi felhasznald haztartisi szennyvizét —
kozvetleniil vagy kozvetve — a torzshalozatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek
mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)
a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejli kiépitése — a Soproni Vizmii Zrt.-vel
torténd eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felel6s,
b) a mikddtetése miikodoképességének €s lizembiztonsaganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartdsa a Soproni Vizmii Zrt. feladata.
A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a felhasznalo biztositja:
a) a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehet&ségét, valamint
b) eltérd miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.”
A fent meghatarozott feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a Soproni Vizmi
Zrt. nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Soproni Vizmii Zrt. feladata.

Amennyiben a felhasznalo belsé halézatan szennyviz beemel miikddik, mely az ingatlanon
keletkez6 haztartasi szennyvizet kdzvetlen nyomovezetéken keresztiil juttat a szennyvizelvezetd
torzshalozatba, a szennyviz beemeld mi Uzemeltetésre torténd atadasat irasban lehet
kezdeményezni tarsasagunk honlapjan elérheté nyilatkozat kitoltésével. Az igénybejelentést
kovetden helyszini egyeztetésre kertil sor, ahol a Soproni Vizmi Zrt. és a felhasznaldé miiszaki
atadas-atvételi jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv elérhet6 a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan.
A fentiek nem vonatkoznak azon szennyviz beemel6kre, mely a keletkezé szennyvizet nem
kozvetleniil juttatja a torzshalozatba, hanem példaul gravitacios bekotévezetéken keresztiil.

( torolt: g

A bejelentéshez csatolando:
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e a szennyviz beemeld miitargy, szivattyl, villamos védelmi berendezések miszaki
dokumentacioi,

e a szennyvizbeemeld, a nyomoévezeték, valamint a villamosenergia-ellatd vezetékrol
késziilt geodéziai bemérés (DWG formatumban),

e a miitirgy korabbi javitisanak, karbantartisanak dokumentacidi. Atadast kovetden a
muitargy  hozzaférhetdségét ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas céljabol
tehergépkocsival, a nap barmely szakaban korlatozasmentesen (szabad bejarashoz kulcs
biztositasa, €16 allat elzarasa stb.) kell biztositani.

Amennyiben a szennyviz beemeld villamosenergia-ellatisa nem megfelelden méretezett és nem
szabvanyos villamoshalozaton keresztiil biztositott, az ebbdl adodé anyagi, személyi
kareseményekért a felhasznalo a felelés. A felhasznalasi helytdl fiiggetlen energia halozat
kiépitése esetén a felhasznalénak gondoskodnia kell az 6nkormanyzat szamara torténé szolgalmi
jogi bejegyzésrol.

4.1.1.3.1  Szennyvizmennyiség-méré kiépitésével, megsziintetésével kapcsolatos
szabalyok

Az elszamolas alapjat képezd szennyvizmennyiség-mér0 kiépitése, illetve megsziintetése kizarolag
a Soproni Vizmii Zrt. irdsos hozzajarulasaval lehetséges. A kiépitést a Soproni Vizmii Zrt. altal

jovahagyott terv alapjan kell elvégezni. A tervezés soran a miszaki kdvetelményekben
Kovetelmények elszamolas alapjat képezé szennyvizmennyiség-mérd Iétesitésénél) leirtakat be

kell tartani, a dokumentum elektronikus forméban letdlthetd a Soproni Vizmil Zrt.internetes
honlapjardél (www.sopronivizmu.hu).

A szolgaltatd az alabbi esetekben kdtelezheti a felhasznalot szennyviz-mennyiségmérd vagy telki

vizmér6 beépitésére:

- Az5.000 m? feletti ingatlanok esetében a Soproni Vizmii Zrt. kdzmiives szennyvizmennyiség-
mérd beépitését irhatja elé a felhasznaldnak, aki sajat koltségén a felszolitastol szamitott 6
hénapon beliil kdoteles azt megvaldsitani. Ez esetben a szennyvizdij alapja a
szennyvizmennyiség-mérén mért mennyiség.

- Amennyiben a felhaszndld a hazi szennyvizelvezetdé rendszeren keresztiil a keletkezd
szennyvizen tal egyéb vizeket (pl.: csapadékviz, talajviz) juttat a koziizemi elvezetd haldzatba,
akkor a szolgaltatd kotelezi a felhasznaldt a szennyvizmennyiség-mérd beépitésére, aki sajat
koltségén a felszolitastol szamitott 6 hdnapon beliil koteles azt megvaldsitani.

- Ha a felhasznal6 a sajat kutbdl felhasznalt vizbdl keletkezd szennyvizet is bebocsijtjia a
koziizemi szennyvizelvezeté haldzatba, akkor a szolgaltaté kotelezi a felhasznaldt a
telkivizmérd beépitésére, aki sajat koltségén a felszolitastol szamitott 1 honapon beliil koteles
azt megvalositani.

Amennyiben a felhaszndlo a megadott hatiridig ennek nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt. jelen
Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet.
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4.1.2. A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének bejelentésével kapcsolatos
szabalyok

4.1.2.1. lgénybejelentés

Az igényld a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban irdsban valamint
személyesen az tugyfélszolgalaton vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan, illetve az
Uzletszabalyzat 4. mellékletében megadott elérhetdségeken kaphat tajékoztatast. Irasbeli
igénybejelentés esetén a Soproni Vizmii Zrt. 5 naptari napon belill tdjékoztatja az
igénybejelentdt a vizikozmi-ellatasi lehetéségekrdl, valamint arrél, hogy milyen tovabbi
feladatok, dokumentumok sziikségesek a munka megkezdéséhez.

A vizikozmii-szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos bejelent6  nyomtatvanyok,
nyilatkozatok, szerzédések, valamint a tervezéshez, kivitelezéshez sziikséges miiszaki
kovetelmények, nyilvantartott tervezdi és vizszereldi lista tertileti kivonata az tigyfélszolgalaton
téritésmentesen hozzaférhetoek, vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjarél letdlthetoek.

4.1.22. A bejelentés altalanos szabalyai

Barmely vizkozmii-ellatassal kapcsolatos kivitelezés megkezdésének elbfeltétele az igényeknek
megfeleld irasbeli bejelentés(ek) (nyomtatvany) benyujtasa a Soproni Vizmi Zrt. részére.
Amennyiben az igénylé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a bejelentéshez a tulajdonos(ok)
irasbeli nyilatkozata is sziikséges.

A vizik6zmii-halozatba torténd uj ivoviz- vagy szennyvizbekotés kiépitése, valamint meglévo
vizbekotésre torténd 1j fomérd (bekotési mérd, ikermérd) felszerelése esetén az igényléshez a
vizikdzmiivek tulajdonosanak (Onkormanyzat) hozzajarulé nyilatkozata is sziikséges.

Uj, legfeljebb 32 mm atméréjii ivoviz- és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz bekotévezeték
kiépitése esetén a leendd felhasznalo/igénybejelentd mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas,
az igénybejelentés elbiralasanak, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld
szolgaltatds, a kiszallassal, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbiralasaval  kapcsolatban  barmilyen tevékenység, szolgaltatdas  dijainak, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizméréoraval kapesolatos koltségek és dijak fizetése alol.

A bejelentésben a bejelent6 kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt
kiiszobértékekre,

C) bekotéssel érintett ingatlan cimét helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
- ha az nem azonos a bejelent6vel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznélat jogcimét és

d) foldmunkéval jard kivitelezés esetén valasztott vizszerel6t.
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A Soproni Vizmii Zrt. a bejelentést megvizsgalja a kivitelezés feltételeinek meglétét ellendrzi.
A Soproni Vizmii Zrt. bejelentést elutasitja, ha:

a) a torzshaldzat miiszakilag nem elérhet, vagy annak kapacitasa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

) avizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kdtelezett felhasznalo a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki, jogi feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan bejelentést kdvetéen a Soproni Vizmil Zrt. tajékoztatja a bejelentdt valamint a
valasztott vizszerel6t a munka megkezdésének jovahagyasarol.
Az alabbi esetekben a bejelentés jovahagyasanak feltétele kiviteli tervdokumentacio készitése:

e bekotés kiépitése, megsziintetése,

o bekotés atépitése, amennyiben a kivitelezés kozteriiletet érint,

e Vvizmér$ méretvaltas, amennyiben a tervezett, vagy a meglévo vizmérd mérete
NA 50- es vagy annal nagyobb,

e csatorna tisztitonyilas kiépitése, amennyiben a kivitelezés kozteriiletet érint.

A tervkoteles kivitelezéshez sziikséges tervdokumentaciot legkésobb a bejelentéssel egy iddben
kell benyujtani.

A Soproni Vizmii Zrt. a terv alkalmassagarol annak benyujtasatol szamitott 5 naptari napon beliil
nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv a bekotés megvalositasara nem alkalmas, a Soproni Vizmii Zrt. a terv
benyujtasat kovetd 5 naptari napon beliil irasos indoklassal ellatva a terv kiegészitését vagy 1j
terv benytjtasat kérheti. Amennyiben az igénybejelentd nem ért egyet az indoklassal, a miiszaki
biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassdgi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald
alkalmassadg megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv. valamint a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésdg az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara
iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Az ivoviz-torzshaldozathoz csatlakozd tiizoltdsra szolgaldo kiilon  ivoviz-bekotévezeték
létesités¢hez a Soproni Vizmii Zrt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzajarulni, ha a tizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel
Ossze nem fiiggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tiizoltasra szolgald bekotovezetéket
kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

4.1.2.3. Bejelentés rendje uj vizbekotés kiépitésének, megsziintetésének, atépitésének
igénylése esetén
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Uj vizbekotés kiépitését, megsziintetését illetve atépitését a sziikséges engedélyek (bontasi
engedély, kozmiikezel6i, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni Vizmi Zrt. altal
jovahagyott, érvényes tervdokumentacio birtokdban nyilvantartott vizszereld végezheti. A
gerincvezetékre torténd csatlakozast és a vizmérd plombalasat minden esetben a Soproni Vizmi

Zrt. végzi, a nyilvantartott vizszerel6 megrendelése alapjanx [ toroit:

A bejelentést személyesen az allando tigyfélszolgalati valamint az tigyfélszolgalati fiokirodaban
kell benyujtani a Soproni Vizmii Zrt.-nek, melynek tartalmaznia kell:

o bejelentd nyomtatvanyt (Bejelentd lap a vizbekotés létesités/megsziintetés vagy vizbekotés
atépités megkezdéséhez),

e 1j vizbekotés kiépitésének igénye esetén a vizikdzmiivek tulajdonosanak (Onkormanyzat)
hozzajarulo nyilatkozatat,

o aleend¢ felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzodést,

e két példany tervdokumentaciot. (Amennyiben korabban nem keriilt benyujtasra. A
tervdokumentacio jovahagyasa 1 évig érvényes!)

4.1.2.4. Bejelentés rendje bekotési-, vagy iker vizméro felszerelésének igénylése esetén

Bekotési vizméro felszerelésére vonatkozo megrendelés feldolgozasanak feltétele, hogy az adott
ingatlan rendelkezzen vizbekotéssel, valamint a miiszaki kovetelményeknek megfelelden
kialakitott vizmérShellyel.

A sziikséges dokumentaciot személyesen az tigyfélszolgalaton, vagy postai titon juttathatja el a
Soproni Vizmii Zrt.-hez, mely dokumentacionak tartalmaznia kell:

o ,Vizmérd felszerelés megrendelés”, vagy ,,Mellékvizméré felszerelés megrendelés”
nyomtatvanyt,

o avizikézmiivek tulajdonosanak (Onkormanyzat) hozzajarulé nyilatkozatat,

e 1j NA 50 vagy annal nagyobb vizméré felszerelése esetén két példany tervdokumentaciot,

o aleend6 felhasznald altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzédést.

4.1.2.5. Bejelentés rendje vizméré dimenzidjanak valtoztatasa (legfeljebb NA 40-es
méroig), vagy a vizszolgaltatas sziineteltetésének illetve megsziintetésének
igénylése esetén

Az igénybejelentének irasban jeleznie kell a valtoztatasi szandékat.
Azon ingatlanok esetében, ahol bels6 tliziviz haloézat is kiépilt, a vizméré dimenzio

csokkentésének feltétele az illetékes katasztréfavédelmi hatdsag jovahagyo nyilatkozata. {tﬁrﬁlt:

4.1.2.6. Bejelentés rendje vizméré dimenziojanak valtoztatisa NA 50-es vagy annal
nagyobb méré esetén

Az igénybejelentének NA 50-es vagy annal nagyobb vizmérére torténd méretvaltas esetén

vizikdzmii-tervet kell készittetnie. { torolt:

Oldal 23 /143



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

Az igénybejelentének irasban jeleznie kell a valtoztatisi szandékat, a jovahagyott terv
csatolasaval.

Azon ingatlanok esetében, ahol bels6 tliziviz haloézat is kiépilt, a vizméré dimenzid
csokkentésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatosag jovahagyo nyilatkozata.

4.1.2.7. Bejelentés rendje szennyvizbekotéssel kapcsolatos (iij bekotés kiépitése,
megsziintetés, tisztitofelallas létesitése) igénylés esetén

Uj bekotés kiépitését, illetve megsziintetését a sziikséges engedélyek (bontasi engedély,
kozmiikezel6i, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott,
érvényes tervdokumentacio birtokaban nyilvantartott vizszereld végezheti.

Az igénybejelentd a sziikséges dokumentaciot személyesen az tigyfélszolgalaton, vagy postai
uton juttathatja el a Soproni Vizmii Zrt.-hez, mely dokumentacionak tartalmaznia kell:

e a bejelentd nyomtatvanyt (Bejelentd lap csatornabekotéssel kapcsolatos kivitelezés
megrendeléshez),

* két példany tervdokumentaciét (Amennyiben kordbban nem keriilt benydjtasra. A
tervdokumentacio jovahagyasa 1 évig érvényes!),

o a felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzodést,

o 1j bekotés kiépitése esetén a vizikozmiivek tulajdonosanak (Onkorményzat) hozzajaruld
nyilatkozatat.

e akivitelezést végz6 valasztott vizszerel$ adatait.

A felhaszndlo a szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételének megkezdését a Soproni { torolt: ¢

Vizmii Zrt. részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban koteles bejelenteni. A Soproni
Vizmil Zrt. a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének bejelentését kovetd szamlaban
jogosult az igénybevétel napjatol — késedelmes bejelentés esetén visszamendlegesen is - a
szennyvizelvezetési szolgaltatas dijainak (alapdij és fogyasztassal aranyos dij) szamlazasara. A
bejelentés elmulasztasabdl illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a Soproni Vizmii Zrt.
felelésséget nem vallal, ugyanakkor a Soproni Vizmil Zrt. kérait a felhasznalo a polgari jog
szabalyai szerint koteles megtériteni.

4.1.2.8. Bejelentés rendje kozteriileti tiizcsaprol torténd vizvételezés esetén

Az igényldnek irasban kell jeleznie megrendelési szandékat a Soproni Vizmii Zrt.-nél. A benyujtott
megrendeldnek tartalmaznia kell:

megrendeld nevét,

o gazdalkodé szervezet esetén: adoszamat, cégjegyzékszamat, bankszamlaszamat,

e megrendeld cimét, levelezési cimét,

e nyilvantartott felhasznal6 esetén a felhasznalod azonositoszamat,

o akért vizvétel mennyiségét,

e avizvételezés tervezett idépontjat, helyét,

o afelhasznalas jellegét,

o megrendeld (cégszeril) alairasat.

Oldal 24 / 143



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

A Soproni Vizmil Zrt. a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo irasos bejelentés kézhezvételét
kovetd 15 naptari napon beliil irdsban, levélpostai kiildemény vagy elektronikus levél tjan
tajékoztatja a bejelentét a megrendelés elfogadasrdl és a bejelentd altal elvégzendd feladatokrol,
vagy a megrendelés esetleges elutasitasarol, illetve hidnyossag esetén a bejelentés elfogadasanak
feltételeir6l. A bejelentés alapjan a Soproni Vizmii Zrt. eldonti, hogy a vizvételezést vizmérd
felszerelésével vagy anélkiil — munkatarsa jelenlétében — biztositja az igényl6 szamara.

A tlizcsaprdl engedély nélkiili, illetve nem az engedélyben foglaltak szerinti vizvételezés
szabalytalan kozmihasznalatnak mindsiil, mely alapjan a Soproni Vizmii Zrt. az 4ltala kiallitott
szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet.

4.1.2.9. A szerzédéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A megrendelés soran a megrendelé a jogszabalyban foglaltak alapjan, a megrendelni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 megrendeld nyomtatvany és a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzGdés kitoltésével koteles megadni az adatait.

A megrendeléssel kapcsolatos formanyomtatvany és a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6dés formanyomtatvany rendelkezésre all a Soproni Vizmii Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban,
illetve elektronikus formatumban letolthetd a tarsasag internetes honlapjardl. A megrendeld és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo személye a megrendelés soran eltérhet egymastol. A Soproni
Vizmli Zrt. a szolgaltatds igénybevételére a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval kot
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzédést. Ha a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6désben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald mellett fizetd is szerepel, a fizetd — attol
fiiggben, hogy természetes vagy nem természetes személy —adatai is megadandok.

Az 0j  felhasznald/elkiilonitett — vizhaszndlo a  kdzszolgéltatdsi/mellékszolgaltatasi
szerzOdéskotéshez koteles bemutatni, illetve atadni az alabbi iratokat:

» meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerii meghatalmazas,

» amennyiben az ajanlatkéré6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzajarul a szerz6dés
megkotéséhez (a megrendelés nyomtatvany és kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés
része).

Amennyiben ezen iratokat a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé nem bocsatotta a Soproni Vizmii
Zrt. rendelkezésére, az ajanlatkérés hianyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a Soproni
Vizmi Zrt. errdl értesiti a megrendelot. Ebben az esetben a megrendelés teljesitésére iranyadd
hataridd a hianypotlas teljesitésétol kezdddik.

A megrendelés kézhezvételét kdveten a Soproni Vizmii Zrt. a megrendelt munkara/szolgéltatasra
vonatkoz6 ajanlatot tesz a megrendel6nek.

A Soproni Vizmi Zrt. ajanlati kotottsége 30 naptari napig all fenn, igy ha a megrendel6 a ra harulo
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feladatoknak 30 naptari napon beliil nem tesz eleget és errél a Soproni Vizmii Zrt.-t nem
tijékoztatja, annak ajanlati kotottsége megsziinik. Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalé ismételten kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kivan kétni, 0j ajanlatot kell
kérnie.

4.1.2.10. Kozkifolyok iizemeltetésére vonatkozo szabalyok

A Kkozteriileti vizvételi hely kizardlag akkor értelmezhetd a torzshalozat részét képezd
felhasznalasi helyként és tekinthetd vizik6zmiinek, amennyiben az hozzajarul egy adott telepiilés
kozmiives ivovizellatasahoz.

o A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.)
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 1. § 23.
pontja szerint a kozteriileti vizvételi hely a lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara
koztertileten elhelyezett kozcéla vizi 1étesitmény.

o AVksztv. 58. § (11) bekezdése alapjan kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kozmiives
ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyekrél rendszeresen vételezd
természetes személyek szamara az ivovizellatast a lakohelytdl szamitottan legfeljebb
300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

Amennyiben a kozteriileti vizvételi hely esetében a fent leirtaknak nem allnak fenn, a vizvételezési hely
nem tekinthetd vizikdzmiinek.

4.1.3. A valtozas-bejelentés szabalyai torolt: §
1

4.1.3.1. Adatvaltozas

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben szereplé egyéb adatokban bekovetkezett
valtozasok felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altali bejelentésének modja:

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a szerzodésben szegeplé adataiban bekovetkezett valtozast [ torolt:

30 naptari napon beliil kételes — az azonositd (vevd szam) megadasa mellett — irasban bejelenteni
a Soproni Vizmii Zrt. részére. A Soproni Vizmii Zrt. a valtozastol szamitott 30 naptari napos
hataridén beliil beadott atirast dijmentesen végzi. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel
egyidejiileg — a valtozast igazolé dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak
bemutatasa is sziikséges.

Igazolé dokumentumok névvaltozas esetén
e maganszemély esetén: anyakonyvi kivonat vagy személyigazolvany
(amennyiben a felhasznalo azt rendelkezésre bocsajtja)
o gazdalkodo szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany
e intézmény esetén: Onkormanyzati hatarozat

Igazolo dokumentumok levelezési cim valtozasa esetén
e maganszemély esetén: lakcimkartya
o gazdalkodo szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany
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e intézmény esetén: Onkormanyzati hatarozat

Igazol6 dokumentum adészam, cégjegyzékszam és képviseld valtozas esetén:
e gazdalkodé szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany
e intézmény esetén: onkormanyzati hatarozat
o tarsashazi k6zos képviseld valtozas esetén: a kozos képviseld megvalasztasarol
sz010 jegyz6konyv
e tulajdonosi k6zosség képviseldjének valtozasa esetén a képviseldségrol szolo
meghatalmazas a tulajdonosok alairasaval

A Dbejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo sajat maga koteles viselni, valamint a Soproni Vizmii Zrt.-nek

a bejglentés elmulasztasabol, illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karait a polgari jog szabalyai [ torolt:

szerint megtériteni.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald jogosult a kozszolgaltatisi/mellékszolgaltatasi szerzédés
barmely tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolas) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A
modositasi igény teljesithet6ségét a Soproni Vizmil Zrt. megvizsgalja, és amennyiben a modositasi
igény megfelel az Uzletszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

Az eldzoekben felsorolt adatok modositdsa esetén a bejelentett valtozasok a nyilvantartasban
automatikusan atvezetésre keriilnek, mely nem minésiil szerz6désmodositasnak.

4.1.3.2. Felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé —valtozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személye megvaltozik a korabbi
és az 0j felhasznald a valtozast legkésébb — kivéve a felhasznalo elhaldlozasa esetén — a
birtokatruhazastol szamitott 15 naptari napon beliil kotelesek a Soproni Vizmii Zrt-nek bejelenteni.
A korabbi felhasznal6 ezen bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az Gj felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o a felhasznalasi helyre vonatkozdéan
o a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonositd szama,
o afogyasztasmérd berendezés gyari szdma és
o afogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
e akorabbi felhasznal6 vonatkozasaban
o Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
o uj lakcime és
o vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,
e nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasarol,
o a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e az Uj felhasznaldo vonatkozdsaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
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e abejelentés kelte,
e akorabbi felhasznalo/fizetd valamint az 0j felhasznal6 alairasa.

A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast igazold dokumentum, okirat
eredeti példanyanak bemutatasa masolat elkészitése céljabol, vagy masolatanak csatolasa is
sziikséges.

A bejelentés egyuttal az 1j felhasznalo kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsiil.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo elhalalozdsa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét
legkésdbb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 naptari napon beliil a Soproni Vizmii Zrt.
részére  a  felhasznald/elkiilonitett — vizhasznalo-valtozas — bejelentéséhez  sziikséges
formanyomtatvanyon bejelenti.

A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o afelhasznalasi helyre vonatkozdan
o a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosité szama,
o afogyasztasmérd berendezés gyari szdma és
o afogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
e akorabbi felhasznal6 vonatkozasaban
o Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
o afelhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e az U felhasznalo vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
e abejelentés kelte,
e abejelentd valamint az ) felhasznalo alairasa,

e halotti anyakdnyvi kivonat yagy amennyiben mar rendelkezésre all a jogerds [ tordlt: ¢s

hagyatékatado végzés masolata.

A véltozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast igazoldé dokumentum, okirat
eredeti példanyanak bemutatasa masolat elkészitése céljabol, vagy masolatanak csatolasa is
sziikséges.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo-valtozas bejelentéséhez sziikséges formanyomtatvany
rendelkezésre all a Soproni Vizmii Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus
formatumban letolthetd a tarsasidg internetes honlapjarél A valtozas-bejelentés torténhet a
formanyomtatvany kitoltésének melldzésével is, ebben az esetben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 koteles a formanyomtatvanyon szerepld dsszes adatot kozolni.

Igazolo dokumentumok felhasznald véltozas esetén:

e maganszemély esetén: [ torolt: ,

o valtozast tartalmaz6 60 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap/vagy [ torolt:
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birtokba-adasi jegyz6konyv, vagy adasvételi/ajaindékozasi szerzdés,
vagy tulajdonosi hozzajarulé nyilatkozat vagy
o bérleti szerzddés vagy annak felmondasa, lakcimkartya vagy

o halotti anyakényvi kivonat vagy amennyiben mar rendelkezésre all a [ torolt: ¢s

jogerds hagyatékatado végzés (A hagyatékatadod végzésbol a valtozas
atvezetéséhez nem relevans részek kitakarhatok)
o gazdalkodoé szervezet esetén:

o a valtozast tartalmazé 60 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap,
vagy birtokba-adasi jegyzékonyv, vagy adasvételi szerzédés, vagy
bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa,

cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany,

o amennyiben a korabbi felhasznal6 is gazdalkodo szervezet akkor a
vizikozmi-fejlesztési  kontingens atruhazasarol/atcsoportositasarol
sz616 nyilatkozat (nyilatkozat hidnyaban az 0j felhasznalora keriil)

e intézmény esetén:

o avaltozast tartalmazo 60 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy
adasvételi szerz6dés,

o bérleti szerzédés vagy annak felmondasa,

o cégbirdsagi bejegyzés

Amennyiben az 0 felhasznalo nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet

bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata, [ torolt:

arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzajarul a szerzddés megkotéséhez.
Tulajdonosi nyilatkozat {irlap rendelkezésre 4ll a Soproni Vizmi Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban,
illetve elektronikus formaban letolthetd a tarsasag internetes honlapjardl (www.sopronivizmu.hu).

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald elhalalozasa esetén az 6rokds, tobb 6rokos esetén az
0rokosok altal kdzosen kijeldlt meghatalmazott az, aki a kdziizemi szolgaltatdsra a Soproni Vizmii
Zrt.-vel kozszolgaltatdsi/mellékszolgaltatasi szerzodést kot. A bejelentés mellé csatolni sziikséges

a halotti anyakonyvi kivonatot vagy,a jogerés hagyatékatado végzést. (A hagyatékatado végzésbol [ torodlt: ¢s

a felhasznald valtozas atvezetéshez nem relevans részek kitakarhatoak).

Ha a felhasznalasi helyen nincs nyilvantartott felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo (pl.:
elhalalozott), akkor a jovdre nézve a Soproni Vizmii Zrt. a legnagyobb tulajdoni hanyaddal
rendelkezd tulajdonost, tulajdoni hanyad egyenléség esetén az elsd helyen bejegyzett tulajdonost,
osztatlan kozos tulajdon esetén a fogyasztdst legnagyobb mértékben igénybe vevét tekinti
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznaldé mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a

képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén két [ torolt:

tanG  altal alairt (név, cim) eredeti meghatalmazasra, nem természetes személy
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé esetén cégszeriien aldirt meghatalmazasra van sziikség. A
vizmérd atirasa és az uj felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval kozszolgaltatasi szerzédés

megkdotése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval vagy postai [ torolt: ¢s/

uton torténd megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az uj
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kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz6dés megkotésére ¢és a  felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalo-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Soproni Vizmii Zrt.-
vel szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas
bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A Dbejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt, a helyszini
ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Soproni Vizmii Zrt-t terheli.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személyében torténd valtozas esetén a Soproni Vizmi Zrt.
a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 naptari napon beliill helyszini ellendrzést tart és
jegyzékonyvben rogziti a fogyasztdsmér$ berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a
leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat
a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo részére atadja, masik példanyat
megdrizi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatosagnak
bemutatja.

A felhasznald valtozas bejelentés napjatol az Gj felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére a
meghatarozott helyszini ellenérzést az 11j felhasznalo vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. az ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30
naptari napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerz6désszegésre, €s ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

A valtozas hataridon tali bejelentése esetén — amennyiben az Uj felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald a valtozas idGpontjaig visszamendleg kéri a vizdij szamlak sajat nevére torténd
kiallitisat — a Soproni Vizmii Zrt. a szamlahelyesbitést — az Arnyilvantartasaban elére rogzitett —
kiilon dij ellenében végzi el.

A Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elko61toz6 felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének napjara
teljes korien elszamolnak egymassal. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod koteles a még meg
nem fizetett tartozasait megfizetni, talfizetés esetén Soproni Vizmii Zrt. a
kozszolgaltatdsi/mellékszerzodés szerinti fizetési moédnak (Uzletszabalyzat 4.3.6. pont)
megfelelden rendezi azt a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald felé.

Ha a Soproni Vizmili Zrt.-nek a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi
szerzOdés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti és nem lakossagi felhasznalo esetében
45 naptari napon tuli dijtartozas esetén 30 naptari napos hataridovel a kozszolgaltatasi szerz6dést
felmondhatja.
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4.2. A szerz6déskotésre vonatkozo szabalyok

4.2.1. A szerzédés létrejottének méodja
42.1.1. Altalanos szabalyok

A vizikézmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald esetében a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikézmii-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo esetében kizardlag a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre. Az igy 1étrejovo
kdzszolgaltatasi jogviszonyra jelen Uzletszabélyzat, valamint jelen Uzletszabalyzatban talalhato
szolgaltatasi szerz6dések az iranyadodak.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés tervezetét a Soproni Vizmii Zrt. késziti el6.

A Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasi mintaszerzdéseit és ahhoz tartozé Altalanos tajékoztato-t az
Uzletszabalyzat 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 és 2.5. melléklete tartalmazza.

4.2.1.2. Kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozé szabalyok
A Kozszolgaltatasi szerz6dés legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

e a szerz6dod felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi
szamat, nyilvantartd birdsagat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

e aszerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz4it, a mennyiségi €s mindségi adatokat,

e aszerzddés idobeli hatalyat, a vizikdzmii-szolgaltatds megkezdésének idépontjat,

o afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a szolgaltatdsi dijmegallapitdsdnak, a mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének,
kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a szdmla kiegyenlitésnek a modjat, a
szolgaltatasi dij visszatéritésének modjat,

e a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

o a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett véltozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait,

o vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a megvaltott
vizikdzmii kapacitas mértékét,

o cgyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

4.2.13. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé szabalyok
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Az elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmii Zrt.-vel irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalo a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmérét beszerelte - a Soproni Vizmi Zrt. nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovetd 15 naptari napon beliil koteles azt megkdtni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének egytittes elofeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést
megakadalyozo6 zérral torténd ellatasa,
c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,
d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo mellékszolgaltatasi szerz6dés megk6téséhez
torténd hozzajarulasa,
e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzdni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Soproni Vizmil Zrt. felé és ilyet a
Soproni Vizmii Zrt. az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,
f) vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas

megfizetése és a megfizetés Soproni Vizmii Zrt. felé torténd igazoldsa. [ torolt:

A b) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérére — a
Vhr. eltéré rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi szerzédés létrejottére, az ivoviz
bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznalo alatt az
elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzodésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo és a Soproni Vizmii Zrt. kozotti
mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejiileg a mellékvizmér6t
iizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozast, leszerelést megakadalyozd zarral vagy
plombaval kell ellatni. Az lizembe helyezésrél, valamint a leszerelést megakadalyozo zarral vagy
plombaval val6 ellatasrol — az elkiilonitett vizhasznalo koltségére és annak megel6legezése mellett
—a Soproni Vizmii Zrt. gondoskodik.

4.2.2. A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Uj felhasznalasi hely 1étesitése, meglévé felhasznélasi hely elkiilonitett vizhasznalé valtozasakor —

helynek, valamint a szerz6dni kivano elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejii vagy vitatott
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szamlatartozasa a Soproni Vizmii Zrt. felé nem lehet.

Nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén a kozszolgaltatasi szerzGdés
létrejottének feltétele a tényleges vagy varhaté fogyasztds szerinti Felhasznaloi nyilatkozat
benyujtasa, és a nyilatkozat alapjan a Soproni Vizmi Zrt. altal kiszamlazott vizikozmi-fejlesztési
hozzéjarulas megfizetésének igazolasa.

A Felhasznaléi nyilatkozat rendelkezésre all a Soproni Vizmi Zrt. igyfélszolgalati irodaiban,
illetve  elektronikus ~ formatumban  letdlthetd a  tarsasag internetes  honlapjarol
(www.sopronivizmu.hu).

4.2.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmii Zrt. a kozszolgaltatasi szerzédésben
rogziti a megvaltott szolgaltatasi kapacitas mértékét, mely alapjan valik jogosultta a nem lakossagi
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételére. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének és igy a vizikdzmii-szolgaltatas
megkezdésének elofeltétele az abban foglalt vizikdzmi-fejlesztési hozzajaruldas Osszegének
megfizetése.

A nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altali  vizik6zmii-szolgaltatas
igénybevételének (bekotés kiépitése/mérofelszerelés), vagy a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségi illetve minéségi novelésének elbfeltétele a napi maximalis szolgaltatisi igénynek
megfeleléen — de legalabb 0,1 m®nap mennyiségben - a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése.

A nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettségét Felhasznaloi nyilatkozat kitoltésével vallalja. A Soproni Vizmi Zrt. a Felhasznalodi
nyilatkozat jovahagyasat kovetden az abban meghatarozott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
Osszegét a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kiszamlazza, amelyet az koteles
kiegyenliteni.

Nem kell hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek ¢és annak koltségvetési
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgald egyéb intézménynek. Az elézéeknek valo megfelelés igazolasa a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald kotelessége. Amennyiben a felhasznaldo — a koltségvetési szervek és intézményeik
kivételével — az adott felhasznalasi helyen jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében veszi
igénybe a vizikdzmi-szolgéltatast, nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo tevékenységet végez,
nem lakossagi felhasznalénak mindsiil és koteles vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetni.
Az 1j, legfeljebb 32 mm atmérdji ivoviz- és a legfeljebb 160 mm &atmér6jii szennyviz
bekdotovezeték kiépitése esetén a leendd felhasznalo/igénybejelenté mentes a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése alol. Mentesek tovabba a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése
alol az ideiglenes vizvételezések, épitési tevékenységek.
A Soproni Vizmii Zrt. a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas aldl - ez el6z6 bekezdés szerint - mentes
felhasznalasi helyekre a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kvotat kinal fel az alabbiak
szerint:
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o Uj felhasznalasi hely létesitése esetén a terv szerinti kontingens értékét, nem tervkoteles
felhasznalasi hely esetében az tligyfél altal benyujtott vizigény szamitds alapjan
meghatarozott értéket,

e mar meglévl felhasznalasi helyen 0 vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétele esetén, a
meglévé szolgaltatasra megvaltott kontingens értékkel egyezod kvotat,

e korabban Iétesitett - vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alol mentes - felhasznalasi helyek
esetében, ahol a kozszolgaltatasi szerzodésben nem keriilt rogzitésre a kontingens érték, a
megel6z6 365 nap legnagyobb napi fogyasztasi értékének megfelel6 kvotat.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald ettél eltérd (nagyobb) mértékii kapacitasra
indokoltan tart igényt és ez a szolgaltatasi kapacits a Soproni Vizmii Zrt. rendelkezésére all, akkor
ezt a kontingens mennyiséget rogzitik a kozszolgaltatasi szerz6désben.

Amennyiben egy felhasznaldsi helyen a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald személyében
bekovetkezett valtozas indokolja (nem lakossagi felhasznalo lesz az 0 felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetését, az 0j felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald a valtozas személyes bejelentésével egyidejilleg, a kozszolgaltatasi szerzédés és
Felhasznaloi nyilatkozat kitoltésével vallalja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetését. A
kozszolgaltatasi szerz6désben nulla kontingens keriil rogzitésre mindaddig, amig az 0j
felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast meg nem fizeti.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozaskor a régi
nem lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald nem rendelkezik a jogosultsagrol, nem
lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo esetén a jogosultsag az 0 felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznald nevére, lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald esetén pedig torlésre keriil.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulassal szerzett kapacitas igénybevételi jogosultsag egy adott
felhasznalasi helyhez kapcsolddik, de ez azonos vizikézmi-rendszeren belill atcsoportosithato,
amennyiben a szolgaltatasi igény kielégitésének az 0 felhasznalasi helyen nincs miiszaki akadalya.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald tobbletkapacitas igényét a kitdltott és cégszerlien alairt
Felhasznaldi nyilatkozat benyujtasaval kezdeményezheti.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznald/ elkiilonitett vizhasznald kapacitas igénybevételi jogosultsaga
kezdetének - a mentességek kivételével - a szamlazott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas pénziigyi
teljesitését tekinti.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kétszeri felszolitas (30, majd 15 naptéari napos
hatarid6vel) ellenére sem egyenliti ki a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott Felhasznaloi
nyilatkozat alapjan kiallitott szamlat:

e Uj vizikozmii-szolgaltatasi igénybejelentés esetén (vizbekotés kiépitése, iker vizmérd
felszerelése) a megrendelt szolgaltatas elutasitasra keriil,

e meglévo, teljes mértékben jogosulatlan vizikozmii-hasznalat esetén a Soproni Vizmii Zrt. a
hatralék behajtas folyamatanak eljarasi rendje szerinti eljarast kezdeményez, mellékvizmérd
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esetén kotbért érvényesit, bekotési vizmérd esetén mérd kiszerelését rendelheti el.

e meglévd, részben jogosulatlan vizikozmii-hasznalat (kontingens tallépés) esetén a Soproni
Vizmii Zrt. kotbért érvényesithet a lekotott és a ténylegesen igénybe vett kontingens
kiilonbségére, melynek mértékét vizkozmii-szolgaltatdsi dgazatonként jelen Uzletszabalyzat
10. szamu melléklete tartalmazza.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald szerzédésszegést kovet el, ha a kozszolgaltatasi
szerz6désben lekotott kapacitast tullépi. Ilyen esetben a Soproni Vizmi Zrt. a lekotott és a
ténylegesen igénybe vett kontingens kiilonbségére kotbért érvényesithet. A kotbér mértékét jelen
Uzletszabalyzat 10. szamu melléklete tartalmazza. A szerzddésben lekdtdtt és a ténylegesen
igénybevett szolgaltatasi kapacitast az Gsszehasonlitas soran egy tizedes jegyre kell kerekiteni a
kerekités altalanos szabalyai szerint.

Az érvényesitett kotbérrdl a Soproni Vizmii Zrt. szamviteli bizonylatot allit ki, és tértivevényes
levélben megkiildi a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo részére.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo altal megvaltott szolgaltatasi kapacitas
tallépése esetén jogosult az adott felhasznalasi hely vizmérdjének leolvasasat a havi vagy éves
gyakorisagnal stiribben elvégezni, a leggyakoribb leolvasas a napi leolvasas lehet. A leolvasasi
idészak intervallumanak csokkentésérdl a Soproni Vizmii Zrt. tértivevényes levélben értesiti a
felhasznalot.

4.3. A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

4.3.1. A nyijtott szolgaltatas minéségi paraméterei, folyamatossaga

A Soproni Vizmii Zrt., mint vizikozmi-szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatisok mindségi
kovetelményei megfelelnek a hatdlyos jogszabéalyi rendelkezéseknek, valamint a MEKH
eldirasainak.

A vizikozmii-szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl
és az ellen6rzés rendjérél szo16 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Soproni Vizmi Zrt. a fenti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben
meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti, a vizmindséget rendszeres vizsgalattal
ellenérzi.

A Soproni Vizmii Zrt. a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatdsi ponton koételes teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast csak a
felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint biztosithat.

Az ivoviz szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor kozérdeki, ha azt a
vizikdzmil biztonsagos mitkodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, haldzatfenntartas és
-fejlesztés vagy lizemzavar-elhdaritas teszi indokoltta. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
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kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil
tlirni koteles.

A Soproni Vizmli Zrt. az elére tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol, illetve sziineteltetésr6l a felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat legalabb
harom naptari nappal korabban, a helyben szokasos modon (a korlatozassal érintett ingatlanoknal
torténd kifliggesztéssel vagy szordlap utjan) tajékoztatja.

4.3.2.Méroeszkozok leolvasasa, a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal teljesitendé
rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, eljaras a felhasznal6é hibajabél eredé
leolvasas elmaradasa esetén

A vizmérd leolvasasat a Soproni Vizmil Zrt. végzi. A méréleolvasast végzok névre szolo
megbizdlevéllel vagy fényképes igazolvannyal rendelkeznek, amelyet a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald kérésére be kell mutatniuk. A radios jeladoval felszerelt vizmér6k leolvasasat a
Soproni Vizmi Zrt. tavleolvaso eszkozzel is végezheti, mely esetben a mér6 tavleolvasasat végzo
személy nem keresi fel személyesen a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot. Ez a leolvasasi mod
nem allhat ellentétben azzal, hogy a Soproni Vizmii Zrt. az éves illetve negyedéves fogyasztasmérd
leolvasasokat a Vhr. 61.§ (2) bekezdésében leirtak szerint valositja meg. A tavadé az adatok
lekérdezése soran a méro allasat, gyari szamat és a mért kozeg fajtajat tovabbitja a Soproni Vizmii
Zrt. felé. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles biztositani, hogy a vizmérd ne keriiljon
learnyékolasra. A vizmérd a kapcsolat megszakadasat kovetéen is méri a vizfogyasztast, a mért
érték szolgaltatja a szamlazas alapjat.

. ( torolt: 1 )
A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vizmérdjének leolvasasara
e Lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén évente egy alkalommal vagy a
felhasznaldk/elkiilonitett vizhasznalok kérésére negyedévente,
e Nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén
o havi 10 m® alatti felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok— évente egy alkalommal
vagy a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kérésére negyedévente
o havi 10 m? és a feletti felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok— havonta
o tlizivizmérék — havonta
keriil sor. A mellékmérds kapcsolatokban a leolvasasi gyakorisag minden vizmérére egyforma, és
a bekotési vizméro leolvasasi gyakorisagahoz igazodik, mely azonban nem allhat ellentétben a Vhr.
61. §-4ban meghatarozott altaldnos szabalyokkal.
Abban az esetben, ha a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald hazikert 6ntozéséhez a
legfeljebb majus 1-jétd1 szeptember 30-ig terjedd iddszakra vonatkozdan elkiilonitett mérés nélkiili
locsolasi vizhasznalat utin mennyiségi korrekcio figyelembe vételét kéri, akkor: { torélt: a legfeliebb majus 1. és szeptember 30-ig terjeds idészakra }
o afelhasznalonak adott év aprilis 30-an, vagy az azt kovetd 5. munkanapig, illetve adott év vonatkozGan,
szeptember 30-4n, vagy az azt kéveté 5. munkanapig lehetésége van a vizmérd alldsanak % tijra:t: 3 %
torolt: 3
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kozlésére. Ebben az esetben a Soproni Vizmii Zrt. a kozolt méréallasokat nyilvantartasaban
rogziti, és a kozolt méréallasok kiilonbozeteként meghatirozott fogyasztast tekinti a
locsolasi kedvezmény alapjanak.

e Az igénybevétel kezd$ napjat megel6z6 naptari napig a kozolt mérdallas alapjan, soron
kiviili elszamolast nem készit, azonban kovetd elszamolasaban a ko6zolt mérdallast
figyelembe veszi. Soproni Vizmii Zrt. a locsolasi kedvezmény idészakanak lezarasaként
kozolt méréallast nyilvantartasba veszi, és a kozlés iddpontjaig, de legkésébb a szeptember
30. napjat kovetd 5. munkanapi  zard iddponttal elszamolod szamlat készit.

e Felhasznaloi méréallas diktalas hianyaban a Soproni Vizmi Zrt. aranyositassal allapitja
meg a kedvezmény alapjaul szolgalo kezd6 és zar6 iddpont mérdallasait, a zaré idépontra

vonatkozoan szeptember 30. napjat kovetd 5. munkanapi zaré datumui elszdmolasi
id6szakig becsiilt méréallassal elszamolod szamlat készit. A _felhasznalot szeptember 30-ig
megilleté locsolasi kedvezmény alapjat képezd felhasznalds naptari napok szerinti

e Soproni Vizmi Zrt. a mennyiségi korrekciot a kedvezménnyel érintett idészakra vonatkozo
részszamlakban azok elszamolasi idGszakanak figyelembe vételével, idaranyosan
alkalmazza. Ha a részszamla nett6 §sszege nem éri el a 4.3.3.1 pont szerinti nettd 3.600,-

Ft Osszeget és a kovetd iddszakban Osszevont részszamla keriil kidllitdsra, a locsoldsi
kedvezmény alapja az egyes elszamolasi idészakok elszdmolt mennyiségének Osszege.

Soron kiviili szolgaltatéi méréleolvasast a Soproni Vizmii Zrt. az elkiilonitett mérés nélkiili,

— AN

locsolasi csatornadij kedvezmény okan nem végez.

Olyan bekotési vizmérd esetén, mely mogott van(nak), a Soproni Vizmil Zrt. altal nyilvantartasba
vett mellékvizmérd(k), az elkiilonitett felhasznalasi hely(ek) leolvasasi gyakorisaganak — a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal kért negyedéves leolvasasi gyakorisag kivételével — a
bekotési vizméro felhasznalasi helyének leolvasasi gyakorisagahoz kell igazodnia.

A Soproni Vizmii Zrt. ellendrzés céljabol jelen Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglaltak szerint

felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles lehetdvé tenni.

Az évente egyszeri leolvasasba sorolt felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé — kérheti a gyakoribb,
negyedéves vizmér6 leolvasast. Ennek egyik feltétele a helyszini leolvasas lehetévé tétele, illetve
nem 0nalld bekdtési vizmérd esetén a mellékvizmérdk negyedéves leolvasasanak lehetdsége. Ha a
feltételeket a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald nem biztositja, a Soproni Vizmili Zrt. a
felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon irdsban két alkalommal felszolitja a feltételek
biztositasara ugy, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas
kézhezvételét kovetd tizendtodik naptari napon tal keriil sor. Ha a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult visszatérni az évente egyszeri leolvasasi gyakorisagra.

Az egyes leolvasasi gyakorisagok kozotti atsorolas a fogyasztasi szokasok valtozasaval nem
torténik automatikusan.

Nem lakossagi felhasznalasi hely esetén Soproni Vizmii Zrt. évente egy alkalommal, januar
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honapban a felhasznalasi hely targyévet megel6z6 évi fogyasztasabol megallapitja azt a havi
atlagfogyasztast, mely alapjan 4.3.2 pontban rogzitett szabalyok szerint elvégzi a felhasznalasi hely
leolvasasi gyakorisag szerinti atsorolasat.

A leolvasas varhatd idejét, 5 naptari napos iddtartam megjeldlésével, a vizikozmii-szolgaltatasi
dijrol kiallitott szamla tartalmazza.

Amennyiben a vizmér6 leolvasasat végz0 személy az elézetesen jelzett idopontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a felhasznalasi
helyen.

Az értesitésben a Soproni Vizmiil Zrt. felhivja a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idépont-egyeztetés
lehet6ségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon, minden csiitortokon, 20
oraig lehetdséget biztosit —, az idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasés
legkésdbbi iddpontjara.

A felhasznalonak a felajanlott 5 naptari napos iddtartamon beliil meg kell hatdroznia azt az
iddpontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a Soproni Vizmi Zrt. felé jeleznie kell legkésébb az idotartam kezdetét megel6z6
naptari napon.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznadlé a Soproni Vizmi Zrt. altal megadott tordlt: Felhasznalo szamlakiallitast eredményezd fogyasztismérd
idétartamban akadalyoztatasa miatt nem tudja lehetdvé tenni a leolvasast, ugy — a helyszinen dllés bejelentést - felhasznlé valtozds kivételével - csak a

y J > ugy Y leolvasasi és szamlazasi gyakorisdggal megjelolt honapokban tehet. §
kiirassal, telefonon, irasban, elektronikus levélben, a honlapon iizemeltetett e-ligyfélszolgalaton
keresztiil, illetve szermélyesen — lehetésége van a vizmérd allas kozlésére.

Abban az esetben, ha a bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyeken a fogyasztdsmérd [ torolt: ]
leolvasasara egy évet meghaladoan nem keriilt sor, és a felhaszndlo nem jelentett be
fogyasztasmér6 allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Soproni Vizmii Zrt. a
sikertelen leolvasast kovetden — legfeljebb 30 naptéri napon beliil — felsz6lito levélben a felhasznalo
figyelmét felhivja arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
iddpontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A Soproni Vizmi Zrt. a soron kiviili leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon, minden csiitortokon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a Soproni Vizmii Zrt. id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald nem él az idGpont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett idSpontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Soproni
Vizmi Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles lehet6vé tenni, hogy a Soproni Vizmii Zrt. vagy
megbizottja a vizmérét leolvassa és ellendrizze.

Amennyiben a szoftverrel tamogatott leolvasas sordn a mérén olyan fogyasztas Kkeriil
megallapitasra, mely az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztis alapjan meghatarozott varhatd
fogyasztast jelentds mértékben meghaladja, akkor a Soproni Vizmi Zrt. képviseldje a
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felhasznalbt/elkiilonitett vizhaszndlot a leolvasassal egyidejlileg jegyzOkonyv felvételével
tajékoztatja. A jegyzOkonyv atvételét a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo, vagy a vele kozds
haztartasban ¢16, 18 évnél idésebb kozeli hozzatartozo képviseldje alairasaval igazolja.

A varhato fogyasztashoz képest jelentds mértékii az eltérés valamennyi leolvasési gyakorisagban,
ha a szazalékos eltérés nagyobb, mint 20%, és az adott leolvasasi gyakorisagban a fix eltérés az
alabbi paramétereket meghaladja:

Leolvasasi gyakorisag Fix eltérés (m°) Leolvasasi idészak hossza (nap)
Havi leolvasas 10 30

Haromhavi leolvasas 30 90
Eves leolvasas 60 365

Amennyiben nem all rendelkezésre szoftveres mérdallas rogzitése, akkor a felhasznalot vagy a
helyszinen vagy 15 naptari napon beliil utélag, irasban tajékoztatja a Soproni Vizmii Zrt. a varhatod
fogyasztashoz képest jelentds mértéki eltérésrol.

Az eltérés mértékének meghatarozasat az Uzletszabalyzat 12. szamu melléklete tartalmazza.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo /képvisel6je nincs jelen a leolvasaskor, akkor az irasos

tajékoztatast a leolvasast kovetd 15 naptari napon beliil 2 Soproni Vizmi Zrt. tértivevényes [ tordlt: (tavieolvasas esetén 8 naptari napon beliil)

levélben megkiildi a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznaldonak.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo — bels6 halozaton 1év6 hibak kiszlirése érdekében — havonta
a vizmér6 szemrevételezésével és leolvasasaval ellendrizni koteles a méréhelyet.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd
halézat miiszaki allapotanak rendszeres ellenérzésekor meghibasodast észlel, koteles az észlelt
hibak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodni, valamint a Soproni Vizmii Zrt. részére az aktualis
mérballas megjelolésével azt haladéktalanul irasban (levélben, e-mailben, tigyfélszolgalatokon
személyesen) bejelenteni.

A Soproni Vizmii Zrt. altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a

felhasznaldt/elkiilonitett vizhasznalot a rendszeres leolvasas és a belsd halozaton észlelt hiba
haladéktalan bejelentése alol.

4.3.3. Felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald altal teljesitendé adatszolgaltatas

Azon szennyvizmennyiség-mérovel rendelkezd felhaszndlokat, akik sajat kuttal is

rendelkeznek a Soproni Vizmii Zrt. kételezheti a sajat kutakbol tortént vizfelhasznalasrol
(méré gyari szama, induld-zaré6 mérdallas) és a szolgaltatotdl atvett vizmennyiségrol

havonta vizmérleget késziteni, és azt a Soproni Vizmii Zrt. részére a targyhdt kovetd
honap 15. napjaig megkiildeni.

e A Soproni Vizmil Zrt. azon felhaszndlokat, akik 70 m3/nap felett veszik igénybe a
vizik6zmii-szolgaltatast nagyfogyasztoknak tekinti. A Soproni Vizmi( Zrt. az éves terv
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készitésekor a nagyfogyasztokat irasos adatszolgaltatasra kérheti fel. Az adatszolgaltatas
soran a kovetkezd évben, vizikozmii-dgazatonként igénybe venni kivant mennyiségeket
kell megadni, felhasznalasi helyenként havi bontdsban. Ha az adatszolgaltatdsra felkért
nagyfogyasztd a jelzett mennyiség igénybevételétél naptari havi 500 m3-rel eltér, azt
koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek irasban jelezni, annak tudomasara jutdsatol, vagy
legkésobb az eltéré mennyiség igénybevételétdl szamitott 8 napon beliil.

4.3.4.Az elszamolas alapja, elszamolasi idészakok
4.3.3.1. Altaldnos eljaras

A vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgaloé vizmennyiséget hiteles és a Soproni
Vizmi Zrt. vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral
ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyiséget méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapitja meg.

A Soproni Vizmi Zrt. szennyvizmennyiség-mérd beépitését irhatja eld, amennyiben az ellatott
ingatlan nagysaga meghaladja az 5.000 m?-t vagy a nem lakossagi fogyaszto részben vagy egészben
nem a kozmiives ivovizhalozatbol vételez vizet, vagy az alkalmazott technologia indokolja. Egy
olyan ingatlan szamara, ahol a keletkezett szennyviz mennyiségének elszamolasa részben vagy
egészben szennyvizmennyiség-mérével torténik, ujabb szennyvizbekotés csak
szennyvizmennyiség-mérdvel egyiitt épithetd ki.

A Soproni Vizmii Zrt. hazikert 6nt6zéséhez locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, az
alabbi bekezdés negyedik pontja szerint, mennyiségi korrekcioé Utjan is biztositja a lakossagi
felhasznalé szamara, ha azt a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé — az ellendrzés
lehet&ségének eldzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

Nem veheto figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald igazolta,

e az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

e clkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal hazikert ont6zéshez hasznalt,
kizar6lag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedé id6szakban az elszamolas alapjaul
szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség,

e a hazi ivovizhalozatra a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo
irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.
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A Soproni Vizmii Zrt. altal a felhasznéldnak/elkiilonitett vizhasznalonak értékesitett ivoviz és
szennyviz mennyiségét a felhasznalasi hely mérésére szolgalo vizmérd

e Soproni Vizmii Zrt. altali leolvasasabol (adatrogzitésébol) vagy

o radios jeladoval ellatott fogyasztasmérd berendezés tavlehivo eszkoze altal
tovabbitott mérdallas szerint, vagy

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald sajat leolvasasa és kozlése (diktalas) alapjan

vagy
e leolvasasa hianyaban becsléssel

allapitja meg.

A fenti médszer egyikével nyert adatok alapjan, valamint az atalanyszamitds, vagy miiszaki
szamitas alapjan a Soproni Vizmi Zrt. elszamol6 szamlat készit legalabb évente egy alkalommal.
Az évi egy elszamolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki, kivéve
azokban az esetekben, ahol a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri
elszamold szamla mellett nem keriil sor részszamla kiallitasara.

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla altalanos forgalmi ado nélkiili (tovabbiakban: netto)
Osszege nem éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a Soproni Vizmii Zrt. jogosult dsszevont részszamla
kiallitdsara is. Az Osszevont részszamla kiallitdsara akkor keriilhet sor, ha annak dsszege eléri vagy
meghaladja a nett6 3.600 Ft-ot.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett felhasznald részére kiallitott szamla kikiildése elektronikus
uton torténik, és fizetési modja atutalas vagy csoportos beszedési megbizas, akkor részszamlai
kiallitasra keriilnek abban az esetben is, ha azok 6sszege nem éri el a nett6 3.600,- Ft-ot.

Ha a részszamla kiallitasa locsolomérds kapcsolatra torténik (azonos vevd, szerzddéses
folyoszamla, felhasznalasi hely; bekotés szama és szerzOdésszama eltéré) akkor a felhasznalasi
helyre készitett részszamla kiallitasra keriil abban az esetben is, ha annak sszege nem éri el a nettd
3.600 Ft-ot.

A Soproni Vizmii Zrt. jogosult legfeljebb harom részszamlat a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo
részére egy kiildeményben egyiittesen megkiildeni azzal, hogy az egyszerre megkiildott
részszamlakban a fizetési hataridok az elszamolasi id8szakok utolsé napjat kovetd idopontra esnek.
Az egy kiildeményben kiadott részszamlak fizetési hataridéi kozott legalabb 20 naptari nap
kiilonbségnek kell lennie.

Az elektronikusan kiallitott részszamlak a szamlazasi gyakorisag szerint keriilnek kiallitasra és
kikiildésre.

A Soproni Vizmii Zrt. kiilon felhasznaldi kérésre részletfizetési lehet6séget biztosit olyan
elszamold szamla fizetend6 dsszegére, amelyben legalabb kéthavi részszamlak keriiltek levonasra,
vagy olyan részszamla fizetend6 osszegére, amelyet legalabb kéthavi gyakorisaggal allitott ki.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyre az elszamolasok kozotti iddszakban részszamla keriilt
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kibocsatasra, a Soproni Vizmii Zrt. a részszamlakban kiszamlazott ivoviz- és
szennyvizmennyiséget az elszamolaskor levonja.

Ha a bekdtési vizmérdt kovetden van(nak) a Soproni Vizmil Zrt. szamlazasi nyilvantartasaban 1€vo
mellékvizmérdé(k), akkor ennek (ezeknek) fogyasztasa minden elszamolaskor szintén levonasra
keriil. Abban az esetben, ha az adott f6- és mellékmérés kapcsolat megfelel a teljes
mellékmérositettségnek  (jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2. pont), akkor az elszamolas jelen
Uzletszabalyzat 4.3.3.2.4. pontja alapjan torténik.

A Soproni Vizmi Zrt. a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgald
mellékvizmérékon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Soproni Vizmil Zrt. a bekotési
vizmér6 elszamolasakor, a leolvasast kovetden kiallitott szamla részeként tajékoztatja a bekotési
vizmérd felhasznalojat a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6zd
allasarol, valamint a bekotési vizmérén maradod mérési kiilonbozetrol.

A két elszamolasi idOpont kozotti részszamlak szamlazasi alapjaul szolgalo atlagos szolgaltatasi
mennyiséget a fogyasztasi adatok alapjan a Soproni Vizmi Zrt. a vizméré leolvasasat kovetden
modosithatja. Az évi egyszeri elszamolaskor az elszamolé szamlakon kozli az el6z6 idészaki
fogyasztasokbol - a kovetkez részszamlakban kiszamlazasra keriilé - szamitott (ij mennyiséget.
Az igy kozolt 0 részszamla mennyiséget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé az elszamold
szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil modosithatja.

Az atlagos szolgaltatasi mennyiséget,a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé modosithatja, melyet a { torolt:

Soproni Vizmii Zrt. az addig kiallitott részszamlékban szerepld idészakot kdvetd naptol érvényesit,
kivéve, ha a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo ett6l eltéréen allapodik
meg.

A Soproni Vizmii Zrt. altal alkalmazott szamlézasi gyakorisagokat az Uzletszabélyzat 6. melléklete
tartalmazza. Az egyes szamlazasi gyakorisagok kozotti atsorolas — az idészakosan fogyasztok, a
nem lakossagi és a negyedévente olvasott felhasznaloi kategoria kivételével — az éves
elszamolaskor automatikusan torténik.

A kéthavi részszamla-kibocsatasban érintett felhasznalé kérheti jelen Uzletszabalyzat 6. sz.
mellékletében rogzitettektdl eltérd havi gyakorisagh szamlakibocsatast is. Ebben az esetben az évi
elszamolast kdvetden a Soproni Vizmii Zrt. az el6z6 id6szaki fogyasztasbol szamitott 0j részszamla
mennyiséget nem hataroz meg, a szamlazasi gyakorisag és részszamla mennyiség modositas
kizéarolag a felhasznalo kérésére torténik.

Részszamla kibocsatasakor Soproni Vizmii Zrt. a részszamla elszamolasi idoszakanak hosszat
figyelembe veszi, és a szamlazandé mennyiséget az alabbiak szerint hatarozza meg:
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Elsza’m,lo.]ési i,d (’.)'szak Szamlazasi gyakorisagok szerinti RMA mennyiség
naptari napjainak
szama Havi gyakorisag kéthavi gyakorisag
1-15 nap om’ om’
16-30 nap 1 havi (teljes) mennyiség 1 havi mennyiség
31-60 nap - 2 havi (teljes) mennyiség

A kézmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas dijtételeit a jelen
Uzletszabalyzat 4.3.6. pontjaban foglaltak szerint kell megfizetni az alapszolgaltatasok
ellenértékekeént.

Az aktualis kdozmiives ivovizellatas, valamint a kdzmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas dijairol
a felhasznalok az tgyfélszolgalaton kaphatnak tdjékoztatast, illetve a Soproni Vizmi Zrt. a
honlapjan kozzéteszi azokat.

Arvaltozas esetén — amennyiben az arvaltozas idSpontjaban a vizmérd leolvasasara nem keriil sor,

idépontjara esé fogyasztast. Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a felhasznald/elkiilonitett

vizhasznalo az altala leolvasott vizméré-allast az arvaltozast kovetd 15 naptari napon beliil
bejelenti, abban az esetben a Soproni Vizmii Zrt. az arvaltozasban érintett elszamolasi idészakra
es6 fogyasztast a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald altal kozolt méréallas figyelembe vételével
hatarozza meg.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol - Vksztv. 52.§, (2a) bekezdése szerinti,

alabbiakban részletezett esetet kivéve - a bekdtési vizméré az iranyado.

A bekotési vizmér6 és a nyilvantartasaban 1€vo, hozza csatlakozd mellékvizmérdk fogyasztasi
kiilonbozetét a Soproni Vizmii Zrt. a bekotési vizmérére szamlazza, melyet a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald kételes megfizetni, kivéve a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti, aldbbiakban

részletezett esetet.

A Biik és Térsége Vizmii Kft. beolvadasa sordn a Soproni Vizmii Zrt. altal atvett felhaszndldsi

helyek esetében, ahol a Kft, a bekotési vizméré és a mellékvizmérék fogyasztasi kiilonbozetét
egyenld aranyban_ (amennyiben a fogyasztasi kiilonbozet dokumentalt modon csdtorés

kovetkezménye), vagy fogyasztas aranyosan szétosztptta, ott a Soproni Vizmi Zrt. kiilon

megallapodas nélkiil is folytatja ezt a gyakorlatot. Egyéb felhasznalasi helyek esetében a szétosztast
kizéaroélag irdsos megallapodas alapjan végzi,

4.3.3.2. Eljaras teljes kord mellékvizmérdgsités esetén

A Vksztv. 52.§, (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezé elkiilonitett

A

vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikdozmii-szolgaltatasi dij elszamolésanak alapja kizardlag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen.
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A kérelmezé a teljes korti mellékvizmér6sités igénybevételével kapcsolatban személyesen az
tigyfélszolgilaton vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan, illetve az Uzletszabélyzat 4. sz.
mellékletében megadott elérhetdségeken kaphat tajékoztatast. Az igénybejelentéshez kapcsolddod
nyilatkozatminta, képviselé személyére vonatkozd maganokirat-minta, megallapodas-tervezet,
valamint a tervdokumentacio készitéséhez sziikséges részletes miiszaki kovetelmények az
ugyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetéek, vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjardl
letolthetSek.

Az ellen6rz6 vizsgalatokon a jegyz6konyv tartalmara és a felek egyiittmiikodésére vonatkozo, jelen
Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglalt szabalyokat, megfeleléen alkalmazni kell.

4.3.3.2.1. A kérelem benytjtasanak eléfeltételei

e abekotési vizméré mellett az elkiilonitett vizhasznaldk elkiilonitett vizhasznalati helye
és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott mellékvizmérokkel ¢és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkeznek, és

e a mellékvizmérékon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége
kizarhato.

4.3.3.2.2. A benyijtandé kérelem tartalma

e akérelem targyanak megnevezése, az ingatlan cime, amire kérik,

e akérelmez6 képviseld neve, cime, elérhetdsége,

e amennyiben a kérelmezd képviseld6 nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,
mellékletként csatolandd egy teljes bizonyitd erejii maganokirat, melyben az adott
bekotéshez tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé —elkiilonitett
vizhasznalok kozlik a Soproni Vizmil Zrt.-vel az eljard képviseld személyi adatait,

e a helyszini ellendrzés alapjaul szolgalo, a csatlakozo halozati szakasz megvaldsulési
allapotarol, jogosultsaggal rendelkez6 tervezd altal készitett és alairasaval ellatott
miiszaki dokumentacio,

e megbizott képviselé altal a teljes mellékmérosités feltételeinek valdo megfelelésrél
kitoltott nyilatkozat,

o amellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasanak idépontjara vonatkozo
javaslat - a Soproni Vizmii Zrt. gyakorlatival 6sszhangban.

4.3.3.2.3 A benyujtott kérelem elbiralasa, megallapodis megkotése
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A Soproni Vizmii Zrt. a benyujtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalasi hely adatai, kapcsolodo
mellékszolgaltatasi szerz6dések megléte) nyilvantartasival is Osszehasonlitva ellen6rzi,
amennyiben sziikséges azt kiegészitésre, hidnypotlasra visszakiildi.

Az 1. pontban foglaltak megfelel6ssége esetén a kérelmezd képviselével 5 munkanapon beliil a
Soproni Vizmii Zrt. felveszi a kapcsolatot, idGpont egyeztetése végett. Az eldre egyeztetett
idépontban - a benytjtott tervdokumentacio alapjan - a képviseld részvételével helyszini ellendrzést
végez. Ennek soran ellendrzi:

e a bekotési vizmérd és mellékvizmérok kozotti csatlakozd halozat, miiszaki
allapotat (vizveszteség, elszamolatlan vizvételei lehetdség),

o amellékmérd utdni vizvételezési lehetdségek mértségét,

e az clkiilonitett vizhasznalok vizmérdinek hitelesitési plombaval és leszerelést
megakadalyozo zarral ellatottsagat.

Az elkiilonitett vizhasznaloknak vagy képviseldjiiknek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen
lehet6ve kell tenniiik az ellendrzést.

Amennyiben az elére egyeztetett idopontban a kérelmezOk nem teszik lehetdvé a teljes korii
ellenérzést, ennek ténye az ellendrzési jegyz6konyvben rogzitésre keriil. Az eljaras a képviseld
altal az ellendrzésre irasban megadott 01j iddpontig sziinetel. Ha a képvisel6 15 naptari napon beliil
az ismételt kivizsgalasra 0j idépontot nem egyeztet, a Soproni Vizmii Zrt. a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellendrzésrdl a Soproni Vizmii Zrt. altal minden esetben jegyzokonyv kertil felvételre.
Az ellendrzés soran feltart nem megfeleldségi hiba esetén a javitasrol a lakokozosségnek kell
gondoskodnia, melyet kdvetéen a képviseld irasos jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére
keriil sor, annak kézhezvételét6l szamitott 8 munkanapon beliil. Eredményes helyszini ellenérzés

esetén a Soproni Vizmii Zrt. azonnal teljes korii leolvasast is végez, [ torolt:

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mod alkalmazasa esetén a szerz6dd felek
kotelezettsége a lakokozosséggel kotendé megallapodasban keriil rogzitésre.

Az eredményes helyszini ellenérzést kovetd 8 munkanapon beliil a Soproni Vizmi( Zrt. a
megallapodast megkiildi alairasra a kérelmezé képviselonek. A képviselé altal is alairt
megallapodds 8 munkanapon beliil torténd visszakiildése esetén a megallapodas az ellendrzés
soran leolvasott mér6 allasokkal érvénybe lép. Amennyiben a megadott hataridén beliil a
megallapodas nem keriil visszakiildésre, az nem jon létre és a soron kiviili leolvasas dijat a
Soproni Vizmii Zrt. a bekdtési vizmérd nyilvantartott vevdje (fizetdje) részére kiszamlazza.

A megallapodas megkotését kovetden, a helyszini ellendrzésen végzett teljes kori leolvasas
alapjan a Soproni Vizmi Zrt. a beko6tési vizmérore és a mellékmérdkre elszamold szamlakat
készit.

4.3.3.2.4. Elszamolasok, eltérések kezelése a megallapodas idtartama alatt [ torolt:

A bekdtési vizmérore alapdij és fogyasztas aranyos dij nem keriil kiszamlazasra.
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A Soproni Vizmii Zrt. a bekotési fomérén marado fogyasztasra elfogadott mérési hibat +/- 5%-
ban hatarozza meg.

Ha a bekotési vizmérd, illetve elkiilonitett vizhasznalatok dsszesitett fogyasztasanak kiilonbozete
meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozd haldzati szakasz esetleges vizveszteségének
és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a Soproni Vizmi Zrt. a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 naptari
napon beliil kell sort keriteni. Az ellendérzé vizsgalaton a lakok6zosség megallapodast alaird
képviseldje biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé halozat
egyideji, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetéségét. Az ellen6érzé vizsgalaton a 4.3.3.2.3.
bekezdés szerint kell eljarni.

A megallapodasban rogzitett elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén — ha a
kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a +/- 5% feletti kiilonbozetet a Soproni Vizmii Zrt. az
esedékes vizikozmii-szolgaltatasi szamlaban a kérelmez6 altal a megallapodasban valasztott és
rogzitett modon (az elkiilonitett vizhasznalok felé egyenlé aranyban vagy a bekotési vizmérd
szerinti felhasznaldnak) kiszamlazza.

Ha az ellen6érzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-haldzati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalado6 vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizméro és a mellékvizmérék osszesitett teljes
fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei a kérelmezo
altal a megallapodasban valasztott és rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznalokat egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmér szerinti felhasznalot terhelik.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy, az elfogadott mérési hibat meghalado
vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi ivoviz-halozati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a Soproni Vizmii Zrt. nem harithatja at
a felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra.

A Soproni Vizml Zrt. az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztds szdmlazasat az
elfogadott mérési hibahataron beliili utols6 elszamolastol az elszamolatlan vizvétel megsziinéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetésének napjat a lakokdzosség megallapodast
alaird képvisel6je 3 munkanapon beliil irasban koteles bejelenteni a Soproni Vizmii Zrt. felé, aki
emiatt a megallapodasban valasztott és rogzitett modon az elkiilonitett vizhaszndlok egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo koltségén 3 munkanapon beliil soron kiviili
ellendrzést €s leolvasast végez.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot — teljes korti mellékmérdsitést - valaszto elkiilonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, akkor a Soproni
Vizmii Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanal az elszamolas alapjanak ismét a bekotési
fomérot tekinti.

4.3.3.2.5. Kérelmezé kotelessége a megallapodas idétartama alatt

e belso halozat karbantartasa, rendszeres ellenérzése,
e a belsé vezetékhalozatot érintd miiszaki beavatkozas bejelentése, az ellendrzési

lehetdség biztositasa, az érintettek értesitése az ellendrzés idépontjardl,
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feltart hibak (belsé vezetéken, vizmér6kon, biztositd gyiiriin -VIPAK) azonnali
jelentése Soproni Vizmii Zrt.-nek, hiba kijavitasanak megkezdése. Vizméré/VIPAK
meghibasodasanak esetén a csere sajat koltségen torténé megrendelése, a hiba altal
okozott vizdij kiilonbozet megtéritése,

szabalytalan vizvételezés megakadalyozasa, illetve azonnali jelentése,

lakossagi és nem lakossagi vizhasznalatban bekovetkezo valtozasok azonnali jelentése,
a leolvasasi gyakorisagnak megfeleld ¢és rendkivilli leolvasasok/ellenérzések
lehetdségének a biztositasa,

az elszamolatlan vizvételezési lehetdségek kizarasa,

az ellendrzott allapot fenntartasa.

4.3.3.2.6. Soproni Vizmii Zrt. kotelessége a megallapodas idétartama alatt

teljes korii leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfelelden,

a bekotési vizméré és a mellékvizmérk oOsszesitett fogyasztasi kiilonbozetének
figyelése, a leolvasasi gyakorisaga,

a mellékvizmérdk hitelesitésének lejartarol érintettek értesitése irasban,

szamlazasi nyilvantartasi rendszerében a megkotott megallapodasban  szerepld
felhasznalok megkiilonboztetése,

a megallapodasban rogzitett elfogadott mérési hibahatart meghaladd mérték esetén — ha
a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a hibahatar feletti kiilonbozet 2
megallapodasban valasztott és rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznaloknak egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmér szerinti felhasznalonak keriil kiszamlazasra.

4.3.3.2.7. A megallapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhasznalé fogyasztasanak
korlatozasa, vagy elérefizetés vizméro felszerelésével torténd
biztositasa

Amennyiben a mar megkotott megallapodas hatalya ala tartozo elkiilonitett vizhasznalo:

a mérésligyrodl szol6 torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén
beliil a mellékvizméré hitelesitésrdl ismételt felszolitasra sem gondoskodott

harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetdvé a megallapodas szerinti
id6pontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

60 naptari napot meghalado késedelembe esett

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a Soproni Vizmi Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkovetkezményeket alkalmazza.

4.3.3.2.8. A megkotott megallapodas megsziinésének okai

A megallapodas megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:
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o a tulajdondban all6 mellékvizmér$ leszerelését megakadalyozd zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérot a
Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrol leszereli,

o hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérol vagy cseréjérdl,

o mellékszolgaltatasi szerz6dését felmondja.

4.3.4. Tiizivizmérok elszamolasa

A Soproni Vizmii Zrt. azokra a vizmérokre, amelyek bizonyitottan kizarolagosan tiiziviz ellatasra
allnak rendelkezésre és azon tényleges fogyasztas nincs nem szamlaz szennyvizelvezetés
szolgaltatas alapdijat.

Lakossagi tlizivizmérok esetében sem az ivoviz- sem a szennyvizelvezetés szolgaltatas alapdija

nem keriil kiszdmlazdsra. A mennyiben a lakossagi szocidlis viz és tliziviz vételezés egy [ torolt:

vizmérérél torténik az ivoviz és szennyvizelvezetés szolgaltatas alapdij szamitasanak alapja a
szocialis vizsziikséglethez elegendd (szamitott) mérd dimenzio.

4.3.4.1. Eljaras tiizoltas esetén

Az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag altal igazolt, tiizoltasra felhasznalt viz mennyiségére —
irasos kérelemre — az ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés szolgaltatas dijat a Soproni Vizmi
Zrt. jovairja. Az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag igazolasat a kérelmezonek kell beszerezni.

4.3.4.2. Eljaras tiiziviztarozo feltoltése esetén

Tiziviztarozo feltltése illetve viz potlasa esetén az ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak jovairasat akkor kérheti a felhasznal6 - a 4.3.2.1. pontban leirtak szerint -, ha
a tliziviztarozo tartalyban rendelkezésre allo vizet kivétel utan ténylegesen tiizoltasra hasznaltak
fel.

Ha a tartalybol kivett vizmennyiség nem tlizoltasara szolgal, és azt nem a szennyvizelvezetd
rendszerbe tervezik engedni, a szennyvizdij jovairasara vonatkozo irasos kérelmet a feltoltés el6tt
8 nappal be kell nytjtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e aziirités pontos id6pontjat,

e atarozo tartaly toltd tomegét,

e az iritend6 mennyiség egész m3-ben meghatarozott mennyiségét (ami nem
lehet tobb a tartaly befogado képességénél),

e hova tervezik kiengedni, vagy mire hasznaljak fel a kiengedett vizet.

A bejelentést kovetden — optimalisan az {irités idépontjaban — a Soproni Vizmil Zrt. helyszini
ellendrzés végez.
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A kérelmezének a feltoltést megkezdését és a feltoltés befejezését kovetben le kell olvasni a
vizmérdallasokat, és a leolvasott adatokat irasban el kell juttatnia Soproni Vizmii Zrt.nek.

Ha a tartalybol kivett viz a szennyvizelvezetd rendszerbe keriil, szennyvizelvezetési dij jovairasa
a feltdltott mennyiségre nem kérheto.

4.3.5. Elszamolas méréeszkoz hianyaban

A vizik6zmii-szolgaltatasba bekotott ingatlan vizikdzmii hasznalatat méré méréeszkoz hianyaban
a fogyasztas mennyiségét az Uzletszabalyzat 3. melléklete szerinti mennyiségek hasznalatéval kell
megallapitani.

4.3.6. Fogyasztaisméré cseréje, hibas mérés, halézati meghibasodas
elszamolasa

Szamlazas alapjaul csak hiteles vizmér6 szolgalhat.

A vonatkozo jogszabaly értelmében a bekotési vizmérdk, telki vizmérok és a mellékvizmérdk
hitelességi ideje 8 év. A bekdtési vizmérdk idészakos cseréje és hitelesitése (tovabbiakban egyiitt:
mérdesere) a Soproni Vizmii Zrt., a mellékvizmér6k idészakos mérdeseréje az elkiilonitett
vizhasznald, mig a telki vizméré cseréje a felhasznald feladata. A mérdcsere koltsége bekotési
vizmér6 esetén a tulajdonos 6nkormanyzatot vagy a Soproni Vizmii Zrt.-t, telki vizméré esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalot terheli.

A Soproni Vizmii Zrt. az altala végzett vizmérd cserét kdvetéen jegyzOkonyvet allit ki, melyben [ torolt:

rogziti:

e avizmér6 cseréjének okat;

e a csere datumat;

e alecserélt és a felszerelt vizmérd adatait

o tipus

gyari szam

atmérd

hitelesités éve

méroallasa,

mér6 allapota

o a lecserélt és a felszerelt vizméré védelmi eszkoz(6k) (VIPAK, plomba)
sorszamat/sorszamait, allapotat;

O O O O O

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy a képviseldje, illetve a Soproni Vizmii Zrt.
képviseldjének olvashatd nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak
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tényét.

A kitoltott papir alapii mérécsere jegyzokonyv 2. példanya, szoftverrel timogatott adatrogzités
esetén, a helyszinen kinyomtatott jegyz6konyv a felhasznalonak /elkiilonitett vizhasznalonak, vagy
a csere soran jelen 1évo képviseldjének keriil atadasra.

A szoftverrel timogatott adatrogzités utan készitett jegyzokonyv alairasa a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalé részérdl a mobil eszkdzon torténik, a cserét végzé munkatars aldirdsa automatikusan
keriil a jegyzékonyvre.

A vizmér6k és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak és plombék sértetlen megérzéséért és
védelméért a bekotési és telki vizmérd vonatkozdsaban a felhasznald, a mellékvizmérd
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo a felelds, és a neki felrohatd okbol megrongalddott
vagy elveszett vizmér6 javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit
koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek megtériteni.

4.3.6.1. A bekotési vizmérok cseréje

Ha a felhasznald eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozzd a Soproni Vizmii Zrt. a cserét koteles ugy elékésziteni, hogy a
fogyasztasmérd cseréjét megeldzden legalabb 15 naptari nappal koteles a felhasznalot a
munkavégzés idopontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon értesiteni.

Az értesitésben a Soproni Vizmii Zrt. felhivja a felhasznald figyelmét az idGpont-egyeztetés
lehet&ségére — azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon, minden csiitortokon, majus 1-
t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetséget
biztosit —, valamint megadja a cserét végz6 személy id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét.

A felhasznalo koteles a Soproni Vizmii Zrt. altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni. Amennyiben a felhasznald a k6zos megegyezéssel kijelolt iddpontban nem teszi
lehet6vé a vizméré csere elvégzését, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a tobbletkiszallas miatt
felmeriilt koltségeinek kiszamlazasra, melyet a felhasznalo koteles megtériteni.

A Soproni Vizmii Zrt. jogosult a bekdtési vizmérdnek a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére, amire legkorabban
a bekotési vizmérd beépitést kovetd negyedik évben keriilhet sor.

A vizmérének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjét (legkorabban a beépitését kovetd negyedik
évben) a Soproni Vizmii Zrt. az adott vizmérési helyen szolgaltatott viz mindségi paraméterei, a
szolgaltatott viz mennyisége (figyelembe véve a bekotési vizmérd dimenzidjat) alapjan hatarozza
meg.

4.3.6.1.1. Radios jeladoval felszerelt bekotési vizmérdk cseréje [ torolt:
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A Soproni Vizmii Zrt. altal radios jeladoval felszerelt vizmér6k cseréje soran — amennyiben a
Soproni Vizmi Zrt. tovabbra is igényt tart a jelados vizmérdre — a radio jelado cseréjét a mér6
cseréjével egyidejiilleg kell elvégezni. A jeladd cseréjének koltsége a Soproni Vizmii Zrt.-t
terheli.

A felhasznalo altal radios jeladoval felszerelt vizmérdk cseréje soran — amennyiben a
felhasznalo tovabbra is igényt tart a jelados vizmérére — ) jeladoval felszerelheté vizmér6t kell
beépiteni. A feldjitott vizmérd és az 0j vizmérd kozotti arkiilonbozetet a felhasznald koteles
megfizetni. A jeladd cseréje és annak koltsége a felhasznalot terheli. A felhasznalo jeladozhato
vizmér6 igényét irasban kell megrendelnie a Soproni Vizmi Zrt.-t6l.

4.3.6.1.2. Eljarasi rend lejart hitelesitésii bekotési vizmérok esetén

A Soproni Vizmil Zrt. lejart hitelesitésti vizmérknek tekinti azokat a vizméréket, amelyeket a
hitelesités lejarati évében december 31-ig nem sikeriil lecserélnie.

A csere végrehajtasa érdekében a Soproni Vizmii Zrt. targyévben az alabbi intézkedéseket teszi:

A vizméré-cserélé a bekotési vizmérd csere érdekében elézetes értesités nélkiil felkeresi a
felhasznalét. Ha a felkeresés alkalmaval a vizméré-cseréld a mér6t nem tudja lecserélni, a
nevével és a telefonszamaval ellatott értesitd levelet hagy a felhasznalasi helyen. Amennyiben
az értesitd levél ellenére, a felhasznadld nem keresi meg a vizmérd-cserélét, akkor még egy
alkalommal megkisérli a cserét. A masodszori sikertelen cserét kovetden a Soproni Vizmii Zrt.
tértivevényes levélben értesiti a felhasznalot a mérdcsere tervezett idGpontjardl. A levél
tartalmazza a vizmérd-cseréld elérhetdségeit is. Amennyiben az értesités ellenére a vizmérot
nem sikeriilt lecserélni, akkor a Soproni Vizmii Zrt. tértivevényes felszolito levélben hivja fel a
felhasznalo figyelmét a szerzodésszegésre, a miiszaki intézkedés lehetdségére és uj idépont
megadaséaval lehetdséget biztosit a mérécserére.

Ha a felhaszn4lé hibajabol nem valésul meg a csere a Soproni Vizmii Zrt. jelen Uzletszabalyzat
10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesit és nemperes eljarast kezdeményez.

A vizmér6 hitelességének lejartat kovetd évben megtett intézkedések:

torolt: ,

nemperes eljaras eredménytelensége esetén,a Soproni Vizmi Zrt. miiszaki intézkedést hajthat

végre, A miiszaki intézkedésre visszavezethetd karért a Soproni Vizmii Zrt. nem felel. torodlt: az elrendelt

torolt: végre

4.3.6.2. A mellékvizmérék és telki vizmérok cseréje

A/

torolt: ja

o U U )

A vonatkoz6 jogszabaly értelmében a mellékvizmérdk és telki vizmérdk hitelességi ideje 8 év. A
mellékvizmérdk idészakos mérdeseréje az elkiilonitett vizhasznalo, a telki vizmérd cseréje pedig a
felhasznal6 feladata. A mérécsere koltsége mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalot, mig
telki vizmér6 esetén a felhasznalot terheli.
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A mellékvizmér6 és telki vizmérd csere elvégzésére az elkiilonitett vizhasznalonak/felhasznalonak
két lehetésége van:

e acserét a Soproni Vizmil Zrt. végzi el, vagy
e acserét az elkiilonitett vizhasznald/felhasznalé altal megbizott szakember végzi el.

4.3.6.2.1. Radiés jeladdval felszerelt mellékvizmérdk és telki
vizmérok cseréje

A Soproni Vizmii Zrt. feladata a mellékvizmérd és telki vizmérd cseréjével egy id6ben a tavado
cseréje, ¢és ujraprogramozasa, melynek koltségeit az elkiilonitett vizhasznald koteles
megel6legezni.

A radios jeladoval felszerelt mellékvizmérd és telki vizmérd jeladd nélkiili vizmérére torténd
cseré¢jét az elkiilonitett vizhasznalonak irdsban kell megrendelnie a felhaszndldsi hely
tulajdonosanak hozzajarulasaval, amennyiben az nem azonos az elkiilonitett vizhasznaloéval. A
csere elvégzésének feltétele a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo jovahagyasa.

4.3.6.2.2. A Soproni Vizmii Zrt. altal végzett mellékvizméré és telki
vizméré csere folyamata

A mellékvizmérok cseréjét és telki vizmérok cseréjét — az elkiilonitett vizhasznald/felhasznald mas
iranyu irasos bejelentéséig — az alabbiakban részletezettek szerint —a Soproni Vizmi Zrt. végzi.

A Soproni Vizmii Zrt. a targyévben lejaro hitelességii mellékvizmérdk és telki vizmérdk esetében,
az elkiilonitett vizhasznald figyelmét levélben felhivja a vizmérd hitelességének lejaratara. A
levélben megirja a mérécsere tervezett idépontjat, a vizmérdcserét végzd személy elérhetdségét,
valamint megkiildi a mérécsere dijat tartalmazo készpénzatutaldsi megbizast. Az elkiilonitett
vizhasznalé a méréesere dijanak eldlegként torténd befizetését kdvetden az értesitésben megadott
elérhetdségen idépontot egyeztethet a vizmérd cseréjének elvégzésére, amennyiben a Soproni
Vizmi Zrt. altal felajanlott csere iddpontja nem megfeleld a szamara.

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald a levél megkiildésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
nem fizeti be a mérdcsere el6legét, vagy nem veszi fel tarsasagunkkal a kapcsolatot a vizmér6- ora
cseréjével kapcsolatban, akkor ismételten kiértesitésre keriil tértivevényes levélben, legkésobb a
targyév oktober 31-ig.

A mérdcsere elvégzésének feltétele a koltségek megeldlegezése, melyet az elkiilonitett vizhasznald
a helyszinen, a csere elvégzését megeldzden a befizetési bizonylat bemutatasaval igazolni koteles.
Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald/felhasznald a kozos megegyezéssel kijelolt iddpontban a
befizetést nem tudja igazolni, vagy a munka elvégzését nem teszi lehetdvé, a Soproni Vizmi Zrt.
jogosult a tobbletkiszallas miatt felmeriilt koltségeinek kiszamlazasra, melyet az elkiilonitett
vizhasznald — a mérécesere koltségein feliil — koteles megtériteni.
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A Soproni Vizmi Zrt. altal felszerelt mellékvizmérékre a gyarté altal vallalt garancia id6k a
mérvadoak.

A vizmérék cseréje soran végzett munkalatokra a Soproni Vizmii Zrt. 1 év garanciat véllal.

A garanciavallalas kizar6 okai:

e amérét ért kiilsé mechanikai sériilés

e aleszerelést megakadalyozo zard gytiriik vagy plombak sériilése, hidnya
e szabalytalan vizvételezés

e manipulaciora utald jel

o mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett egyéb tény.

Amennyiben Soproni Vizmii Zrt. az aknaban elhelyezett vizmér6k cseréje soran Gjrahitelesitett
vizmér6t épit be a kiszerelt mérét a székhelyére beszallitja.

Lakas mérdk esetén elsé hitelesitésti mérét épit be és a kiszerelt mérét az elkiilonitett felhasznalo
rendelkezésére bocsajtja.
Az eltérd eljarast a Soproni Vizmii Zrt. az alkalmazott egységarakban is érvényesiti.

A mellékvizmérok és telki vizmérék mérdeseréje cimén a Soproni Vizmii Zrt. az alabbi dijtételeket
alkalmazza:

o kiszallasi dij

e mérdcsere munkadij

e hiteles vizméré dija

o felhasznalt egyéb anyagok dijai (tomités, Vipak)
e adminisztracios dij.

A mellékvizmérék és telki vizmérok mérécseréjének Uzletszabalyzat jovahagyasdnak

idépontjdban aktualis dijait jelen Uzletszabélyzat 11. szim( melléklete tartalmazza. Az aktudlis torolt: A dijak minden évben a megel6z6 évi szolgdltatasokra

dijakat a Soproni Vizmit Zrt. a honlapj an teszi k67zé vonatkozo arindex KSH éltal megadott mértékével valtoznak.

4.3.6.2.3. Az elkiilonitett vizhasznalé/felhasznalé altal megbizott
szakemberrel tortén6 mellékvizméré és telki vizméré csere folyamata

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo/felhasznalé nem a Soproni vizmi Zrt.-t bizza meg a
mellékvizmérd és telki vizmérd idészakos méréeseréjével, ugy azt koteles elézetesen a Soproni
Vizmii Zrt. részére irdsban bejelenteni, valamint a miiszaki atvételhez sziikséges szakszertiségi
vizsgalat dijanak befizetését kovetéen az értesitésben megadott elérhetéségen idSpontot
egyeztet a szakszerliségi vizsgalat elvégzésére. Ebben az esetben a mellékvizmérd és telki
vizmérd mérdeseréjének iddpontjaban a Soproni Vizmii Zrt. képviseldjének is jelen kell lenni,
aki a szakszerliségi vizsgalat keretében a cserérél jegyzokonyvet készit, ellendrzi a
mellékvizméré ¢és telki vizmérd beépitésének miiszaki megfeleléségét, valamint a
mellékvizmérot és telki vizmérot ellatja leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval.

Az elkiilonitett vizhasznalo/felhasznalo vagy megbizottja altali mellékvizméré és telki vizmérd
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mérdeserét kovetd szakszerliségi vizsgalat dijtételei:

o kiszallasi dij

e cllenérzési munkadij

o felhasznalt egyéb anyag dija (leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba)
o leszerelést megakadalyozo zar vagy plombafelhelyezés dija

o adatrogzités a Soproni Vizmii Zrt. nyilvantartasi rendszerében.

A mellékvizmérdk és telki vizmérdk szakszeriiségi vizsgalatanak aktudlis 4rait a Soproni Vizmii [ torélt:

Zrt. személyes iigyfélszolgalati irodaiban és a honlapjan teszi kdzzé.

A mellékvizméré és telki vizmérd cseréje vagy szakszerliségi vizsgalattal egybekotott miszaki
atvétele esetén az elkiilonitett vizhasznalénak és a Soproni Vizmii Zrt.-nek vagy
meghatalmazottjanak az alabbi adatok egyiittes dokumentalasa sziikséges:

e aleszerelt mellékvizmérd(k) és telki vizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari
szama, hitelesités datuma

o alevett leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba megléte, szama, allapota,

e leszerelés datuma,

e beszerelt mellekvizmérd(k) és telki vizmérd(k) beszerelés kori mérdallasa, gyari
szama, hitelesités datuma

o afelhelyezett leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba megléte, szama,
allapota,

e beszerelés datuma,

e hitelesités esetén az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban
MKEH) altal kiallitott hitelesitési bizonyitvany vagy a mér6 hitelességét
igazologyartoi (EU) megfeleldségi nyilatkozat.

4.3.6.2.4. Eljarasi rend lejart hitelesitésii mellékvizmérok, és telki [ torolt:

vizmérok esetén

A Soproni Vizmi Zrt. lejart hitelesitésti mellékvizméréknek tekinti azokat a mellékvizmérdket,
amelyeket a hitelesités lejarati évében december 31-ig nem sikeriil lecserélnie.

A mellékszolgaltatasi szerzédés — a Vhr. eltérd rendelkezése hianyaban - megsziinik, ha az
elkiilonitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy
cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérél a Soproni Vizmi Zrt. tértivevényes levélben
tajékoztatja a felhasznalot és megkiildi a felmondas adataival kiallitott végszamlat.

A Soproni Vizmii Zrt. felmondasrdl irasban tajékoztatja a bekotési vizmérd fizetdjét.

Az elkiilonitett vizhasznalo a mellékszolgaltatasi szerzodés ujrakotését az Gjrakotésre iranyulod
kérelem és kitoltott, alairt, a bekotési vizméré fizetdjével is alairatott mellékszolgaltatasi szerzodés
benyujtasaval kezdeményezheti, ha a méréhely ellenérzésével és a hiteles mellékvizméré(k)
beszerelésével kapcsolatosan felmeriilt dijakat a Soproni Vizmii Zrt. részére megelélegezi.
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Amennyiben a telki vizmér6t targyév december 31-ig nem sikeriilt lecserélni, akkor azt hibas
mérésnek kell tekinteni. A hibas mérés fennallasanak ideje alatt a jelen Uzletszabalyzat hibds mérés
fejezetében foglaltak szerint (lasd 4.3.5.4. pont) torténik a szamlazas. Amennyiben a felhasznalo
bizonyithatéan a mérdcsere kotelezettségének nem tett eleget, a Soproni Vizml Zrt. a jelen
Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet. A kotbér a felszolitd levél atvételét
kdvetd 20. naptari nap utdn valik esedékessé.

4.3.6.3. A szennyvizmennyiség-mérok telepitése, kalibralasa

A szennyvizmennyiség mérésére:

- nyomott és gravitacios telt szelvényl mérés esetén indukcios vagy ultrahangos méro,

- gravitacios nem telt szelvényii mérés esetén olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely a mérendd
szennyvizzel kozvetleniil nem érintkezik, barmely elven mik6ddé mérd beépithetd,

amelyet érvényes NAT akkreditacioval rendelkezé szervezet elszamolasi mérésre alkalmasnak

mindsit.

Szennyvizmérd beépitésekor az atvételt megeldzden helyszini kalibralassal kell a méréeszkoz és a

kiépitett méréhely megfeleléségét igazolni. A szennyvizmennyiség-méré altal mért értékek

hibahatara +/- 2 %. A szennyvizmennyiség-mérok sziinetmentes tapellatasarol a Soproni Vizmii

Zrt. altal ellendrizheté modon gondoskodni kell, a mérét tizemora szamlaloval, illetve iizemora

sziinet szamlaloval kell ellatni. A sziinetmentes tapegységet és a kijelzoket (szennyvizmennyiség,

tizemora illetve lizemora sziinet szamlalo) a leolvasast lehet6vé tevd, ablakkal ellatott, zarhato,

plombalhaté szekrényben kell elhelyezni. A Soproni Vizmii Zrt. fenntartja maganak a jogot a méré-

jel kozponti diszpécserkdzpontba torténd becsatolasara.

A felhasznalo koteles a szennyvizmennyiség mérét a sajat koltségén yendszeresen (a kalibralas

napjatol szamitva, maximum két évente) a helyszinen kalibraltatni és annak idépontjarél a Soproni
Vizml Zrt.-t 10 naptari nappal megel6zden tajékoztatni. A kalibralast NAT akkreditacioval
rendelkezé szervezet végezheti, a Kibocsatds minimumanak, atlaginak és maximumanak
helyszini kalibralaskor a Soproni Vizmil Zrt. sajat mérévédelmével latja el a méréberendezés
villamos szekrényét, a beépitett mérécsovet. Szintmérésen alapuld mérés esetén, az aknaba
beépitett szintmérd akna fedlapjat is._ A fedlap plombalhatosagarol a felhasznalénak kell

gondoskodnia.
A kalibréalasrol felvett jegyzokonyvet, annak keltét6l szamitott 5 munkanapon beliil a Soproni

Vizmil Zrt. részére meg kell kiildeni.

Amennyiben a felhasznal6 bizonyithatéan a kalibralasi kotelezettségének nem tett eleget, a Soproni
Vizmii Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kitbért érvényesithet. A kotbér a
felsz6lito levél atvételét kovetd 20. naptari nap utan valik esedékessé.
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( toroit: 4.36.3. )
( torolt: § ]

tordlt: Szennyvizmennyiség-méré kiépitése a Soproni Vizmii Zrt.
altal jovahagyott terv alapjan lehetséges.

torolt: Az 5.000 m? feletti ingatlanok esetében a Soproni Vizmii
Zrt. kézmiives szennyvizmennyiség-mérd beépitését irja elé a
felhasznalonak, aki sajat koltségén a felszolitastol szamitott 6
honapon beliil kételes ezt megvalositani. Ez esetben a
csatornahasznalati dij alapja a szennyvizmennyiség-mérén mért
mennyiség. Amennyiben a felhasznalo a megadott hataridig ennek
nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt. jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerinti kotbért érvényesithet.

[ torolt: }

{ torolt: Az ellendrzést kovetden }

{ torolt: q ]

{ torolt: ]
torolt: q

Azon szennyvizmennyiség-mérével rendelkez6 felhasznalo, aki
sajat kuttal is rendelkezik koteles havonta, irasban a sajat katjara
felszerelt vizmér6je alapjan adatot szolgaltatni a Soproni Vizmi
Zrt. részére a sajat katjabol torténé vizfogyasztas mértékérél (mérdé
gyari szama, indulo-zar6 mérdallas).
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4.3.6.4. Hibas mérés

4.3.6.4.1.  Vizméré hibas miikodése esetén

Ha a vizmér$ rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni (Kiszerelt

allapotban sem), a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a vizmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
észleli, koteles azt a Soproni Vizmii Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni, melyet az a bejelentéstol
szamitott 8 naptari napon beliil ellendriz.

Ha a fogyasztasmér$ hibajat az ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmér$ cseréjér6l annak
tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

A vizméré mérésiigyi hatdsaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt
fliggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: pontossagi
vizsgalat) a felhasznalé /elkiilonitett vizhasznalo a Soproni Vizmii Zrt.-nél irasban
kezdeményezheti. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megeldlegezi. A
pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 naptari napon beliil a Soproni Vizmi Zrt. sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be. | A pontossagi vizsgalatra keriild vizmérot

kiszerelés utan a Soproni Vizmii Zrt. munkatarsa ladaba helyezi, a ladat a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznald6 vagy megbizottja altal etikettel leragasztja. A lada zartsagat a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak vagy megbizottjanak is lehetdsége van biztositani sajat
lakattal vagy egyéb modon.

alairt

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot az ellenérzést
végz6 hatdsag legalabb 5 naptari nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. A pontossagi
vizsgélat végrehajtasat az érintett felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy a Soproni Vizmi Zrt.
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a vizmér a hitelesitési elSirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

. megfelelt, a vizmérd cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

« nem felelt meg, a mérdeszkoz cseréjének és az ellenérzo vizsgalat elvégzésének koltsége,
a felhasznaldi/elkiilonitett vizhasznaloi szerzédésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat
terheli (lasd 4.1.1. pont).

A hibas mérés id6tartama:

« ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6épontjatol az Gj
vizmér6 felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,

« haameghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kozosen, becsléssel
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torolt: Ha a szennyvizmennyiség-mérd rendellenesen vagy
hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a kalibralasi ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a méréeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas mérés fennéllasanak
észlelése utan a felhasznald koteles haladéktalanul intézkedni a
fogyasztasmérd cseréjérdl, javitasarol illetve ujrakalibralasarol,
valamint a Soproni Vizmii Zrt. felé torténd irasos bejelentésrol. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a meghibasodas vélt idopontjat és
mérdallasat, és a csere/javitas/Gjrakalibralas varhato idépontjat.
Amennyiben a hiba elhéritdsa 30 naptari napon beliil nem
lehetséges, akkor azt a 30 naptari napon beliil, irasban kell a
felhasznalonak bejelentenie és tovabbi 30 naptari napra kérheti a
meghosszabbitast. Ha a felhasznalo a meghibasodott
szennyvizmennyiség-mérdt mas tipusi mérére vagy mas mérési
elven miikodé mérdre kivanja cserélni, akkor a tervezett beépitésr6l
tervet kell készittetnie (jogosultsaggal rendelkezé tervezével), és az
elkésziilt tervet a Soproni Vizmii Zrt.-nek jovahagyasra be kell
nyujtania. A kivitelezési munka a tervek jovahagyasa utan kezdhetd
meg. A csere/javitas/jrakalibralasrol késziilt jegyz6konyvet az
tizembe allitaskori mérdallassal egyiitt annak keltétol szamitott 5
munkanapon beliil a Soproni Vizmii Zrt. részére meg kell kiildeni.q
Amennyiben a hibas mérés javitasa 60 naptari napon beliil nem
torténik meg, akkor a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a felhasznalo
kezelésben 1év6 vizmérd (k) leolvasott vizméré allasai valamint a
Soproni Vizmi Zrt. altal szolgaltatott vizmennyiség alapjan
szennyvizdijat szamlazni. Ha a Soproni Vizmi Zrt. éIni kivan ezzel
a lehetéséggel, akkor a vizmérd(ke)t, sajat plombaival latja el. A
vizmérd orakra torténd szamlazas kizar6lag hiteles vizmérék
esetében torténhet.q

A hibas mérés fennallasanak ideje alatt a jelen Uzletszabalyzat
hibas mérés fejezetében foglaltak szerint (lasd 4.3.6.4. pont)
torténik a szamlazas.|

Amennyiben a felhasznélo hibas mérés esetén a bejelentési
kotelezettségének és /vagy az idoszakos kalibralas utan a
jegyzokonyv benyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi helyen kibocsatott szennyviz
mennyiségét az ivoviz méré(K)re szamlazott ivovizmennyiség
alapjan jogosult meghatarozni és/vagy az altala kiallitott szamviteli
bizonylat alapjan, jelen Uzletszabélyzat 10. sz. melléklete szerinti
kotbért érvényesithet.

A kalibralasi jegyzokonyv megkiildése utan a Soproni Vizmii Zrt.
sajat mérovédelmével latja el a méréberendezés villamos
szekrényét, a beépitett mérécsovet. Szintmérésen alapuld mérés
esetén, az aknaba beépitett szintméré akna fedlapjat is.q|

A fentiek alapjan a felhasznal6 altal beépitett kdzmiives
szennyvizmennyiség-mérdre vonatkozoan az Uzletszabalyzat ezen
pontjanak eldirasai érvényesek.

torolt: 4364. H

torolt: érésy
1

S

torolt:
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megallapitott id6tartam, vagy
o az el6z6 pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mérbleolvasasatol az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban
a szamlazand6 viz mennyisége az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idGszak egy napra
szamitott atlagfogyasztasanak és a hibas mérés idotartama alatt eltelt napok szdma szorzataként
keriil megallapitasra. Amennyiben nem lehetséges ily modon megallapitani a hibas méréssel
érintett id6szakban szamlazandé mennyiséget, akkor a szamlazas alapjaul szolgalo egy napra esd
ivoviz és szennyvizmennyiség - a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznald eltéréd megallapodasa
hianyaban — legfeljebb a Vhr. 8. melléklete szerint meghatarozott atalany mennyiség.

4.3.6.4.2. Szennyvizmennyiség-méré hibas miikodése esetén

Ha a szennyvizmennyiség-mér6 rendellenesen vagy hibasan mitkodik, nem mér, nem lehet leolvasni

a kalibralasi ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a mérdeszkoz adatai a szdmlazas

alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas mérés fennallasanak észlelése utan a felhasznald koteles
haladéktalanul intézkedni a fogyasztasmérd cseréjérdl, javitasarol illetve ujrakalibralasarol, valamint
a Soproni Vizmi Zrt. felé torténd irasos bejelentésrél. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
meghibdsodas vélt idopontjat és mérdallasat, és a csere/javitds/tjrakalibralas varhatd idépontjat.
Amennyiben a hiba elharitasa 30 naptari napon beliil nem lehetséges, akkor azt a 30 naptari napon
beliil, irasban kell a felhasznalonak bejelentenic és tovabbi 30 naptari napra kérheti a
meghosszabbitast. Ha a felhasznalé a meghibasodott szennyvizmennyiség-mérét mas tipusu mérére
vagy mas mérési elven mikodé mérdre kivanja cserélni, akkor a tervezett beépitésrol tervet kell
készittetnie (jogosultsaggal rendelkez6 tervezdvel), és az elkésziilt tervet a Soproni Vizmi Zrt.-nek
jovahagyasra be kell nyajtania. A kivitelezési munka a tervek jovahagyasa utan kezdhet6 meg. A
csere/javitds utan a mér6t a helyszinen Kkalibraltatni kell, és az ujrakalibralasrol késziilt
jegyzokdnyvet az lizembe allitdskori mérdallassal egyiitt annak keltétél szamitott 5 munkanapon
beliil a felhasznalonak a Soproni Vizmii Zrt. részére meg kell kiildenie.

Amennyiben a hibas mérés javitdsa 60 naptari napon beliil nem torténik meg, akkor a Soproni Vizmii
Zrt. jogosult a felhasznald kezelésben 1évé vizmérd (k) leolvasott vizmérd allasai valamint a Soproni
Vizmi Zrt. altal szolgaltatott vizmennyiség alapjan szennyvizdijat szdmlazni. Ha a Soproni Vizmi
Zrt. élni kivan ezzel a lehetGséggel, akkor a felhaszndld kezelésében 1évé a vizmérd(ke)t, sajat
plombaival latja el. A vizmérd oOrakra torténd szamlazas kizardlag hiteles vizmérék esetében
torténhet, a nem hiteles vizmérék cseréjérdl a felhasznalé 10 napon beliil koteles gondoskodni. Ha a
felhasznald a nem hiteles vizmérék cseréjérél 10 napon beliill nem gondoskodott vagy a

szennyvizmennyiség-mérd javitasat, cseréjét 60 napon beliil nem végezte el, akkor a szolgaltaté az
altala killitott szamviteli bizonylat alapjan. jelen Uzletszabélyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért

érvényesithet és a megel6z06 id6szak alapjan szamlazza a szennyvizdijat.

A hibis mérés fenndllasanak ideje alatt a jelen Uzletszabalyzat hibds mérés fejezetében foglaltak
szerint (lasd 4.3.6.4. pont) torténik a szamlazas. Ett6l eltérd szamlazasra, a két fél irasbeli
megallapodésa esetén van lehetdség.
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torolt: Amennyiben a szennyvizmennyiség-méré meghibasodasa
miatt van sziikség a hibas iddszak fogyasztasanak becslésére, és a
Soproni Vizmi Zrt. rendelkezésére allnak a felhasznalé (Soproni
Vizmi Zrt. altal VIPAK védelemmel ellatott) sajat kutjainak illetve
vizmérdinek fogyasztasi adatai, abban az esetben a felhasznalé és a
Soproni Vizmii Zrt. a hibas méréssel nem érintett idészakok
viz/szennyviz kibocsatas aranyanak figyelembe vételével
megegyezhet a hibas id6szakra szamlazando szennyviz becsiilt
mennyiségérél. Ezt az egyes elszamolasi idészakokban kiilonbdzo
technologiai folyamatok, az idészakrol idészakra eltéré termelési
volumenek, az ingadozo kibocsatas teszik indokoltta.

Soproni Vizmi Zrt. fagyott méré esetében a hibas mérés idétartama
alatt igénybe vett viz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
mennyiségét alabbiak szerint allapitja meg:

A fagyott mér6 kiszereléséig az azt kozvetleniil megel6z6 leolvasas
idépontjatol eltelt naptari napok, és a megel6z6 utolsé leolvasastol
szamitott 12 havi hosszlisagt iddszak fogyasztasabol megallapitott
napi atlag szorzataként meghatarozza az atlagfogyasztast.

Amennyiben az igy megallapitott atlagfogyasztas (atlagmennyiség)9
kisebb, mint a fagyott méré altal mért vizmennyiség (a fagyott mérd
kiszerelés kori mér6allasa, illetve az azt megel6z6 leolvasas
kiilonbozeteként megallapitott mennyiség), akkor
atlagfogyasztassal, amennyibeny

magasabb, mint a méré altal mért mennyiség, akkor a mér6 altal
mért tényleges mennyiség szerint,

amennyiben a mérd szamlaloja olyan mértékben kéarosodott, hogy a
mérd altal mért vizmennyiség kiilonbségképzéssel nem hatarozhato
meg, abban az esetben atlagfogyasztassalq

késziti el a Soproni Vizmii Zrt. az elszimolast.
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Amennyiben a felhasznald hibas mérés esetén a bejelentési kételezettségének és /vagy az iddszakos
kalibralas utan a jegyzOkonyv benyujtasi kitelezettségének nem tesz eleget, a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalasi helyen kibocsatott
ivovizmennyiség alapjan jogosult meghatarozni és/vaqy_az altala kidllitott szdmviteli bizonylat

szennyviz _mennyiségét az ivdviz mérd(K)re szamlzott

alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet.

4.3.6.5. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa

Hazi ivovizhalozat meghibasodasit az Ugzletszabalyzat 4.7.1. pontja szerint koteles a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald bejelenteni.

Amennyiben a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo halozat meghibasodasat, vagy arra utal6 jelet
a Soproni Vizmii Zrt. a fogyasztasméré leolvasasakor, vizmérd csere vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen jegyzOkonyv felvételével, vagy ha a
helyszini tajékoztatds akadalyba iitkozik, akkor tértivevényes levélben vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan haladéktalanul, de legkésébb 15 naptari napon beliil koteles a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalé feladatairol.

Amennyiben a hazi ivoviz vagy a csatlakoz6 halozat meghibasodasat a felhasznalé/elkiilonitett
vizhasznalo jelenti be;

e hatarideje:

o haa meghibasodast magas Gsszegli elszamolo szamla okéan észlelte a
felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo, az elszamold szamla fizetési hataridejét
kovetd honap vége

o egyéb esetben a meghibasodas észlelésének idopontjat kovetd 30 nap.

e az alabbi dokumentumok benytjtasa sziikséges:

o ,Nyilatkozat a bels vizvezetékrendszeren bekovetkezett meghibasodasrol” nevii
nyomtatvany

o nyilatkozat mellékleteként a meghibasodasrol késziilt fényképfelvétel és
lehetdség szerint a javitasrol vagy az (jonnan beépitett szerelvényrdl kiallitott
szamla masolata.

[Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal benyujtott dokumentumok alapjan a Soproni Vizmii [ torolt: §

Zrt. nem tudja megallapitani a hazi ivovizhalézat meghibasodasanak és/vagy az elfolyt
vizmennyiség kdrnyezetben torténd elszivargasanak tényét, helyszini ellenérzést kezdeményez.

A Soproni Vizmii Zrt. az esetleges helyszini ellendérzést a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 naptari napon beliil kezdeményezi. Az értesitésben felhivja a
felhasznal6 figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti
egy munkanapon, minden csiitortokon, 20 oraig lehetdséget biztosit —, valamint az idopontot
egyeztetd elérhetdségére. A helyszini ellenérzés lefolytatdsaban a felhasznald koteles
egylittmiikddni. Amennyiben a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald az egyiittmiikodési
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kotelezettségének nem tesz eleget, gy a meghibasodassal kapcsolatos — alabb részletezett -
jovairasok nem illetik meg.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo koteles a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon
bemutatni.

A helyszini ellendrzés soran a Soproni Vizmil Zrt. vizsgélja és jegyz6konyvben rogziti, hogy a
meghibasodas kdvetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben
elszivargott.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo &ltal benyujtott dokumentumok igazoljak vagy a
helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét,
a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-
méré alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd6 méréleolvasas
iddpontjat megel6z6 12 honap Gsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a meghibasodas iddtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas id6északanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. naptari napig terjedd idészakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a
fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovet6 15 naptari napon beliil elszimolnak egymassal.

4.3.7. Fizetési médok, kiegyenlitési szabalyok és hataridék, a részletfizetés és
fizetési haladék szabalyai

4.3.7.1. Fizetési médok, kiegyenlitési szabdlyok és hataridék

A Soproni Vizmii Zrt. koteles a vizikdzmii-szolgaltatas szamla felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
részére torténd eljuttatasarol oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak vagy a fizetének a kézhezvételtdl legalabb 8 naptari
nap rendelkezésre alljon.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatasi dijakrol kiallitott szamlat
a szamla fizetési hataridejéig kiegyenliteni.

A szamlak fizetési vagy kiegyenlitési modja:

o lakossagi felhasznaldk/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo6 (pénzintézeten keresztiil)
o csekk (készpénz-atutaldsi megbizassal
o bankkartyas fizetés (igyfélszolgalaton)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo (pénzintézeten keresztiil)
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o (készpénz-atutalasi megbizassal — a pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezettek)
o készpénzfizetés (iigyfélszolgalaton)

Ha a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett felhasznalo a Soproni Vizmii Zrt. részére pénzforgalmi
jelzészamot nem ad meg, akkor Soproni Vizmi Zrt. jogosult a nyilvanosan elérhetd cégkivonatban
els6ként feltiintetett pénzforgalmi jelz6szamot felhasznalni.

Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, barmely fizetési mod
szerinti fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan
jovairtak, vagy a jogosult pénztaraba befizették.

Nem tekinthet6 teljesitésnek a Soproni Vizmii Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
pénzosszeg. Az atutalast kezdeményez$ koteles kelldé gondossaggal eljarni, és a pénz
rendeltetésének beazonositasahoz sziikséges adatokat megadni. fgy kiilsngsen, ha a
felhasznald/elkiilonitett felhasznald atutalaskor a Soproni Vizmil Zrt. bankszamlaszamara teljesit
befizetést, de nem a Soproni Vizmii Zrt. altal megjeldlt bankszdmlaszamra, vagy az atutalds
kozleményében nem ad meg egyértelmii, hianytalan szamlasorszamot, vevdazonositot, vagy a
bankszamla tulajdonostol eltéré felhasznalé esetén a felhasznald/elkiilonitett felhasznald
egyértelmii azonositasahoz sziikséges adatokat. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak a postai
atutalasi megbizason (in. rézsaszin csekken) beérkez6 befizetésekre is. Ha a Soproni Vizmii Zrt. a
rendelkezésére allo adatok alapjan a beazonositast nem tudja elvégezni, az atutalas nem tekinthetd
teljesitettnek. A beazonosithatatlan befizetést a Soproni Vizmii Zrt. visszautalja. Ez esetben a
felhasznalot/elkiilonitett felhasznalot/fizetét terheli a felelésség a nemfizetésb6l adodo
jogkovetkezményekért.

A felhasznald/elkiilonitett felhasznalo felelossége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges
iddintervallumot a fizetés modjatol fiiggben figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a
beazonositashoz sziikséges adatokat egyértelmiien megadja.

Részletfizetési megallapodas esetén a részletek megfizetésére is a fentiek az irdnyadok.

Soproni Vizmi Zrt. a felhasznald kérésére részletfizetési lehetéséget biztosit olyan elszamold
szamla és részszamla fizetend6 dsszegére, amelyben tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa torténik. A
kérés alapjan a felhasznalo a szamla fizetendd osszegét annyi részletben fizetheti meg, ahany havi
fogyasztast a szamla tartalmaz.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a pénziigyi teljesités iddpontjaban megjelolheti, hogy a
befizetett Osszeget mely tartozasara kivanja elszdmolni. A Soproni Vizmii Zrt. a kiegyenlités

feldolgozasakor a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo egyértelmii rendelkezését figyelembe veszi, [ torolt: .

kivéve, ha az Osszeg fizetési meghagyas kibocsatdsanak eredményeképpen keriilt kiegyenlitésre.
Ebben az esetben Soproni Vizmii Zrt. fenntartja a jogot, hogy a befolyt dsszeget elsdsorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozdsra szdmolja el.
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Ha a tartozas teljesitéseként fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, abban { torolt: Amennyiben a befizetett 5sszeg meghaladja a hivatkozott }

az esetben a Soproni Vizmil Zrt. a folydészamlan 1év$ esedékes tartozasok Osszegét az alabbi tartozds értékeét

kiegyenlitési sorrend szerint csokkenti: tordlt: kiilonbozettel a ]
o lejart dij (hatralékkezelési koltségtérités, kartérités, kotbér) [ torolt: csokkenti ]

o lejart kamat

o lejart téke

e nem lejart dij (hatralékkezelési koltségtérités, kartérités, kotbér)
e nem lejart kamat

e nem lejart toke

Ha a folyoszamlan jovairasként figyelembe vehetd Osszeg elszamold szamla eredményeként
keletkezett, akkor a negativ elszamol6 szamla erejéig Soproni Vizmii Zrt. az esedékes tartozasok
Osszegét a fenti kiegyenlitési sorrend szerint csokkenti.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatarnapra elszamol6 szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald folydszamlajanak Osszevont egyenlege a pénziigyi

teljesités vagy az elszamol6 szamla kiallitasa és a fennallé tartozas figyelembe vétele utan negativ

lesz, azaz a vevo folyoszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor annak rendezésérél Soproni Vizmil

Zrt. az alabbiak szerint gondoskodik:

a) 10,000 Ft alatt az osszeget a felhasznald technikai folydszamlajan jovairja és a jovairt Gsszeggel [ torolt: 5 ]
a soron kovetkezé szamla Osszeget, a thlfizetés erejéig veszi figyelembe, vagy ha a
visszatéritendd Osszeg az elsd soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd
szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti,

b) 10,000 — 15,000 forint kozotti Osszeg esetében a felhasznalo/elkiilonitett vizhaszndld irdsos [ torélt: 5 ]
kérésére a visszatéritendd Osszeget a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd [ torolt: 0 ]
8 naptari napon beliil készpénz kifizetéssel (postai Giton) vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

c) 15,000 forintot meghaladé Osszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére — [ torolt: 0 ]
kiilon kérés nélkiil — a Soproni Vizmii nyilvantartasaban rogzitett kimend fizetési mod szerint
az elszamolo szamla kibocsatasatol szamitott 8 naptari napon beliil visszafizeti. Amennyiben a
postai visszafizetés sikertelen (pl. a felhasznald az Gsszeget nem kereste stb.), Soproni Vizmii
Zrt. még egy alkalommal kisérletet tesz a visszafizetésre. (kivétel: meghalt jelzéssel visszajott
Osszegek). A sikertelen visszafizetési kisérletek utan fennalld, felhasznalot/elkiilonitett
felhasznaldt megilletd dsszeggel Soproni Vizmii Zrt. a tobbi, soron kovetkezé szamla szerint
fizetendd Gsszeget csokkenti.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kimené fizetési modja atutalas, és a
felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznald hitelszamla szamot adott meg, melyr6l Soproni Vizmi Zrt. a
meghiGsult visszafizetés jogcime kapcsan értesiil, akkor sajat hataskorben jogosult
nyilvantartdsaban a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé kimend fizetési modjat postai
visszafizetésre modositani.
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Amennyiben a tulfizetés visszautalasa kapcsan sem az utalast kezdeményez6 bank, sem a Magyar

Posta nem jelez hibat a Soproni Vizmii Zrt. részére az utalas kezdeményezésétél szamitott 30 naptari [ torolt: 15
napon beliil, akkor Soproni Vizmii Zrt. a visszafizetést sikeresnek vélelmezi. A
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo az utalas kezdeményezésétol szamitott 30 naptari nap elteltével [ torolt: 15

vizsgalatot kezdeményezhet.

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a szerz6désszegése miatt a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
részére automatikusan fizetendd kotbér Gsszegét a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a
Soproni Vizmili Zrt.-vel szemben a kotbérfizetés idSpontjaban fennalld, lejart esedékességli
tartozasaba beszamitani, és a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo részére a kiilonbozetként
fennmarado6 sszeget megfizetni. A felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt a beszamitasrol irdsban
tajékoztatni kell.

4.3.7.2. Fizetési haladék és részletfizetési megallapodas

A Soproni Vizmii Zrt. részér6l indokolt esetben biztosithatd fizetést konnyité lehetdség
(részletfizetés, fizetési haladék), amely a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalot a késedelmes
fizetésbol adodo késedelmi kamat megfizetése alol nem mentesiti (kivéve védendd felhasznalo). A
késedelmi kamat utolag, a befizetéseket kovetden keriil felszamitasra a mar teljesitett osszegek
utan.

1. A fizetési hataridé lejarta elott beérkezett részletfizetési kérelmek elbiralasa [ torolt: 9

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a dijfizetési kotelezettségének a szamlan
feltiintetett hatariddben nem tud eleget tenni, ugy a fizetési hataridd lejarta eldtt részletes
indoklassal ellatott irasbeli kérelemmel fordulhat a Soproni Vizmii Zrt.-hez.

A részletfizetés idotartamanak meghatdrozdsa az igénylést megel6zé 12 honapban szamlazott
atlagfogyasztas ellenértékének figyelembe vételével torténik az alabbi részletezés szerint:

e 2 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 2 honap,

e 2 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladd, de 4 havi atlagfogyasztas ellenértékét el
nem ¢érd tartozas esetén 4 honap,

e 4 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladd, de 6 havi atlagfogyasztas ellenértékét el
nem éro tartozas esetén 6 honap,

e 6 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghalado tartozas esetén 7-12 honap.

2. A fizetési hataridd lejaratat kovetGen beérkezett részletfizetési kérelmek elbiralasa

A Soproni Vizmii Zrt. a fizetési hataridé lejaratat kovetben fizetéskonnyitést igényld
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kérelmét elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetési
haladék illetve részletfizetési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos,
altala meghatarozott részének egydsszegii, azonnali befizetését. A Soproni Vizmi Zrt. a fizetési
haladék vagy részletfizetési megallapodas megkotését — a 4.3.7. pontban foglaltak kivételével —
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kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. Egyedi mérlegelés alapjan dont a részletfizetés
idétartamarol (részletek szama),

3. Altalanos szabalyok

Fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 naptari nap.

Fizetési haladék illetve részletfizetési kedvezmény 12 naptari honapon beliil egy alkalommal illeti
meg a felhasznalot/elkiilonitett  vizhasznalot. E  két  kedvezmény csak  olyan
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak adhato, aki vallalja, hogy a fizetési haladék vagy a
részletfizetés igénybevételének idétartama alatt esedékes szamlékat fizetési hataridére kiegyenliti.
Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a Soproni Vizmii Zrt. csak akkor kételes, ha a
felhasznald/elkilonitett  vizhasznalo az  el6z6 részletfizetésb6l ered6  kotelezettségeit
maradéktalanul teljesitette.

A Soproni Vizmil Zrt. szabad belatas szerint dont a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérelme
targyaban a tartozas mértéke, az elszamolas modja, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy a
fizet6 korabbi fizetési fegyelme és a szamlak lejarati ideje mérlegelésével. Amennyiben a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja, az halaszto
hatallyal bir a dijfizetésre. Ebben az esetben az elbiralast kovetden kitiizott hatarid6 a fizetési
hatéridd.

A Soproni Vizmii Zrt.-nek felrohaté okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznal6 a dijat az elmaradt szamazas id6tartamaval azonos idén beliil, egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A Soproni Vizmii Zrt. a kérelem elbiralasat kovetden a kérelmezdével részletfizetési megallapodast
kothet, melyrdl a kérelmez6t irasban értesiti.

A megallapodéasok azon a napon jonnek létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien alairta, és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy fizetd altal alairt példanya Soproni Vizmi Zrt.-hez
visszaérkezik. A Soproni Vizmi Zrt. altal alairt és megkiildott megallapodas kézhezvételétol
szamitott 8 naptari napon tul visszakiildott megallapodasok érvényiiket vesztik, az ajanlat nem koti
a Soproni Vizmil Zrt.-t a megallapodas betartasara.

Amennyiben a felhasznalo/elkiilonitett vizhaszndloé a fizetési haladék vagy részletfizetési
megallapodas feltételeit megszegi, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a megallapodas azonnali hatalyt
felmondasara, és a szolgaltatas korlatozasara, felfiiggesztésére.

4.3.7.3. Védendé felhasznalokra vonatkozoé szabalyok

Védendd felhasznald az a természetes személy, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalét is, aki a jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatast megkiilonboztetett feltételekkel
veheti igénybe. A védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 dijtartozasaval 45 naptari napot meghaladé késedelembe esett, a Soproni Vizmii Zrt.
tovabbi 15 naptari napon beliil irasban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
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felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, megkiildi részére a jelen
Uzletszabalyzat 8. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Szocialisan raszoruld felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztatasaban él6 személy:

1. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény (a tovabbiakban
Szoctv.) 32/B §- a szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,
2. a Szoctv. 33§- a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

3. A Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok [ torolt:

viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

4. a Szoctv. 40-44.§- a szerinti apolasi dijban részesiil,

5. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19 §- a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

6. a Gyvt. 25 §- a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

7. a Gyvt. 54 §- a szerinti nevelGsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

8. a Nemzeti Eszkozkezel Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének [ torolt: .

biztositasarol szold 2018. évi CIIL. torvény (tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. toérvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
9. a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

A szocialisan raszoruld felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod a jogosultsagat igazold (30 naptari
napnal nem régebbi) kérelem eredeti példanyanak bemutatasaval kérheti nyilvantartasba vételét a
Soproni Vizmii Zrt.-nél. A Soproni Vizmil Zrt. az igazolasra bemutatott iratok masolatit a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

Soproni Vizmii Zrt. a szocidlisan raszoruld felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a raszorultsag
igazolasat koveté 15 naptari napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél 8
naptari napon beliil irasban tajékoztatja. A tdjékoztato tartalmazza, hogy:

a) avédendd felhasznalorol a Soproni Vizmii Zrt. mely kiilonleges banasméd vagy kedvezmény

vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendé felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe [ torolt:

) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetéséget a Soproni Vizmii [ torolt:
Zrt., valamint

d) 2 védendd felhaszndlonak milyen modon és formédban kell teljesiteni a tovabbra is fennallo [ torolt:

védettség igazolasat

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznald — a hataridd lejaratat 30 naptari nappal megel6zéen a
Soproni Vizmii Zrt. altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a
hatarozott id6 lejartat koveto 15 naptari napon beliil a Soproni Vizmii Zrt. a védendd felhasznalot
torli a nyilvantartasbol, melyrdl — az érintett felhasznalonak — irasban értesitést kiild.
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A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetden a védend6 felhasznalé minden év marcius 31-ig kdteles
igazolni, hogy a védettsége tovabbra is fennall. A hatirozott idére megallapitott védettség esetén a
védend6 felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott iddszak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség
lejaratanak évében csak a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irtak szerint kell
igazolnia a vizikozmii-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal é16 felhasznalo,
akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban
nem varhato jelent6s javulds, mentesiil a védendé felhasznaloi korbe tartozas évenkeénti igazolasa
alol.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 naptari napon beliil bejelenteni a Soproni Vizmi Zrt.-nél. A Soproni Vizmi Zrt.
koteles a bejelentést kovetd 8 naptari napon beliil a véltozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a
védendo felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A Soproni Vizmii Zrt. a kérelemre 15 naptari
napon beliil kételes valaszolni.

A részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének feltételei az alabbiak:

1. részletfizetés, fizetési haladék 12 naptari hoénapon belil egyszer illeti meg a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot,

2. felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybevett vizikdzmii-szolgaltatas dijat, a részlet
Osszegeket, illetve a halasztott Gsszeget a Soproni Vizmii Zrt. altal méltanyosan megallapitott
hataridében és tlitemezésben kiegyenliti,

3. fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 naptéri nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90
naptari nap.

A részletfizetési kedvezmény litemezése az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott érték szerint az alabbi:

e gy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap
e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap
¢ 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap

Ha a szocialisan raszoruld felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a részletfizetési, illetve a fizetési
haladékra vonatkozd megallapodas feltételeit megszegi, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a
részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznal6t/elkiilonitett vizhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvételére vald jogosultsagat
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1. a jelen Uzletszabalyzat 9. sz. melléklete szerinti adatlap A) része szerinti, 30 naptari napnal
nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és

2. ha
2a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapit6 vagy folyodsito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 naptari napnal nem régebbi
hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen
Uzletszabalyzat 9. melléklet B) része szerinti, 30 naptari napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
2b) fogyatékossagi timogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyosito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 naptari napnal nem régebbi
hatdrozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen
Uzletszabalyzat 9. melléklet B) és C) része szerinti, 30 naptéri napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
2c) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalo
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerinti, 30 naptari napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l16 felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot
alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd leolvasasara, a méroallas kozlésére, a szadmlaolvasdsra, vagy
a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a fenti
bekezdés 2¢) pontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja
a jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitécios
szakért6i szerv, az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat
vizsgalta, a kezelGorvos és a haziorvos a 9. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa vagy hatdrozata alapjan tolti ki.

A Soproni Vizmii Zrt. a fenti bekezdés szerint benyujtott iratokat és az igazolasra bemutatott iratok
masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
naptari napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl 8 naptari napon beliil irdsban
értesiti.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal ¢16 felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalét nem kell személyes koriilményeinek
megfeleld, kiilonleges banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykora személy él, aki nem
fogyatékkal é16 felhasznalo.

Azon fogyatékkal é16 lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald, aki a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozd jogosultsagok meghatarozasanak 2c) pontja szerinti
korbe tartozik, a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval egy haztartasban é16 fogyatékkal €16
személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsiilé felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo is
kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal
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€16 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az a fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo, aki a védendd felhasznalok
nyilvantartisaba torténd felvételre vonatkozd jogosultsdgok meghatarozasanak 2a) és 2b) pontja
szerinti korbe tartozik, az alabbi kiilonleges banasmod illeti meg:

1. havi (id6k6zi) mér6leolvasas a felhasznalasi helyen
2. készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen
3. a szamla értelmezéséhez egyedi segitségnyijtas (a Soproni Vizmii Zrt. kivizsgald ellendre

illetve, leolvasoi tigyintézoje altali helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas) [ torolt: .

A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal €16 felhasznaldk/elkiilonitett vizhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a fenti bekezdésben felsorolt
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba
vételt kovetd 30. naptari naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30
naptari napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal ¢é16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, a Soproni Vizmi Zrt. nem koteles teljesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerint kidllitott igazolds tartalmazza azon értesitend
személy elérhetdségét, akit a fogyatékkal €16 védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd
felvételre vonatkozo jogosultsigok meghatarozasanak 2c¢) pontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal
€16 személy vonatkozasaban a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal €16
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a
védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozo nyilatkozatat évente legfeljebb
két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény
beérkezését kovetden legkésébb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptari naptol kell biztositani,
illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 naptari napon beliil kell megkezdeni.

4.3.8 A hazi ivoviz- és szennyvizhalozat rendszeres ellenérzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai, és a szennyviz-torzshalézat
hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A hazi és csatlakozo halozat iizemeltetése, karbantartasa és javitasa (vizvezeték fagy elleni
védelme, belsd csatornahdalézat tisztitasa, vezetékek javitdsa stb.) a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 feladata.
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A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a szolgaltatasi pont (vizméréakna, vizmérShely,
ellen6rz6 akna, illetve ellendrzé tisztitdo nyilas) hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztan
tartasarol, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérén észlelhetd
barmilyen meghibasodasrol, sériilésrdl a Soproni Vizmil Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.
Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a vizmérd csere és vizmér6 leolvasas feltételeit
(a vizmér6é hozzaférhetdségét) nem biztositja, a Soproni Vizmil Zrt. altal igazolhatdé modon

kikiildott felszolitis kézhezvételét kovetd, 21. naptol jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete [ torolt: en

szerinti kotbért érvényesithet,, { torolt:

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
meglrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmér6 fagy elleni védelméért a bekotési
vizméré vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznalo felelés. Az elobbiek sériilésének észlelését a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek 24 6ran beliil iigyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy e-
mailben bejelenteni. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitisanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiliggd kart a felhasznald vagy
az elkiilonitett vizhasznalo a Soproni Vizmii Zrt.-nek kételes megtériteni.

A Soproni Vizmil Zrt. nem hivatkozhat a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a Soproni Vizmii Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a
felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasmér6 nem a felhasznald kizarolagos 6rizetében van.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé minéségii, nem
lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo esetén legfeljebb a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben rogzitett mennyiségli szennyviz engedhetd.

A 20 m¥/nap (600m®/ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztast, nem lakossagi felhasznalo koteles a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplot, a csatlakozo-, és hazi ivovizhalozaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplot vezetni, illetve a leolvasas alkalmaval a Soproni Vizmii Zrt. kérésére koteles
bemutatni.

4.4. A szerzdodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé [ torolt:

kapcsolatok bemutatisa

A Soproni Vizmii Zrt. jogosult a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenység végzése — kiilonosen az 1j
bekotévezeték kiépitésére, megsziintetésére ¢és a vizmérd felszerelésére, a vizdijszamla

nyomtatasa, tovabbitasa, postai felad4sa — soran harmadik személyt bevonni,, [ torolt:

A Soproni Vizmii Zrt. a fentiek keretében a MEKH el6zetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval
kiszervezhet6 tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiilonds tekintettel
Vksztv.-ben, valamint a VVhr.-ben foglaltakra.
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A Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kozotti szerzédések teljesitésében
részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 7. szamt mellékletben
talalhatoak.

4.5. Vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai [ torolt:

A vizikdzmii-szolgaltatas a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérésére legfeljebb 24 hénap
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egytittes fennallasa esetén:

a)  afelhasznald/elkiilonitett vizhasznald irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy
a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kertil sor,

b)  a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmii-rendszerb6l szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-tdrzshaldzatba nem vezet be,

c)  asziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,

d) amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznaldo a felhasznalasi helynek nem
tulajdonosa, akkor a tulajdonos irasos hozzajarulasat adta,

e) azon ingatlanok esetében, ahol belsé tlziviz haldzat is kiépiilt a szolgaltatas
sziineteltetésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag jovahagyo
nyilatkozata.

A sziineteltetési kérelmet irasban kell benyujtani a Soproni Vizmii Zrt. részére, mellékelve az el6z6
pontban felsorolt nyilatkozatokat és hozzajarulast.

A sziineteléssel egyiitt jard koltségek a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt terhelik, melyet a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznéald koteles megelSlegezni.

A Soproni Vizmii Zrt. a sziineteltetés végrehajtasaval (a vizméré kiszerelésével) egy idében
elszamold szamlat készit. A szamla kiegyenlitésére vonatkozdan a 4.3.6. pontban foglaltak az
iranyadoak.

A Soproni Vizmii Zrt. a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol
fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot hasznalja, a
Soproni Vizmii Zrt. az altala killitott szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerint kotbért érvényesithet.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznéld koteles a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo
kérelmét az 24 havonta irasban megujitani. A kérelem megjitasahoz kapcsoloddan a Soproni
Vizmii Zrt. jogosult a felhasznaldsi helyet ellendrizni, melyet a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
koteles lehet6vé tenni.
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4.6. Kozmiinyilatkozat igénylése épitési, hasznalatbavételi, bontasi engedélyhez [ torolt:

Az igénylének irdsban, a ,Kozmiinyilatkozat kérelem” nyomtatvany Kkitoltésével kell
kezdeményeznie szandékat.

Epitési engedélyezési eljarashoz az igénylének mellékelnie kell a nyilatkozatkérelemhez a targyi
ingatlanrol késziilt 60 naptari napnal nem régebbi hivatalos térképmasolatot.

A nyilatkozat beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliill a Soproni Vizmii Zrt. helyszini
ellenérzést tart. Az ellendrzésrél az Uzletszabalyzatban leirtaknak megfelelden jegyzokonyv
kesziil.

A Soproni Vizmii Zrt. az épitési illetve bontasi engedélykérelem esetén a beérkezésétdl szamitott
8, a hasznalatbavételi engedélykérelem esetén 30 naptari napon beliil koteles a kozmiinyilatkozatot

Kiadni,, { torolt:

A hasznalatbavételi engedélykérelemhez sziikséges pozitiv kozmiinyilatkozat kiadasanak feltétele:

e azingatlan ellatasahoz sziikséges vizikozmi-bekotések és a bels6 halozat megfelelé miiszaki
allapota.

o mindkét fél részérdl alairt kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megléte.

e nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznaloé esetében a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasrol szol6 Felhasznaloi nyilatkozat benyjtasa.

e nem lehet a felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozas.

4.7. Eljarasi rend,szolgaltatas sziinetelés, iizemzavar ¢s korlatozas esetén [ torolt: iizemzavar,

[ torolt:,

4.7.1. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Soproni Vizmii Zrt. koteles az el6irt hatariddben a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalo a
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idGpontjardl és varhatod
idStartamarol tajékoztatni. Az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol, nyomdascsokkenésrdl, vizhianyrol a felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat
legalabb harom naptari nappal korabban, a helyben szokasos modon (irasos értesitéssel kozvetlentil
a felhasznalo részére, helyszini kifiiggesztés vagy szordlap utjan, honlapon torténé kozzététellel)
tajékoztatni kell. A Soproni Vizmi Zrt.-nél folyamatos 24 oras diszpécser szolgalat teljesit
szolgalatot, mely elérhetéségét az Uzletszabalyzat 4. melléklete tartalmazza.

A hibaelharitasi tevékenység soran a Soproni Vizmil Zrt. a bejelentés id6pontjatol vagy a hiba
felfedezésének idépontjatol szamitott 1 oran beliil — a Vhr.-ben meghatarozott ivovizsziikséglet
biztositasa mellett — megkezdi a hibaelharitast.

A hibahely kiszakaszolasaval egyidejiileg a Soproni Vizmii Zrt. a fent megjeldlt értesitési mod
mellett a kizart felhasznalo(ka)t/elkiilonitett vizhasznalo(ka)t— amennyiben adott meg telefonos
elérhetdséget — SMS utjan is értesiti.
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Ha a szolgaltatott ivoviz min6sége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaktol, a Soproni Vizmii Zrt. — az ott megallapitott kotelezettségein
tilmenden — a helyben szokasos modon (irasos értesitéssel kozvetleniil a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalo részére, helyszini kifiiggesztés vagy szorolap utjan, honlapon torténd kozzététellel)
koteles err8l a felhasznalOkat/elkiilonitett vizhasznalokat, valamint az ivoviz minéségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul értesiteni. A  Soproni Vizmii Zrt.-nek a
felhasznaldk/elkiilonitett vizhasznald egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlds megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél sz6ldo kormanyrendeletben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a
vizminéség romlas nem volt megelézhet, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd
egyeztetést kovetden a Soproni Vizmil Zrt.-nek a vizmindség helyreallitasa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a
felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat értesitenie kell.

A Soproni Vizmii Zrt.-nek a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a vizméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését,
a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba hianyat észleli, koteles azt a Soproni Vizmii Zrt.-nek
telefonon haladéktalanul bejelenteni.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara
utal6 jelet:

e a Soproni Vizmi Zrt. a vizmérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran
észlelte, haladéktalanul koteles a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot szoban, majd 15
naptari napon belill irdsban tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznal¢ feladatairdl,

e a Soproni Vizmii Zrt. a torzshalozat ellenérzése soran a hazi ivovizhalozat
meghibasodasat valoszinisiti, haladéktalanul koteles a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalét szoban, amennyiben ez nem lehetséges, akkor azonnali irdsos iizenet
hagyasaval értesitenti,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek az aktualis mérdallas megjelolésével irasban
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal bejelentett hibabehatarolo
eljarasa eredményeként valos, a Soproni Vizmi Zrt. érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat

nem szamithat fel.

A felhasznilo/elkiilonitett vizhasznalé a Soproni Vizmii Zrt. Arnyilvantartasiban elére
meghatarozott kiszallasi dij fizetésére koteles, ha:
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e a Soproni Vizmi Zrt. helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo érdekkorébe tartozik,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo téves vagy megtéveszté nem valds hibara iranyuld
bejelentést tett,

e a helyszinen végezhet6 javitds idOpontjaban a Soproni Vizmi Zrt. ¢és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé megallapodott, azonban a felhasznalé/elkiilonitett
vizhasznalé a Soproni Vizmi Zrt. szolgéltatasi ponthoz valo bejutdsat nem biztositotta,

e ahiba nem a Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatoi érdekkdorébe tartozik.

4.7.2. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A Soproni Vizmii Zrt. minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az tizemzavarok
(mennyiségi, minéségi) elharitasat haladéktalanul megkezdje és a hibat a lehetd legrovidebb idén
beliil elharitsa.

Az tizemzavar elharitasahoz sziikséges kizarasokat a Soproni Vizmil Zrt. a hiba kiterjedésétol
fiiggben a leheté legkisebb felhasznaldi/elkiilonitett vizhasznaloi kort érintéen, a korlatozasi
besorolas figyelembevételével, a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok megfelel$ tajékoztatasa
mellett végzi.

A vizikézmii-halozaton észlelt barmilyen lizemzavar (vizhidny, szivargas, cs6torés, miitargyak
meghibasodasa sériilése stb.) a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére a Soproni Vizmii Zrt.
internetes oldalan illetve az Uzletszabalyzat 4. mellékletében kozzétett telefonszamokon
bejelenthetd.

A szolgaltatasi pontok utani, belsé halézatokon tortént barmilyen meghibasodas esetén a
hibaelharitas és helyreallitas a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalok feladata.

4.8. A szerzédés megsziinésének esetei [ torolt:

4.8.1. A szerzédés idétartamanak meghatirozasa [ torolt:

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi  szerzddés a  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott modon és idépontban lép hatalyba. A
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédés a felek eltéré megallapodasnak hidnyaban
hatarozatlan id6tartamra jon létre.

4.82. A rendes felmondas szabalyai ( torolt:

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas esetén a felhasznalo — amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésben foglalt feltételeknek — 30 naptari napos
hatariddvel felmondhatja. Ha a kozszolgaltatasi szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
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mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 naptari napos hataridével, a Soproni
Vizmii Zrt., pedig 60 naptari napot meghalado fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 naptari napos hataridével felmondhatja. A Soproni Vizmii Zrt.
a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja
szerinti képviselot.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti [ torolt: .

elszamolasi modot valasztd elkiilonitett vizhasznalo 60 naptari napot meghaladd fizetési
késedelembe esett, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen
Uzletszabalyzat 4.9.5.2.2. pontja szerint korlitozza, vagy elérefizetSs ivovizmérét helyezhet el.

A felmondasban az alabbi adatok kozlése sziikséges:

o felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 neve,

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,

e vizmérd szama, a felmondas idépontjaban leolvasott mérdallasokkal,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald 0j lakcime, melyre a végszamla kézbesithet6sége
miatt van sziikség és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald telefonszama a helyszini
ellenérzéshez vald egyeztetéshez,

o a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien
kinyilvanitja felmondasi szandékat.

A Soproni Vizmii Zrt. a felmondas kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil irasbeli
értesitést kiild a felmondas visszaigazolasar6l vagy a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerzOdéses feltételekrol, igy kiilonosen a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés
felmondéasanak benyujtasakor fennallo lejart tartozasrol.

4.8.3. A szerzddés azonnali hatilyu felmondasa [ torolt:

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Soproni Vizmil Zrt. azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja
fel, ha:

a) annak fenntartisa a vizikozmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

b) a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitisa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalot az egylittmiikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,
vagy
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¢) a vizikézmii-szolgaltatis fenntartdsa kozegészségiligyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a
felhasznalot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerzddés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban all6 mellékvizmér6 leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a Soproni Vizmii Zrt. altal jévahagyott
vizmérési helyrol leszereli;

b) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérol.

4.8.4. A szerz6édés megsziinésének egyéb esetei [ torlt:

A hatéarozott id6re kotott szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil
megsziinik. A felek a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddést kozos megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozo kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinik,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy a Soproni Vizmii Zrt. kezdeményezésére
uj szerzddés keriil megkotésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a
felhasznalasi hely megsziinésével, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo elhaldlozasaval, nem
lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo jogutddlassal vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténd megsziintetésével.

4.8.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett vizikdzmii-
szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy
annak  megsziintetésével  kapcsolatban  felmeriilt  tovabbi  dijakat, koltségeket a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a Soproni Vizmil Zrt. altal el6irt hataridig koteles
kiegyenliteni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szolgaltatasi szerzédés felmonddsa esetén a szerzédést
felmondd, felhasznalovaltast bejelent6 felhasznald/elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmil
Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes
koriien elszamolni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor az elszamolas alapja
o a felhasznalasi helyen torténd felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo véltozas (4tirds) esetén

az el6z6 ¢és az 1) felhasznalo altal kozosen leolvasott, és kozolt mérdallas,
Oldal 74 /143



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

e a mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén az elkiilonitett vizhasznald altal kdzolt
mérdallas vagy annak hianyaban becsiilt fogyasztas,

e akozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a vizmérd Soproni Vizmii Zrt. altal torténd
kiszerelésekor a jegyzOkonyvben rogzitett méréallas vagy annak hianyaban becsiilt
fogyasztas,

amely alapjan a Soproni Vizmi Zrt. végszamlat bocsat ki. A szamla kiegyenlitésére vonatkozoan
a 4.3.6. pontban foglaltak az iranyadoak.

Az elszamolast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30
naptari napon beliil el kell végezni azzal, hogy a Soproni Vizmii Zrt. a kdzszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a felhasznalo szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi
kamatot, azt a Soproni Vizmii Zrt. az elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat kovet6 8 naptari
napon beliil készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas
utjan teljesiti.

A vizmér§  kiszerelésekor/vizbekdtés — megsziintetésekor  felmeriildé  koltségek  a
felhasznal6t/elkiilonitett vizhasznalot terhelik, és azt a Soproni Vizmii Zrt. részére a felhasznald
koteles megel6legezni.

4.9. A szerzédésszegés kezelése
4.9.1. A szerzodésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désbol, a kozszolgaltatasi jogviszonybol eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszeri teljesités ellendrzése
soran a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmii Zrt. a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelen, kolesondsen egyiittmiikodve kotelesek eljarni.

A szerzddésszerl teljesitést a Soproni Vizmii Zrt. folyamatosan ellendrzi €s figyelemmel kiséri.

A vizmérd- és halozatellendrzés részletes szabalyai:

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a 4.9.1. pontban, tovabbiakban
egylitt: ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, tovabba a csatlakoz6 halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani. Elektronikus
jegyz6konyv felvétele esetén az ellendrzott felhasznald kérésére a jegyzokonyv nyomtatott
példanya az ellenérzést kovetd 8 naptari napon beliil postai uton keriil kikiildésre.

Az ellendrzés csak az ellenérzott vizhasznald vagy a képviseldje (az ellendérzott felhasznaloval
kozeli hozzatartozdja, vagy az irasos meghatalmazassal rendelkezd személy) jelenlétében
folytathato le.
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A Soproni Vizmi Zrt. a tervszerti ellen6rzést megel6zéen legalabb 15 naptari nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalét az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a Soproni Vizmii Zrt. felhivja az ellen6rzott
vizhasznal6 figyelmét az id6pont egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb egy
munkanapon 20 6raig lehetséget biztosit -, valamint a Soproni Vizmii Zrt. id8pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére.

Eldzetes értesités nélkiil a Soproni Vizmii Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17 ora kozott és abban
az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi ellenérzott vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasdval, tovabba ha ahhoz az ellendrzott
vizhasznalo vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét az ellendrzott vizhasznalod vagy
képvisel6je az ellenérzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmt nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi ellendrzott vizhasznald
vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végz0 tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas
a nyilatkozat alairasat kovetéen nem moédosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellen6rzott
vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellenbrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott vizhasznalot arrol, hogy a hozzajarulasa nélkiil
az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzétt vizhasznalo vagy a képviseldje — jelen fejezet ,,A vizmérd és haldzatellendrzés
részletes szabalyai”cimii pont negyedik bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei kozott —
koteles egyiittmiikddni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre,
illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdvé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznalo a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek
tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktudlis
méréallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat kozegészségligyi vagy miszaki szempontbol nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzOkonyvben felszélitja az ellendrzott
vizhasznalot a sziitkséges teendOk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy
a csatlakoz6 ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakozo szennyvizhalozat hibaja kornyezetszennyezést
okoz vagy okozhat.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. az el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott vizhasznalo hataridén
beliil nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt. a koziizemi ivovizellatast jelen Uzletszabalyzat
4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képvisel§jének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részér6l torténd meghitsitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliggd Soproni Vizmii Zrt. altali tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.
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A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a vizikozmii-
miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elott
legalabb 14 naptari nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhato meg.

A Soproni Vizmii Zrt. indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban az ellendrzott
vizhasznalot kotelezi a Soproni Vizmil Zrt. tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott
rendszeri szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba
a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat ellenérzésének,
valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tiirésére.
A Soproni Vizmii Zrt. akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositdsa iranti
nemperes eljarast, ha

a) a felhasznaldt a felhasznalasi helyre torténé bejutas lehet6ségének biztositasara legalabb

két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre térténd bejutasi kisérlete sikertelen volt

4.9.2. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

A Soproni Vizmii Zrt. koételes a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzOdésszegés

megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazpi,, [ torolt:

( torolt:

Ha az ellen6rzés soran az ellen6rzést végzok szerzodésszegést vagy mas rendellenességet
allapitanak meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzoédésszegés bizonyitdsa soran minden olyan

bizonyiték felhasznalhato, amely  alkalmas a  tényallas tisztdzasara, a [ torolt:

kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désszegés bizonyitasara, igy példaul a Soproni Vizmi
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés,

befizetési bizony]at, a helyszini ellenérzés megéllapitasai, illetdleg az arrol késziilt jegyz6konyv, [ torolt:

fénykép, a szakgrtdi vélemény és a targyi bizonyiték. [ torolt:

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szabalytalan k6zmiihasznalat tényét vitatja, a Soproni
Vizmii Zrt. a szakértdi vizsgalatot Magyar Mérnoki Kamara szakértdi névjegyzékben szerepld
szakértvel elvégeztetheti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét

. megallapitja, akkor a  szakértéi  vizsgdlat elvégzésének  koltsége a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot terheli,

. nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Soproni Vizmil
Zrt. terheli.

4.9.3. A Soproni Vizmii Zrt. szerzédésszegése
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A Soproni Vizmil Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kozszolgaltatasi
szerz6désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kételezettségeinek nem tesz eleget, igy
kiilondsen, ha;,

nem értesiti az eloirt hataridében a felhasznalédt/elkiilonitett vizhasznaldt a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és varhato idétartamarol,
a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzataban elGirtaknak
nem felel meg,

a szolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a Soproni Vizmii Zrt-t
kotelezi, a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az elbirtaknak
megfelelden nem értesitette,

a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol,
illetve hitelesittetésérdl nem gondoskodik,

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a hazi ivovizhalozat ellendrzésérdl a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil nem kezdeményezi,
amennyiben a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald annak koltségét megelSlegezi,

ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a fogyasztasmérd rendellenes miikodését,
hibajat a Soproni Vizmii Zrt. bejelenti, a bejelentéstél szamitott S napon beliil a kifogasolt
fogyasztasméro ellendrzését nem kezdeményezi,

ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal,
nem tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 naptari napon beliil irdsban a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 feladatairol,

amennyiben a Soproni Vizmil Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalé érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 naptari napon
beliil nem 4llitja vissza,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti,,

4.9.4. A felhasznalo szerzédésszegése

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalod részérdl szerzédésszegésnek mindsiil:

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

a Soproni Vizmi Zrt. szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban elirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérod leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a

Soproni Vizmii Zrt. részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy
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megallapodas a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a
cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni
védelméroél nem gondoskodik,

a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a Soproni Vizmii Zrt.
altal jovahagyott vizmérési helyr6l leszereli,

ivovizbekotés nem megfeleld karbantartasa kovetkeztében felmeriild problémak eldidézése
(pl.: hidnyz6 hagceso, hianyzo fedlap, nem megfeleld lefedés, nem megfelelé méret, nem
megfeleld vizzarosag, falattorési probléma),

szennyviz-bekotés nem megfeleld karbantartasa kovetkeztében felmeriilé problémak
eléidézése (pl.: korrodalt hagesd, hidnyzé hagesd, hianyzé fedlap, nem megfeleld
vizzardsag, folyasfenck kialakitasi probléma, rogzitetlen fedlap-keret, nem nyithato fedlap,
hianyzo attold idom, lecsuszott attold idom, nem terepszinten lévo fedlap),

a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A vizikozmii-szolgaltatas jogszabalyokban eldirtaktdl eltérd, szabalytalan igénybevételének
mindsil:

Ivéviz szolgaltatassal kapcsolatosan:

ivoviz-bekotés (csatlakozas) 1étesitése, atalakitasa a Soproni Vizmi Zrt. hozzajarulasa
nélkiil;

ivoviz vételezése a vizméro el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval,

a korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

locsolasi célu vizmérén keresztiil vételezett viz nem locsolasi célii hasznalata; mérés
nélkiili, locsolasi célu kedvezmény jogosulatlan igénybe vétele

Jkozkifolyorol torténd illegalis vizvételezés;

[

torolt: §

tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés;

rendellenes méréssel torténd ivoviz-vételezés, kiillondsen az alabbiak szerint:

o forditottan beépitett mérd;

o amérét a Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

o amérés pontossaganak zavarasa,

o a mérd allapota nem megfeleld (iivegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,

egyéb mechanikai sériilés, a zard gytirii sériilt);

MKEH plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hidnyzik;

a mérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

o a leszerelést megakadalyozo zar vagy plombasériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés
van, egyértelmiien lathato, hogy megbontottak;

o vagy a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a fentieket nem jelentette Soproni Vizmi
Zrt.-nek;

az ingatlanon sajat célu vizellatd 1étesitmény tizemel (pl.: hidroforos rendszer), amely az

o O

ivoviz kézmiihalozattal kozvetlen dsszekottetésben van;

Szennyvizelvezetéssel kapcsolatosan:
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o bekotés (csatlakozas) 1étesitése, atalakitasa a Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa nélkiil;

e a szennyviz-bekotévezeték hasznalatbavétel 8 naptari napon beliil torténd bejelentésének
elmulasztasa;

o ingatlanon keletkezett szennyviz (pl. sajat méretlen kut szocialis célra vald hasznalata),
vagy barmilyen mas forrasbol szarmazé viz (talajviz és rétegviz) hiteles és szabalyos
mérés, és/vagy bejelentés nélkiili  szennyviz-torzshalozatba  bocsatasa; (a
szennyvizmennyiség-mérés szabdlytalansagat valosziniisiti, ha a sajat kat vizmérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt Vipak sériilt);

e a szétvalasztott rendszer(l szennyviz-halozatba torténd csapadékviz bevezetése;

e a csatornahdldzatba a hatalyos jogszabaly 4ltal meg nem engedett mindségii szennyviz,
karos anyag bevezetése;

o clvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyviz bebocsatasa;

4.9.5. | Eljarasi rend szerz6désszegés esetén [ torolt: §

Kozszolgaltatasi/mellékszolgdltatasi  szerzédésszegés esetén jelen Uzletszabdlyzat 10. sz.
melléklete szerinti kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott — a kotbéren felili —
kartért az okozo a polgari jog altalanos szabélyai szerint felelésséggel tartozik.

4.9.5.1. Szabalytalan vizikozmii-hasznalat, torolt: §
;
A Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa nélkiil atépitett ivoviz-, szennyvizbekotést szakszeril, a [ Orolt: osctin

Soproni  Vizmii  Zrt. eldirdsainak megfeleld megsziintetésér6l, vagy atépitésérél a
felhasznaldnak/elkiilonitett vizhasznalonak gondoskodni kételes. Amennyiben ezeknek a Soproni
Vizmii Zrt. felhivasara hataridén beliill nem tesz eleget, a Soproni Vizmi Zrt. a szolgaltatast
korlatozhatja, felfiiggesztheti, vagy a szabalytalanul igénybevett szolgaltatas ellenértékeként az
alabbiakban meghatarozott dij megtéritésére kotelezheti.

A Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés esetén a felhasznalédt/elkiilonitett
vizhasznalét a Soproni Vizmi Zrt. a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt
irasban, igazolhaté médon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés
miiszaki szempontbol megfelelévé valik, és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb

akadalya nincs,, [ torolt:

Ha a felhasznalasi hely vizikdzmii-rendszerbe torténd bekotése a Soproni Vizmii Zrt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan miszaki

beavatkozas ténye allapithatdo meg, és a Soproni Vizmii Zrt, polgari jogi igényt érvényesit, az [ torolt: .
ellenkezd_tényallas felhasznalo altali bizonyitasaig gy gekinteni, hogy a jogellenes allapot a [ tordlt: kell
szabalytalan vizikzmi-hasznalat feltarasanak napjat megel6z6 5 évvel korabbi iddpontban [ torolt: az igénybejelentést
kezdodott.
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A dijszamités alapjat képezd vizmennyiségek az alabbiak szerint keriilnek meghatdrozasra:

e Kozmiives halozatbol vételezett, hiteles ivovizmérén meg nem mért viz felhasznalasa és
csatornaba bocsatasa esetén az ivovizellatdsra és a szennyvizelvezetésre vonatkozd
dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén az ingatlanon taldlhatd
lakoegységek szama és az ezekben jellemzden felhasznalt vizmennyiség (12
m3/hé/lakdegység) szorzata,

o nem lakossagi felhasznalok//elkiilonitett vizhasznalok esetén: NA 50 vizbekotésig 48
m3/hé/ingatlan (hrsz.), NA 50 vizbekotés fol6tt 144 m®/héd/ingatlan (hrsz.).

e A hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatorndba bocsatdsa esetén — ha van kdzmiives
vizhalozatbol torténd felhasznalas is — a méretleniil elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre
vonatkozo dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén a bekotési vizmérén mért
mennyiség, , az 58/2013. (11.27) Korm. rendelet 8 szamu mellekleteben rogzitett
iranyadd atalany ivévizfogyasztds szerint meghatdrozott becsiilt mennyiség
kiilonbsége.

o jem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén: NA 50 vizbekotésig 48

[ torolt: g

torolt: és a megfeleld vizfelhasznalasi tényezd szorzata.

m3/hé/ingatlan (hrsz.), NA 50 vizbekotés f616tt 144 m3/ho/ingatlan (hrsz.).

v

e A hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén — ha nincs kozmiives
vizhalozatbol torténd felhasznalas — a méretleniil elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre

vonatkozo dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén az ingatlanon talalhatd
lakoegységek szdma és az ezekben jellemzden felhasznalt vizmennyiség (12
m3/hé/lakdegység) szorzata,

o nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznélok esetén 96 m3/ho/ingatlan (hrsz.).

e Be nem jelentett szennyvizcsatorna-hasznalat esetén az elvezetett, azaz a dijszamitas alapjat
képezd vizmennyiség a hiteles ivovizméron regisztralt vizvételezés alapjan Kkeriil
megallapitasra.

Soproni Vizmi Zrt. a hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatorndba bocsatisa feltarasanak
napjat megeldz0 egy éves idGszakra szamlat allit ki, melyben szamlazott mennyiséget a fentiekben
részletezett modon, az 58/2013. (I1.27) Korm. rendelet 8 szamu mellékletében rogzitett
alkalmazasaval allapitja meg.

Soproni Vizmii Zrt. a szabalytalan vizikézmi-hasznalat feltarasdnak napjat megel6z6 5 évvel
korabbi idéponttol a 4. év utolsd naptari napjaig (a szdmla elszamolasi idészakanak kezd$ napjat

megeléz6 naptari napig) kotbért érvényesit, melynek mértékét jelen Uzletszabalyzat 10. szamua

mellékletének 2. lapja tartalmazza.
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1

Vizfelhasznalasi tényezd:q
wC . . 1509
mosogép . . 1,15
flirdészoba . 1407
WC + mosogép . . 1,859

1

WC + firdészoba . 2,659

1

mosogép + fiirddszoba . 1,709

WC + fiirdészoba + mosogép . 4,00
1

torolt: <#>talaj és rétegviz esetén a felhasznaloval kozosen

megallapodott mennyiség.q




Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

A fenti esetekben részletezett szabalytalan vizik6zmii-hasznalat soran megallapitott, a dijszamitas
alapjat képez6 vizmennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg az ingatlan bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan kalkulalt vizmennyiség évi 500 ora felhasznalasi idore vonatkozo értéket.

Az ingatlanon beliili szenny- és csapadékviz-szétvalasztatlansagbol eredd szabalytalansag
megsziintetésérol, a Soproni Vizmii Zrt. eldirasainak megfelelden a felhasznald gondoskodni
koteles. Amennyiben ezeknek a Soproni Vizmii Zrt. felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a
Soproni Vizmii Zrt. a szolgaltatast korlatozhatja, felfliggesztheti.

Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és
ezt a gyakorlatot a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kétszeri felszolitas ellenére tovabb folytatja
¢és az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval szemben az illetékes jarasbirdsagnal nemperes eljarast
kezdeményez.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
Soproni Vizmii Zrt. a szabalytalansag észlelésétdl kezdve annak megsziintetéséig potdijat szamol
fel. Az elvezetett csapadék mennyisége a vizgylijtd teriilet nagysagaval aranyos. Ennek
megfelelden a potdij a szabalytalansaggal érintett ingatlan teriiletének figyelembevételével kertil
meghatarozasra:

- 500 m*ig _8.800,-Ft/h¢ + AFA [ torolt 4
501-1000 m? kozott 14.200,-Ft/h6 + AFA [ torolt:

1000-5000 m? kozott 18,600,-Ft/h6 + AFA [ toréi:7
5000 m2 folstt 60.000,-Ft/hé + AFA % :::::: z

A fenti médon meghatarozott viz- és szennyviz mennyiségek jogosulatlan szennyvizszolgaltatas
igénybevétele cimén kiszamlazasra keriilnek.

Amennyiben a szabalytalansaggal érintett ingatlanon tobb felhasznalasi hely is talalhato, abban az
esetben az ingatlan nagysaga alapjan megallapitott potdij egyenld aranyban keriil megosztasra az
adott ingatlan felhasznal6i kozott.

A szamlazasra vonatkozd szabalyok:

e szamla kiallitasara negyedéves gyakorisaggal keriil sor,

e azelszamolasi idészak a negyedév els6 napjatol a negyedév utolsd napjaig tart, kivéve a
szabalytalansag észlelésétél szamitott elsé szamlat, mert ott a szabalytalansag
észlelésének napjatol az adott negyedév utolsd naptari napjaig tart,

e atortidészakra es6 potdij naptari napok szerinti aranyositassal keriill meghatarozasra,

e potdij mértékének valtozasa esetén a potdij osszege az elszamolasi iddszak naptari napjai
szerinti aranyositassal keriil meghatarozasra.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

A szabalytalansdg megsziintetését a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalénak irasban jeleznie
kell a Soproni Vizmii Zrt. felé, valamint a belsé csatornahalozatr6l geodéziai bemérést kell
késziteni.

A fentieken tili, alabbiakban felsorolt szabalytalan vizikdzmii-hasznalat esetében a Soproni Vizmii
Zrt. a szabalytalansag észlelésétél kezdve annak megsziintetéséig jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerint kotbért szamol fel:

e az ingatlanon sajat célu vizellatd létesitmény tizemel (pl.:hidroforos rendszer), amely
az ivoviz kozmiihalozattal kozvetlen 0sszekottetésben van;

e vizmérbakna felujitasanak elmaraddsa vagy annak nem megfelelé karbantartasa,
takaritasa, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a fogyasztdsmér6 milkodését,
ellendrzését, cseréjét, valamint leolvasasat;

e szennyviz-bekotés nem megfeleld karbantartasa kovetkeztében felmeriilé problémak
eléidézése;

o clvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyviz bebocsatasa.

Amennyiben a szabalytalan vizik6zmii-hasznalattal az adott ingatlanon tobb felhasznalasi hely is
érintett, a kotbér egyenld aranyban keriil megosztasra az érintett felhasznalok kozott.

A kotbér felszamitasara jogcimenként, szamviteli bizonylat kiallitdsaval havonta keriil sor. A
kotbér Osszegének meghatarozasakor minden megkezdett, szabalytalansaggal érintett honap
egésznek szamit, tortidészakra esd kotbér nincs.

A szabalytalansidg megsziintetését a felhasznaldnak/elkiilonitett vizhasznalonak irasban jeleznie
kell a Soproni Vizmi Zrt. felé.

A Soproni Vizmii Zrt. a szerzddésszegd felhasznald/elkiilonitett vizhasznald figyelmét irasban
felhivja a szerz6désszegd allapot megsziintetésére.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald szerzodésszegést kovet el, ha a kozszolgaltatasi
szerzGdésben lekotott kapacitast tallépi. Ilyen esetben a Soproni Vizmii Zrt. kotbért érvényesithet
a vizikdzmi-szolgaltatasi dgazatonként megvaltott és a ténylegesen igénybe vett szolgéltatasi
kapacitas kiilonbségére. A kotbér mértékét jelen Uzletszabalyzat 10. szamu melléklete tartalmazza.
A szerzédésben lekotott és a ténylegesen igénybevett szolgaltatasi kapacitast egy tizedes jegyre
kell kerekiteni a kerekités altalanos szabalyai szerint az 9sszehasonlitas soran.

Soproni Vizmii Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6désben lekotott kapacitas tallépése esetén vizsgalhatja,
hogy a felhaszndlo a telephelyére vonatkozdan Osszességében (vizikozmii-dgazatonként)
rendelkezik-e az §sszfelhasznalasanak megfeleld kapacitassal.

Telephely az azonos felhasznalasi hely cimen 1évé felhasznalasi helyek dsszessége, melynek része
a kvétattllépéssel érintett felhaszndlasi hely. Amennyiben a telephelyhez tartozo felhasznalasi
helyek megitélése nem egyértelmii, abban az esetben Soproni Vizmii Zrt. a felhasznal6tol irdsos

nyilatkozatot kér az egy telephelyen 1év0 felhasznalasi helyekrol.
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Amennyiben a megvaltott, dsszevont kapacitas fedezetet nyujt a telephely tényleges igénybe
vételére, abban az esetben Soproni Vizmii Zrt. kotbért nem érvényesit.

Soproni Vizmi Zrt. a 10. szami mellékletben meghatarozott jogkovetkezmény mértékét novelheti

az ismétlodési tényezbvel. Az ismétlédési tényezd mértéke:

- ha a kozszolgaltatasi szerz0dés megszegésének megallapitisat megeldz6 két éven beliil nem

vagy egy alkalommal 4llapitott meg szerzOdésszegést a felhasznaldval szemben: 1

- ha a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegésének megallapitasat megel6z6 két éven beliil két

alkalommal allapitott meg szerzodésszegést a felhasznaloval szemben: 2
- ha akozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének megallapitasit megel6z6 két éven beliil kettonél

tobb alkalommal allapitott meg szerzédésszegést a felhasznloval szemben: 4

A 10. szamu melléklet szerinti, forintban kifejezett kdtbér Osszegét az ismétlddési tényezbvel
megszorozva hatarozhaté meg a ténylegesen érvényesitett jogkovetkezmény mértéke.

A szerzddésszegés szamat Soproni Vizmii Zrt. az egyes szerzddésszegéses kategoridkon beliil
hatdrozza meg.

4.9.5.2. A fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése esetén

4.9.5.2.1. Altaldnos szabdlyok

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy fizet6 fizetési késedelmét eloszor
a fizetési hataridd lejaratat kovetden kiallitott szamlakban, azt kdvetden felszolitasokban jelzi. A
Soproni Vizmii Zrt. a felszolitasokban a nem fizetés jogkdvetkezményeire, és a felmeriild koltségek
megtéritési kotelezettségére is felhivja a figyelmet.

A fizetési kotelezettséget nem vagy késedelmesen teljesitd felhasznaldnak/elkiilonitett
vizhasznalonak vagy fizetdnek a Soproni Vizmil Zrt.-nek a szerzédésszegés bekovetkezésekor az
alabbi koltségtéritéseket kell viselnie:

o adminisztrativ intézkedések koltségtéritése (felszolitdsok, miiszaki és jogi intézkedések
kilatasba helyezése, szerz6dés felmondas),

o miiszaki intézkedések koltségtéritése (korlatozas-, sziineteltetés-, felfiiggesztés-
megvaldsitasa, és a szolgaltatas helyreallitasa),

e jogi intézkedések koltségtéritései (fizetési meghagyas, végrehajtas, per).

Az adminisztrativ intézkedések és miiszaki intézkedések koltségtéritését a Soproni Vizmi Zrt.
hatalyos Arnyilvantartésa tartalmazza.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald/fizet6 részérdl, ha a szamlan
feltiintetett dijat (fizetendd Osszeget) — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a szamlan
feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Soproni Vizmii Zrt. részérél, ha a felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak visszajaré Osszeget a szamla kiallitasanak datumatol, illetve szamla elleni alapos
kifogéas eredményeképpen keletkezd visszatéritésnél a kifogas jogossaganak megéllapitasat kdvetd
8 naptari napon tul utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd beszamitas esetén) a
felhasznalonak, figyelemmel a 4.3.6.1. bekezdésre.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a felhasznalo
a fizetési hataridé lejaratat megel6z6en kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén — eltéré megallapodas hidnyaban — a masik fél a Ptk.-ban
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt koltségeket (az 1.
felszolitast koveto felszolitasok koltsége és/vagy hatralékbehajtasi intézkedések koltsége) a masik
féltél kovetelheti. A Soproni Vizmi Zrt. a hatralék behajtas soran a 2. felszolitastol az
adminisztrativ tevékenységek koltségeit, a miiszaki intézkedések koltségeit az arnyilvantartasaban
szerepld dijak alapjan érvényesiti a késedelmesen fizeté felhasznalokkal szemben. Gazdalkodo
szervezetek esetében a behajtasi koltségatalanyt a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a késedelem
bekovetkezését6l szamitott egy éves jogveszté hataridon belill kovetelheti. A kovetelés
esedékességének idopontja Onkéntes teljesités esetén ennek iddpontja, Onkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idGpontja.

A behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan a Soproni
Vizmii Zrt. a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6é hatosagokkal kotott szerzOdések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatosagot terheld, kereskedelmi iigyletbol eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan
érvvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tarthat igényt.

A Soproni Vizmii Zrt. a felszamitott behajtasi koltségatalanyrol szamviteli bizonylatot allit ki.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén —a Soproni Vizmii
Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Soproni Vizmii Zrt. nem szamithat fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétél szamitott
nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behatasi koltségatalany dsszege

beszamit.

A késedelmes teljesités kovetkezményei nem alkalmazhatok abban az esetben, ha a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig
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befizette a szamla végosszegét. A kotelezett a behajtasi koltségatalany és/vagy a késedelmi kamat
megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

4.9.5.2.2. Részletes eljarasi szabalyok, a felfiiggesztés vagy korlatozas szabalyai [ torolt:

A Soproni Vizmii Zrt. a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikit6t helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) eldrefizetés mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti,
illetve 45 naptari napon tali dijtartozas esetében 30 naptari napos hataridével a
kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A fenti intézkedések nem alkalmazhatok egészségiigyi ¢s gyermekintézmények esetében tovabba
lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében.

4.9.5.2.2.1. Nem lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra vonatkozo [ torolt:
szabalyok
Nem lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése [ torolt: .

szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalok — vonatkozo szabalyok

Ha a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo fizetési kotelezettségével késedelembe
esik, a Soproni Vizmii Zrt. a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, tovabba 45 naptari
napon tuli dijtartozas esetében 30 naptari napos hataridével a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzddést felmondhatja (az adott partner valamennyi késedelemmel érintett felhasznalasi helyén).

A nem lakossagi felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval a felfiiggesztésre és/vagy a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara vonatkozo értesitést tértivevényes
levélben, vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell k6z61ni.

Amennyiben a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatisi szerz6dés felmondasra keriilt, és a nem
lakossagi felhasznalo a kozszolgaltatési dijtartozasat, valamint a szolgaltatas felfiiggesztésével, és
visszaallitasaval kapcsolatosan felmeriilt dijakat (beleértve az 4.9.2.2.1. pont szerinti
koltségtéritéseket) is rendezte, és a kozszolgaltatasra igény tart, akkor a szerzddéskotés tekintetében
a4.2.1. pontban foglaltak szerint kell eljarni.
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[ torolt: g

4.9.5.2.2.2. Lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznilékra vonatkozé [ torolt:

szabalyok

a) Altalanos eléfeltételek

A Soproni Vizmil Zrt. a lakossagi felhasznalasi helyek, kivéve a Vksztv. 52.§, (2a) bekezdése [ torolt: .

szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalok és a szocialisan védett felhasznalok
felhasznalasi helyei — korlatozasat vagy felfliggesztését — a 1étfenntartas, a kdzegészségiigyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi
szakigazgatasi szervének hozzajarulasaval foganatosithatja, az adott partner valamennyi
késedelemmel érintett felhasznalasi helyén, amennyiben:

o a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo fizetési kotelezettségével 60 naptari
napot meghaladé késedelembe esett,

e a Soproni Vizmil Zrt. a lakossagi felhasznaldval el6refizetés mér6 elhelyezésében
allapodott meg, de az el6refizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden
az elorefizetds mérd a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a 4.9.5.2.2 pont
a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatok,

e a Soproni Vizmil Zrt. a tartozasrdl és a korlatozas vagy felfiiggesztés lehet6ségérdl a
lakossagi felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot legalabb kétszer, irasban értesitette, és
a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
figyelmét felhivta a Vhr. alapjan 6t megilletd kedvezményekre,

e a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely fekvése szerinti illetékes kormanyhivatal
jarasi hivatalanak — népegészségligyi intézetét — a masodik felszdlitassal egyidejiileg,
legalabb 8 naptari nappal az intézkedés bevezetését megelézen értesitette.

(Fenti feltételek egymassal konjunktiv kapcsolatban allnak.)

A Vksztv. 52.§, (2a) bekezdése szerinti elszdmoldsi modot vélasztd elkiilonitett vizhaszndlok [ torolt: .

korlatozasira vonatkozo eldirdsokat a jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.7. pontja, mig a szocialisan
védett felhasznalora vonatkozo el8irasokat a jelen Uzletszabalyzat 4.3.7. pontja tartalmazza.

A lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo felszolitasanak az atvétel igazolasara alkalmas
modon kell torténnie, ezért a Soproni Vizmii Zrt. elsésorban tértivevényes killdeményként adja
postira ezeket a felszolitdsokat. Lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald eldzetes
hozzéjarulasa esetén az els6 felszolitas kiildése elektronikus modon torténhet.

b) A korlatozas, vagy felfiiggesztés tovabbi szabalyai

A lakossagi felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a Soproni Vizmi Zrt. altal kezdeményezett
korlatozasara csak olyan iddintervallumban  keriilhet sor, amelyr6l a lakossagi
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo eldre értesitést kapott. Az értesitésben a Soproni Vizmi Zrt.
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a korlatozasi intézkedést végre kivanja
hajtani. A fizetésre torténd masodik felszolitas felhasznalo részére torténd kézbesitése és az
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intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 naptari napnak kell eltelnie. A Soproni Vizmi Zrt.
meghatarozhat a felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a
korlatozast, ha az els6 5 munkanapon a felhasznalo/elkiilonitett vizhaszndldo magatartdsara
visszavezethetd okbdol nem keriilhetett sor a korlatozasra. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
felhasznald azonositd szamat, a felhasznalo nevét, a felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasméré gyari szamat, a szerzédésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejii tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hatéridejét.

A lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo felhasznalasi helyén a szolgaltatds
felfiiggesztésérol a lakossagi felhasznalénak/elkiilonitett vizhasznalénak és a Soproni Vizmii Zrt.
—nek irasban meg kell allapodnia. A megallapodasban a felfiiggesztés konkrét idépontjat és a
kozegészségiigyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas (kozkifolyo, szallitott viz)
modjat is rogziteni kell.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a Soproni
Vizmii Zrt. a Vhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 /f6/nap mennyiségben a lakohelytl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetden; négy emeletnél magasabb lifttel — vagy
tizemképes lifttel — nem rendelkezé lakdépiilet esetén négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel jaro vizvételezési lehet6séggel (kozkifolyorol, tlizesaprol, szallitott vizbdl)
adott.

Ivovizet kizarolag a kozkifolyokrol vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakhelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil kell biztositani.

A lakossagi felhasznalasi/elkiilonitett vizhasznaloi helyek korlatozasat vagy felfiiggesztését
kilatasba helyezni tértivevényes postai kiildeményben torténhet.

A postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint a tértivevény-szolgaltatissal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

e haacimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény az atvételt megtagadja
a kézbesités megkisérlésének napjan,

e ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet koveté 5. munkanapon — ellenkezd
bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

v torolt: q
:
4.9.5.2.2.3. A korlatozas és felfiiggesztés elGtti egyeztetésre és a fizetési haladék 1
megallapodasra vonatkozo szabalyok 1
( torolt:

a) Miiszaki intézkedés el6tti egyeztetés
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A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot vagy a fizetét telefonon is
megkeresheti a hatralék rendezése érdekében. ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, a
szerz6dés megkdtésekor rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, vagy barmilyen mas
kapcsolatfelvétel soran a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé vagy a fizetd hozzajarulasaval a
Soproni Vizmi Zrt. tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Ha a tartozas rendezése nem torténik meg, a Soproni Vizmii Zrt. a tartozés behajtasa érdekében a
tartozassal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiils6
szervezetnek jogi uton kiviili vagy jogi eljarasra atadhatja, vagy a tartozast harmadik félre
engedményezheti. Az ezen eljarasokkal osszefliggésben felmeriilt koltségeit a Soproni Vizmii Zrt.
kiilon eljarasi dijként a felhasznalora illetve a fizetére atharithatja.

b) Fizetéskonnyitési és részletfizetési megallapodas

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo a szdmla esedékességének idépontjat az Uzletszabélyzat
4.3.6. pontja szerinti szabalyok alapjan fizetési haladék vagy részletfizetési megallapodas
megkotése iranti kérelmet nyujthat be a Soproni Vizmii Zrt.-hez.

C) Miiszaki intézkedés el6tti teljesités

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi
kamatot, a behajtassal kapcsolatos koltségeket a miiszaki intézkedés el6tt megfizeti Gigy, hogy
legkésdbb a miiszaki intézkedést elrendeld levélben meghatarozott idétartam elsé naptari napjat
megeléz6 utolsé munkanapon 15 6rdig az ezt igazold bizonylatot a Soproni Vizmil Zrt. részére
megkiildi (e-mail), a miiszaki intézkedésre nem keriil sor.

Akkor sem keriil sor a miiszaki intézkedésre, ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a befizetést
igazold bizonylatot a Soproni Vizmii Zrt. ligyfélszolgalatin bemutatja, az el6z6 bekezdésben
foglalt hatarid6ig.

4.9.5.2.2.4. Kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztés vagy korlatozas aléli [ torolt:

mentességének szabalyai egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében

Az egészségiigyi és gyermekintézményeknek nyujtott szolgaltatas a Vksztv. 58. § (2) bekezdése
alapjan nem korlatozhato és nem fiiggeszthet6 fel.

A kivételnek valo megfelelést az egészségiigyi ¢és gyermekintézmények az alabbi
dokumentumokkal kotelesek igazolni:

e aVhr.1. § 8. pontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,
e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikodési engedéllyel,
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e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

e ajavitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy mitkodési engedéllyel,

e ajavitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

e ajavitdintézet alapitd okirattal.

A Soproni Vizmii Zrt. a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol szamitott 15
naptari napon beliil irasban értesiti az intézményt:

o megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére meghatarozott idészakra biztositja,
vagy

o nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

4.9.5.2.2.5. A koziizemi-szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos szabalyok [ tordlt:

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi dijtartozasat, valamint a korlatozas- vagy
felfiiggesztéssel foganatositasaval ¢€s visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilt dij pénzigyi
rendezését — amennyiben a koziizemi szolgaltatasra igényt tart — a Soproni Vizmil Zrt. részére
igazolni koteles. Az igazold bizonylatot e-mail Utjan, vagy az tgyfélszolgalaton torténd
bemutatéassal lehet teljesiteni a Soproni Vizmii Zrt. részére.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének az igazolasat (atvételét)
kovetden a 3 naptari napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja, és errdl a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot dokumentéltan értesiteni.

4.9.5.2.2.6 Mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa és ujrakotése

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalo 30 naptari napos hataridével, a Soproni
Vizmii Zrt., pedig fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd
15 naptari napos hataridével felmondhatja. A Soproni Vizmii Zrt. a mellékszolgaltatasi szerzodés
felmondasarol a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalét, valamint jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja szerinti képviselot.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti [ torolt: .

elszamolasi modot valasztd elkiilonitett vizhasznalo 60 naptari napot meghaladd fizetési
késedelembe esett, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen
Uzletszabalyzat 4.9.5.2.2. pontja szerint korlétozza, vagy eldrefizetSs ivovizmérét helyez el.
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A felmondas kilatasba helyezését és a felmondast is tértivevényes levélben kell kikiildeni az
elkiilonitett vizhasznald, és az érintett bekotési vizméro felhasznalojanak.

A felmondas iddpontjara vonatkozd leolvasas alapjan (amennyiben az elkiilonitett vizhasznald
magatartasara visszavezetheté ok miatt a vizméré nem olvashaté le, akkor a megeldz6 egy év
atlagfogyasztasa alapjan szamitott mérdéallas alapjan) az elkiilonitett vizhasznald részére
végszamlat bocsat ki a Soproni Vizmii Zrt. .

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo a koOzszolgaltatasi dijtartozasat, tovabba a
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasaval és Ujrakotésével kapcesolatosan felmeriilt dijak
rendezését a Soproni Vizmii Zrt. részére az 4.9.5.2.2.5.) pont szerinti szabalyok értelemszerii
alkalmazasaval igazolja, akkor a Soproni Vizmii Zrt. — helyszini ellen6rzés és a felmeriilé koltséges
megelblegezése mellett — az altalanos mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése szerinti altalanos
szabalyok (Uzletszabalyzat 4.2. pontja) szerinti jar el.

4.10. Adatvédelem [ torolt:

Az informacids onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, igy
a Tarsasag eljarasai soran csak és kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

A Soproni Vizmii Zrt. személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

A Soproni Vizmi Zrt., mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabélyzat 5. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szolgaltatasi szerz6désben foglalt nyilatkozatban jarul
hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Soproni Vizmii Zrt. adatkezelésre harmadik személynek
dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi
kamat-, illetve egyenlegkozlé levelek eldallitasa, elkilonitett vizhasznalo fogyasztasanak
megallapitdsa stb.) felhasznaloi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyljtése
céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Soproni Vizmii Zrt. és a lakossagi
felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzdés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznalo hozzajarulasara és a Soproni Vizmii Zrt. adatkezelésére a Soproni
Vizmii Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak.
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4.11. A panasziigyintézésre vonatkozo6 rendelkezések [ torolt:

4.11.1. A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

A panasz a felhasznalo6i/elkilonitett vizhasznaloi megkeresések egyik fajtaja.

Panasznak az a felhasznalg/elkiilonitett vizhaszndloi megkeresés tekinthet, amikor a [ tordlt: i
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasat, eljarasay, tevékenységét [ torolt: val
vagy mulasztasat kifogasolja. Nem mindsiil panasznak, ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo [ torolt: val nem ért egyet

a Soproni Vizmii Zrt.-t61 altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast igényel vagy fogalmaz

meg.

Ha a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald a szamla tartalmat vitatja, a Soproni Vizmi Zrt.-nél
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya,
ha azt felhasznalo a fizetési hataridd lejaratat megelézéen kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

A felhasznaldk/elkiilonitett vizhasznalok irasban, telefonon, elektronikusan és személyesen az
igyfélszolgalaton keresztiil fordulhatnak panasszal a Soproni Vizmii Zrt.-hez.

A személyesen bejelentett szobeli panasz azonnal megvizsgalasra, és ha lehetséges, orvoslasra
keriil. Amennyiben ezzel a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald nem ért egyet, vagy a panasz nem
kezelhet6 azonnal, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol a
Vhr. 89/C. § (5) pontja szerint jegyzokonyvet vesz fel, melynek egy példanyat a
felhasznaldnak/elkiilonitett vizhasznalonak atadja.

A telefonon ko6zolt szobeli panasz esetén a jegyzokonyvet a felhasznaldnak/elkiilonitett
vizhasznalonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejiileg kiildi meg a Soproni Vizmii Zrt.

A Soproni Vizmii Zrt. a jegyzékonyvezett, valamint az irasban (elektronikusan és postai Uiton)
beérkezett panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja,
és azt a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 naptari napon
beliil megkiildi. Az elektronikus Gton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a
valaszadas. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaldval
torténd iddpont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon fel-
hasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal tett, ismételt, ij informaciét nem tartalmazo panasz,
valamint a névtelen felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznald panasz kivizsgalasat a Soproni Vizmii
Zrt. mellozheti.

A Soproni Vizmii Zrt. minden hozza beérkezett panaszt nyilvantartasba vesz és gondoskodik

azoknak az eléviilési hataridd végéig torténd visszakeresheté megdrzésérdl, illetve archivalasarol. [ torolt:

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles egytittmiikodni,
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a sziikséges egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal panasz soran kérvényezett, illetve inditvanyozott
intézkedések soran felmeriild koltségeket — melyeket a vizikozmii-szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak — a tarsasag honlapjan megtalalhaté Arjegyzéknek megfeleléen a Soproni Vizmii Zrt.
a felhasznalora/elkiilonitett vizhasznalora terheli.

4.11.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa
A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalohoz/elkiilonitett vizhasznalohoz kapcsolodd valamennyi
dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrol késziilt feljegyzéseket, jegyzokonyveket, a vonatkozo
levelezést, és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
visszakereshetd rendben r0gziti, az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi elGirasokat az
adminisztracio valamennyi teriiletén betartja.

4.11.3. Az érdemi valaszadasi hataridé

A Soproni Vizmi Zrt. a panasz rendezését a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval torténd

kozvetlen kapcsolatfelyétel utjan kisérli meg. Ennek sordn 15 naptari napon beliil érdemben irdsban [ torolt:

valaszt ad a felhaszpalo részére. [ torolt:

A fenti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdosag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 naptari nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasarél ¢és annak indokarél Soproni Vizmii Zrt. a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot irasban, a valaszadasi hataridd letelte eltt tajékoztatja.

4.11.4. A feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskorei

Amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a rendelkezésére allo hataridén beliil nem ad érdemi valaszt
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald panaszara, vagy olyan valaszt ad, amely szamara nem
elfogadhatd, a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a méréssel, leolvasassal,
szamlazassal, elszamolassal, dijfizetéssel, tartozas miatti ki- és visszakapcsolassal, a vizikozmi-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és jelen
Uzletszabélyzatban foglalt rendelkezések megsértése esetén a teriiletileg illetékes megyei
korményhivatalhoz fordulhat. A lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo egyéb panaszaival
Osszefiiggésben, illetve a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald barmilyen panasza
kapcsan a MEKH-hez fordulhat.

A fenti esetekben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet
segitségét is kérheti. A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki az el6zo
bekezdésben emlitett panaszkezelési eljarast.

A panasz elutasitasa esetén a Soproni Vizmii Zrt. a bejelent6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testillet eljarasat
kezdeményezheti. A Soproni Vizmi Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az
illetékes hatosag, illetve a teriiletileg illetékes békélteto testiilet levelezési cimét, telefonos illetve
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internetes elérhetéségét. Hatdsagi kivizsgalds esetén, annak lezarasaig a Soproni Vizmii Zrt.
tovabbi intézkedést nem tesz.

A békéltet6 testiilet, a fogyasztovédelmi hatosag illetve a MEKH elérthetésége a Soproni Vizmil
Zrt. honlapjan megtalalhato.

4.12. Ugyfélszolgalat, egyéb elérhetiségek, az iigyfélszolgalat minéségi kovetelményei

A Soproni Vizmi Zrt. tigyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozoéan egyrészt
telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil latja el, masrészt elektronikus tigyfélszolgalatot mikdodtet.
Emellett a felhasznalok/elkiilonitett felhasznalok részére személyesen felkereshetd tigyfélszolgalati
irodakat tart fenn.

Az tigyfélszolgalaton keresztiil csak azonositd (vevd szam) megadasa esetén van lehetdség egy
konkrét kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcesolatos informacionyujtasra.

A nyilvantartott felhasznalotol és a Soproni Vizmii Zrt.-t6l kiviilalld harmadik félnek csak
meghatalmazas eredeti példanyanak benyujtasa utan adhat6 ki informacio. A meghatalmazasnak
tartalmaznia kell a nyilvantartott felhasznalé adatait, szolgaltatdéi azonositd szamat, a
meghatalmazott adatait, a kiadhato informacidk megnevezését és a meghatalmazas id6beni
hatalyat.

A Soproni Vizmii Zrt. tigyfélszolgalatainak elérhetéségét valamint azok nyitva tartisat, postacimét
és egyéb elérhetéségeit az Uzletszabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Soproni Vizmi Zrt. az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett ligyfélszolgalat
esetében koteles biztositani, hogy a felhasznaloknak lehetdségiik legyen elektronikusan és
telefonon keresztiil is személyes tigyintézés iddpontjanak eldzetes lefoglalasara. A Soproni Vizmi
Zrt. koteles az idépontigénylés napjatol szamitott 6t munkanapon beliil személyes tigyfélfogadasi
idépontot biztositani a felhasznalok szamara.

Telefonos eléréssel miikddtetett tigyfélszolgalat, illetve az iigyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében a Soproni Vizmil Zrt. biztositja az ésszerii
varakozasi id6n beliili hivasfogadast és ligyintézést. A Soproni Vizmil Zrt. az ligyfélszolgalati
ugyintézOnek az tigyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének iddpontjatol szamitott 6t
percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében tigy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Az tigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzit. Ha a
hangfelvétel tartalmazza:

o afogyasztd nevét, lakcimét,

e apanasz részletes leirasat,

e a Soproni Vizmi Zrt. nyilatkozatat a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

e panasz egyedi azonositoszamat
a jegyzOkonyv felvétele a felhasznalod beleegyezésével melldzhetd.
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A hangfelvételt a Soproni Vizmii Zrt. egyedi azonositdszammal ellatja, 6t évig megérzi, és a
felhasznald kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsajtja. A hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositdszamrol a felhasznalot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az ugyfélszolgalatok a megkeresés modja szerint az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak:
Allandé iigyfélszolgdlati iroddban elldtott feladatok:

e Altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrol, feltételekrol,

o felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaloi igények (0j és tobblet) kezelése,

o kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos feladatok (szerzédéskotés,
modositas, felmondas),

e szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

e irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

o készpénzfizetési vizikdzmii-szolgaltatas szamla készitése,

e a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

o mérdallas bejelentés személyesen,

o elektronikus tigyfélhivo rendszer alkalmazasa (telefonon vagy interneten keresztiili el6zetes
idopont-egyeztetéssel).

Ugyfélszolgalati fiokirodaban ellatott feladatok:

e Altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendrol, feltételekrol,

o felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaloi igények (4 és tobblet) kezelése,

o kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerzédéskotés,
modositas, felmondas),

e szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

e irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

o készpénz atutalasi megbizds (csekk) rendelkezésre tartdsa,

o mérdallas bejelentés személyesen.

E-tigyfélszolgalat soran nyujtott szolgaltatasok:

e E-szamla,

e mérdallas bejelentés,

o atlagos szolgaltatasi mennyiség valtoztatasa,

e szamlamasolat kiallitas kérése,

e levelezési cim véltoztatasa,

e kdzmiinyilatkozat kérelem,

e id6épontfoglalas személyes ligyfélszolgalati igyintézéshez.

Az tigyintézéshez sziikséges informaciok, nyomtatvanyok elérhetéek és letolthetéek a Soproni
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Vizmii Zrt. internetes honlapjan tovabba személyesen atvehetéek az tigyfélszolgalati irodakban.

A Soproni Vizmi Zrt. Gigyfélszolgalati tevékenységének minimalis mindségi kdvetelményei:

Megnevezés Mértéke Villalt tartam
Atlagos érdemi valaszadasi id6 nap 15

Atlagos varakozasi id6 a személyes

igyfélszolgalatokon perc 12

4.13. Vitarendezés, értesitések
4.13.1. Iranyadé jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban és a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szolgéltatasi szerzédésben
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv, a Vksztv. és a Vhr. valamint az ivoviz
mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szold 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet

elgjrasai az iranyadok. [ toroit:

4.13.2. Biroésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi szerzddéssel, annak

teljesigésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolathan [ torolt:

esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés tton kisérelnek meg rendezni. [ torlt:

Amennyiben a vitas kérdés ilyen médon nem rendezhetd, ugy a felek — pertargy értéktdl fiiggden
— a Soproni Jarasbirosag, illetve a Gyori Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

4.13.3. A kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, médja

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére tovabbitandd okiratokat,
ajanlatokat,  tdjékoztatasokat,  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzddéstervezeteket,
értesitéseket stb. altalaban postai Gton, sajat munkavallaloi utjan torténd kézbesitéssel vagy egyéb
igazolhaté modon a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald altal megadott felhasznalasi hely cimére,
levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi. A Soproni Vizmii Zrt. az altala, a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a nyilvantartasaban szereplé cimre kiildi meg az
iratokat.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald e-mail cimet is megad, a kiildemények a
megadott elérhetdségre elektronikus Giton is megkiildhetdek.

A Soproni Vizmii Zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabély els-
irasa alapjan kotelez6 — a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo részére szold kiildeményeket
tértivevényes levélben vagy a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb modon kiildi meg a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak, a jogszabaly altal
eldirt hataridoben. Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény a Soproni Vizmii Zrt. —
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hez ,,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd
bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Soproni Vizm{ Zrt. jogosult a postai titon megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalénak. Ebben az
esetben tértivevény alatt a killdemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendd.

Szamlakra vonatkozé specialis szabalyok:

A Soproni Vizmii Zrt. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo
részére kibocsatott szamlakat egyszerii postai kiilldeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamldkat zart szamitdogépes rendszerbdl tortént kinyomtatds idSpontjat tandsitd
nyomtatasi bizonylaton feltiintetett napot kdvetd 7. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Ha
a felhasznalo vagy fizetd nem adott meg a Soproni Vizmii Zrt. részére magyarorszagi elérhetséget
(alland6 lakohelye, tartdozkodasi helye, értesitési cime, székhelye, levelezési cime), koteles
elektronikus elérhetéség megadasara és fenntartisara, tovabba e-szamla regisztraciora. Ebben az
esetben az elektronikus uton nem megkiildhet6 iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé, amennyiben a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett elérhet6ségi adataiban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul,
de legkésébb 30 naptari napon belil a Soproni Vizml Zrt. részére bejelenteni. A
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles a bejelentés elmulasztasaval a Soproni Vizmi Zrt.
részére okozott karokat megtériteni.

5. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasa

Ha a vizikdzmi idegen ingatlanon fekszik, a vizgazdalkodésrol szo6lo térvényben meghatarozott
vizvezetési szolgalmi jog gyakorlasa — a vizikdzmil iizemeltetési tevékenységéhez indokolt
mértékben — a Soproni Vizmii Zrt.-t megilleti. A Soproni Vizmii Zrt. viselni koteles a joggyakorlas
kovetkeztében felmeriilé terheket. A vizvezetési szolgalmi joggal terhelt ingatlan tulajdonosa
illetve hasznaldja

e Kkoteles tiirni az ingatlanon talalhatd vizikozmii karbantartasanak és esetleges javitasi
munkainak végzését kartérités mellett,

o Kkoteles a vizikdzmii ellenérzése céljabol a Soproni Vizmii Zrt. megbizottja részére
szabad bejarast és az iizemeltetési feltételeket biztositani.
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1. melléklet 1. lap

1. Melléklet: Tervdokumentaciok kotelezo tartalma

10. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épliletgépész-tervez6i (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizikézmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal, a Soproni Vizmii Zrt.
aktualis miiszaki iranyelvei alapjan elkészitett terv. (Az aktualis miiszaki iranyelvek a Soproni
Vizmi Zrt. honlapjan elérhetdek.)

A) Az ivoviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) a vizsziikséglet osszeallitasat az egy fére jutd liter/f8/nap, vagy a normdk szerinti m3/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

c) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat,

d) a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivovizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c) az ivoviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve.

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozd Iétesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A Soproni Vizmii Zrt. kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulishoz sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minSségét;

c) az eldtisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo6 adatokat;

d) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miiszaki jellemzdit;

e) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzait, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre;
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1. melléklet 2. lap

f)  a csatlakozd halézat, illetve a hazi és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemzoit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b)  a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait,

c) a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalozathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A Soproni Vizmii Zrt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

11. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild
méréberendezések tipusat, és a beépitési hely foébb jellemzdit (fiiggdleges, vizszintes elhelyezés,
rendelkezésre allo szerelési hossz). Miiszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizmérd
esetén, ha az ingatlanon van nem kdzmiives vizvételezés) tervdokumentacio készitése sziikséges az A)
pontban részletezettek alapjan.

1. Az elkilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmazo megallapodas mellékletei:

Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild
méréberendezések tipusat és a beépitési hely fobb jellemzoit (fiiggbleges, vagy vizszintes elhelyezés,
rendelkezésre allo szerelési hossz). Miszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizméré
esetén, ha az ingatlanon van nem kézmiives vizvételezés) tervdokumentacio készitése sziikséges az A)
pontban részletezettek alapjan.

A locsolasi vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A méréeszkoz
allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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2.1. melléklet 1. lap
2.1. Melléklet: Kozszolgaltatasi szerzédés — lakossagi
SOPRONI ViZMU ZRT.
9400 Sopron. Bartok Béta u. 42.

el (99) 519 100 a5

Szerzd 3
Felhasznalasi hely szama:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a lakossag részére végzett kozmiives ivovizellatasra és szennyvizelvezetésre

mely létrejott egyrészrél a Soproni Vizmi Zartkériien Miik6d6é Részvénytarsasag (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.;
cégjegyzékszam.: 08-10-001717; addszam: 11611226-2-08; nyilvantart6 birosédg: Gydri Térvényszék Cégbirdsaga; képviseletében:
), mint szolgaltaté (tovabbiakban Szolgéltatd), masrészrol:

név: sziil. hely, id6:

sziiletési név: anyja neve:

lakcim: telepiilés utca ‘_hézszém o emelet/ajto
telefonszam: e-mail:

lev.cim: telepiilés utca hézszam emelet/ajtd

mint felhasznalé (tovabbiakban FELHASZNALO) kozétt a vizikézmii-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Vksztv.), valamint az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) szerint a kézmiives ivovizellatas és a koézmiives
szennyvizelvezetés targyaban, az alabbi feltételekkel:

L. Felhasznalasi hely:

telepiilés utca hézszam, HRSZ.

2. Azigénybevett szolgaltatas jellege):

I:l ivoviz-szolgaltatas D ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés D szennyvizelvezetés (telki vizmérd
esetén)

A FELHASZNALO kijelenti, hogy jelen szerzédés alapjén az iltala igénybevett szolgaltatast kizarélag lakossagi célra hasznalja.

3. A SZOLGALTATO villalja, hogy a vizikézmi torzshalézatba bekotott ingatlanon a hatalyos magyar szabvanyokban el8irt
mindségben folyamatos ivoviz-szolgaltatast biztosit, az ingatlanon keletkezett szennyvizeket elvezeti, a vizik6zmiivek
teljesitOképességének mértékéig.

A szdmlizds, mérbeszkoz leolvasds moédjara, rendszerességére a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatiban (tovabbiakban
Uzletszabélyzat) rogzitettek az iranyadok.

4. A FELHASZNALO villalja, hogy az altala igénybevett szolgaltatasrél sz616, az Uzletszabélyzat szerint kiallitott szamlat
kiegyenliti az alabbi fizetési modon:

Amennyiben a szerz6dd felek a fizetés modjat a késébbiekben meg kivanjak véltoztatni, azt irasba kell foglalni.

5. A FELHASZNALO dijfizetési kotelezettsége a szolgaltatési ponton nyujtott szolgaltatas utan all fenn. A FELHASZNALO
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi pont el6tt beépitett vizmérd tulajdonj a Vhr. szerinti tulajdonost (a Soproni Vizmi Zrt.-t
vagy az ellatasért felelés onkormanyzatot) illeti meg.

6.  Szolgaltatasi pont: (Részletesen lasd az Uzletszabélyzatban.)
Ivoviz-szolgaltatds:  az ivoviz-bekotdvezeték felhasznalo fel6li végpontja
Szennyvizelvezetés: a szennyviz-bekétévezeték felhasznalé feldli végpontja

6.1. Amennyiben a szolgaltatasi pontok nem a felhasznaldsi helyen taldlhatéak:

Ivoviz-szolgaltatasi pont: utea. hsz. Hrsz.

Szennyviz-szolgaltatdsi pont: utea, hsz. Hrsz.

7. A SZOLGALTATO szolgiltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellats esetében a szolgaltatasi pontig, kézmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas ében a szolgals ponttol a tiszti yviz-befogaddba, illetve az atvevo rendszerébe
torténd bevezetésig all fenn. A SZOLGALTATO felel azért, hogy a szolgéltatott ivoviz mindsége az ivévizvételi helyen
biztositott legyen. Amennyiben a szolgaltatasi pontok nem a felhasznalasi helyen talalhatéak (lasd: 6.1. pont) a felhasznalasi
hely iranyaba a vizellatas és szennyvizelvezetés a Szolgaltaté altal nem tzemeltetett vezetékhald torténik.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.1. melléklet 2. lap

8. Aszolgaltatas megkezdésének 1dopontja (a megfelel6 bejeldlendd):

a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevételével, vagy jelen Kozszolgaltatasi szerzodés
alairasaval egyidejileg a Vhr. 56, § (2) bek. szerint.

I:I 1 bekotés esetén a vizbekotés, illetSleg a szennyvizbekotd vezeték tzemeltetésre torténd atvételét kovetden.

9. Ajelen szerzodést alaird FELHASZNALO kijelenti, hogy az 1. pont szerinti ingatlannak (a megfeleld bejelolendd)

D tulajdonosa, résztulajdonosa
|:| kozos képviseldje

D egyéb jogeimen, % hasznaloja.
9.1 Amennyiben a szerzédés szerinti FEL}[AﬁZ]VALO az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndléja, akkor a
tulajdonos vallalja, hogyha a FELHASZNALO jelen 6désbol ereds kotele igeinek nem tesz eleget, akkor helytall azokért.
név: anyja neve:
lakeim/székhely: m telepiilés utea hdzszdm  em/aji6
TULAJDONOS

0. A FELHASZNALO elismeri, hogy jelen Kozszolgaltatisi szerzSdést ¢s annak elvalaszthatatlan részét I\epezo mellékletét, az
Altalanos tajékoztatot atvette, az Uzletszabalyzatat megwmerte A szerzodést ezek ismeretében, azzal egyetértve irja ala.

11. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a FELHASZNALO szerzOdésszegést kovet el, ha jelen szerzodésben és a Vhr.-ben

rogzitett ra haruld kotelezettségeknek nem tesz eleget. A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a Vhr. 72. § -aban foglaltak

alkalmazhatok.
12. AFELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetési lgaltatas  igénybevételének gkezdését a
bZOLGALrA1O részére — a vizméréallas megjelolésével — irasban koteles bejel 1. A bejelentés elmulasztasabol eredd

Kérokért SZOLGALTATO felelsséget nem vallal.

3. Amennyiben a FELHASZNALO személyében valtozis kovetkezik be, a kordbbi és az 1ij FEL HASZNALO koteles azt, a

nzmeroallas megjelolésével legkésobb a bmokamﬂaazastol szamitott 15 naptari napon belil a SZOLGAL I‘AI‘O-nak irasban
1 i. Ennek elmulasztasa esetén a fell i helyen fennalld dijtartozés megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért
karokért a korabbi és az 4j FELHASZNALO egyetemlegesen felel.

4. Haa FELHASZNALO a szolgaltatas helyén nem lakossagi célu tevékenységet kivan folytatni, Ggy azt a SZOLGALTATO-nak
bejelenteni koteles. A nem lakossagi cél vizhasznalat és szennyvizkibocsatas utan a Vhr. eldirasai szerint vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni. Vegyes - lak 1 és nem lak 1 célh - vizk alat esetén azt szét kell valasztani, és mindkét
vizhasznalatot vizmérével kell ellatni.

15. A szerzddés alairasival a FELHASZNALO elismeri,'ho'gy a SZOLGALTATO I“leetszabé]ym'lénak me]]ék!elél képezd
adatvédelmi tajékoztatdt megismerte. A FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzidésben
hivatkozott jogszabalyok dltal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a
SZOLGALTATO jogosult a viz- és csatornadij szamla készitését adatfeldolgozo Utjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO
nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az informacios nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényben foglaltak szerint végzi. A SZOLGALTATO részérél az adatkezeléssel kapesolatban ért jogsérelem esetén a
FELHASZNALO a fenti torvény szerint jogorvoslattal élhet.

16. A szerzodo felek a szerzodésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv. és a Vhr.
vonatkozo eléirasait tekintik iranyadonak. A vitds kérdéseket elsGsorban a jo partneri viszony alapjan kivanjak rendezni. A
szerz0dd felek jogvita esetén — pertargy értéktdl fuggben — a Soproni Jarasbirosag illetve a Gyori Torvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki.

17. Jelen szerzdés alairasaval a korabban kotott Kozszolgaltatasi szerzddés hatalyat vesziti.

18. E szerzddés hatalya: felmondasig vagy a csatlakozas megsziinéséig, illetleg felk alo valtozasaig tart.

19. Jelen Kozszolgaltatasi szerzodéssel egyiitt kezelendd egyéb megallapodasok (szolgaltato tolti ki):

Sopron, év ho nap g év ho nap

SZOLGALTATO FELHASZNALO

Mellékletek: Altalanos tajékoztato
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.2. melléklet 1. lap

2.2. Melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés — nem lakossagi

SOPRONI VizMU ZRT.
9400 Sopron, Bartdk Béa u. 42
oo T2 1991519190

Szerzidésszam: g
Felhaszndlasi hely szama:

KOZSZOLGALTATASI SZBRZODES

nem lakossagi felhasznalé részére végzett k és szenny

mely létrejott egyrészr6l a Soproni Vizm{ Zartkorlen Mikods R khely: 9400 Scpron, Bamk Béla ulca 42,
cégjegyzékszam: 08 — 10 - 001717; adészam: 11611226 — 2 - 08; nyilvantartd b(nSség Gyﬁri Tor ék Cégb

), mint szolgéltat6 (mvd)blaldnan SZOLGALTA’!I')), mésrészrol:
gazdalkod6 szervezet: I 1
székhely |—|_]—|_| telepillés utca hézszim em./ajto
képvisels: R (akeim: anyjaneve: )
nyilvéntarté bimség. Cégl

céseayatisim: [ [ ] (1] L1111 wosim: [T TTTTT1]-0-[T]

Egyéni vdllalkoz6 esetén:

szil. hely, idé: anyja neve:

villalkozl igazolvdny szdma: d s[=1C]

lakcim: telepiilés utca hdzszdm  em/ajt6

levocim: [ | | | | telepillés uca  hazsAm  em/ajt6

gamdélkodé szervezet, mint felhasznalé (tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a viukbum’l-szolgéllatésml 52616 2011. évi CCIX torvény
ibbiakban Vksztv.), val, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovdbbiakban Vhr.) szerint a k 11, ésal

szennywze]vezetes targyéban, az aldbbi feltételekkel:
1. Felhasznalasi hely:

Mepilés o wea hesm, HRSZ.
2. A szolgéltatés jellege:
D vovi: [:] ivovi: 1l és szenny D szennyvizelvezetés (telki vizmérs
esetén)
3. A szolgdl gkezd 'k idGpontja (a megfeleld bejellends):
D a mér fol! lj 1gal esetén jelen K lgdl lairaséval egyidej(ileg.
Dl’lj bekdtés esetén jelen K Igal dés alirésat k 6
4. Igénybe vehetS vizmennyiség: ... m*nap
Kibocsathatd szennyvizmennyiség:  ......... m?¥nap
5. A SZOLGALTATO véllalja, hogy a vizik hélézatba bekotott 1 a hatélyos magyar szabvényokban eldirt
i t 1 ivovi: Igali blztosn az ingatlanon keletkezett szennyvizeket elvezeti, a 4. pontban régzitett, vagy
/izikozm(-fejl hozzéjérulés bef mennyiségben. FELHASZNALO véllalja, hogy az ezt meghaladé
vizigénybevétel és / vagy smnnyvizklbotsétés esetén a ui]lépéssel érlmen elszamolési idGszak zaré idGpontjatdl szamitott 60. naptéri
napig a megn y utdn k k a Soproni Vizm(l Zn -hez tonénd beérkezés napja
értends) kontingense emelését. A FELHASZNALO azt is véllalja, hogy a Felhaszndl
hozzdjdruldsrél meglévé j ltsdgndl t6bb igénybevétel esetén alapjan kidllitott szémlat, annak fizetési hataridejéig
megfizeti,
A sekiilsis oy leolvasss  médjéra, 3 égére a SZOLGALTATO Uzletszablyzatdban (tovébbiakb
Ualetszabal X az irdnyads}
6. A FELHASZNAL(') véllalja, hogy az 4ltala igényb gl 1 52616, az Uzletszabélyzat szerint kidllitott szmlat kiegyenliti az
alabbi fizetési mGdon:
Amennyiben a szerzGdd felek a fizetés médjét a késGbbiekben meg kivanjak vl i, azt irésba kell foglalni.
7. A FELHASZNALO dijfizetési kotelezettsége a szolgaltatasi ponton nyujlott szolgaltatds utan all fenn.
8. pont: ( lasd az Uzletszabélyzatban.)
Iv6Vi: Igal az ivéviz-bek k feThaszndl6 feldli végpontja
Szennyvi: é a szennyviz-b ék felh 16 feldli végpontja
8.1. Amennyiben a szolgdltatdsi pontok nem a felhaszndldsi helyen taldlhatéak
Ivéviz-szolgdltatdsi pont: o utea,  hsz
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Soproni

Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata
2.2. melléklet 2. lap

Szennyviz-szolgdltatdsi pont: utca, hsz. Hrsz.

9. A SZOLGALTATO szolgaltatési kotel ége a ivovizellatds esetében a szolgdl pontig {ives szenny
és -tisztitds esetében a szolgdl ponttél a yviz-befogadéba, illetve az étvevd mndszelébe torténd bevezetéséig all fenn. A
SZOLGALTATO felel azért, hogy a szolgal ivoviz mingsége az ive: li hel en t legyen. Amennyiben a
szulgaltatasn pontok nem a felhasznalasi helyen taldlhat6ak (lasd: 8.1. pont) a fi alasi hely irdnyaba a
szenny a Szolgéltaté altal nem tizemeltetett vez,etekha]ozaton torténik.
A FELHASZNALO tudomésul veszi, hogy a sltatési pont el6tt beépitett vizmérd tulajdonjoga a Vhr. szerinti tulajdonost (a
Soproni Vizmii Zrt.-t vagy az ell felel6s dnkor ) illeti meg.

10. A jelen szerz3dést alair6 FELHASZNALO kijelenti, hogy az 1. pont szerinti ingatlannak (a megfelel3 bejelslends)

D tulajdonosa, résztulajdonosa
[] xoms képviselsje
D egyéb jogcimen,

10.1 Amennyiben a szerzédés szerinti FELHASZNALO az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndlja, akkor a
tulajdonos vdllalja, hogyha a FELHASZNALO jelen szerz6désbél eredé kitelezettségeinek nem tesz eleget, akkor helytdll azokért.

név: . S R anyja neve:

sl ey 06 ciaranasans: (1] [T [TTT1T]

lakcim/székhely: telepiilés i utca  hérsaém | em/gjth

" TULAIDONOS

11. AFE.LHASZNALO elismeri, hogy jelen Ki 1gal Bdést és annak elvélaszthatatlan részét képezé mellékletét, az Altalinos

ék 6t atvette, az Uzletszabal i A Sdést ezek ben, azzal egy frja ala.

12. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a FELHASZNALOQ szerzidésszegést kovet el, ha jelen szerzédésben és a Vhr.-ben rogzitett ré
hérul6 kotelezettségeknek nem tesz eleget. A szolgdltatdsi dij nem ﬂzetése esetén a Vhr 72 § ~éban fog]altak alkalmazhaték

13. A FELHASZNALO tudomdsul veszi, hogy a gény gl ét a
SZOLGALTATO részére — a vizmérallas meg;eldlesevel frasban koteles bejel i. A bejelentés elmulasztdsab6l eredd
kérokért SZOLGALTATO felelgsséget nem vallal.

14. Amennyiben a FELHASZNALO élyében valtozas kovetkezik be, a kordbbi és az Gj FELHASZNALO koteles azt, a vizmérsallas
megjelslésével legkésébb a birtokatruhézéstél 15 naptéri napon beliill a SZOLGALTATO-nak irésban bejelenteni. Ennek

isa esetén a felh lési helyen fennéllg dijtartozés megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért karokeért a korabbi és az j
FELHASZNALO egyetemlegesen felel.

15. A szerzbdés alairasaval a FELHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabélyzatanak mellékleté képe'l.ﬁ datvédelmi
tajékoztatét megismerte. A FELHASZNALO hozzajérul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a Sdésben hi balyok
éltal elrendelt kotelezettsége alapjén az adatah kezelje. A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATO jogosult a Vi
és dij szamla feldolgoz6 ttjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az
informéciés dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadségrél sz6l6 2011. évi CXIL tdrvényben foglaltak szerint végzi. A
SZOLGALTATO részérdl az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a FELHASZNALO a fenti torvény szerint
jogorvoslattal élhet.

16. A szerz6dé felek a Gdésb annak mellékletében nem szabdl kérdésekben a Ptk., a Vksztv és a Vhr. vonatkozé
eldirasait tekintik irdnyadénak. A vitas kérdéseket elsGsorban a j6 partneri v152.ony alap)an lﬂvan]ak rendezni. A szerz6dd felek jogvita
esetére — pertdrgy én.éktﬁl figgéen — a Soproni Jardshir6sag ﬂ]etve a GyGri Torvényszék illeték kotik ki.

17. Jelen dés al 1 a kordbban kistott Ki Igal szerzdés hatélyat vesziti.

18. E Gdés hatalya: fel asig vagy a c koza {inéséig, illetdleg felh alo valtozasig tart.

19. Jelen K - Gdéssel egyitt kezelends Sdések és megallapoddsok (szolgaltats tolti ki):

D egyéb megéllapodas/ok/(szolgaltatd tolti Ki): ......cvvevuerimniiiiiieiinenininnieniinienin
Sopron, év hé nap » év hé nap

SZOLGALTATO FELHASZNALO

TNéKletek: Altalnos téiék
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.3. melléklet 1. lap

2.3. Melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzodés — lakossagi

SOPRONI VizMU0 ZRT.
400 Sopron B B8 <2
Aty Szerzédé
Felh a16i hely szama:

Bekotési vizmérd felh. helyének szama

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

a mellékvizmérével rendelkezé lak agi ivovizl 4lok és szennyvizkibocsatok fogyasztasanak elszamolasara

mely létrejott egyrészrél a Soproni Vizmi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.;
cégjegyzékszam: 08-10-001717; adészam: 11611226-2-08; nyilvantarté birdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga; képviseletében:
................................................................. ), mint szolgaltato (tovabbiakban SZOLGALTATO), méasrészrol

név: sziil. hely, id6:......
SZUTBEESTEVE snvsiernss s s R anyjaneve:.............
lakeim:  JOOO epiilé
utca 1 emelet
levelezési cim: [JJCIC] telepiilé
...... utca ha emelet ....... ajtd tel.:

mint elkilonitett vizhasznald, illetve szennyvizkibocsato (tovabbiakban VIZHASZNALO) kézétt a vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011, évi
CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.), illetve az 58/2013.(IL 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) szerint a kézmiives ivovizellatas és a
kozmiives szennyvizelvezetés elszdmolésa targyaban az aldbbi feltételekkel:

I. Az elkiilénitett vizhasznalat (felhasznalés) helye:

utca emelet ajto

2. Az igénybevett szolgaltatas jellege:

[ ivévizellatas elszamoldsa [ ivévizellatas és szennyvizelvezetés elszamolasa [ toesolasi céli ivéviz elszamoldsa
A VIZHASZNALO kijelenti, hogy jelen szerzédés alapjan az ltala igénybevett szolgaltatast kizarélag lakossagi célra hasznalja.

3. Jelen szerz6dés létrejottének eléfeltétele, hogy az ingatlan rendelkezzék bekotési vizmérdvel, valamint az arra megkotott
Koézszolgaltatasi szerz8déssel. Elofeltétel tovabba, hogy a bekétési vizmérd szerinti felhasznélasi helynek és a szerzédni kivand
VIZHASZNALO-nak lejart hatérideji szamlatartozasa a SZOLGALTATO felé nem lehet.

4. A SZOLGALTATO villalja a jelen szerzdés alapjan nyilvantartasaba vett mellékvizméré/k/ altal mért fogyasztasrol a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasat, kézbesitését.

A VIZHASZNALO tudomisul veszi, hogy a szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméré tulajdonjoga VIZHASZNALO-t illeti meg.

A szamlazas, mérbeszkoz-leolvasas modjara, rendszerességére, a vizmér cseréjére a SZOLGALTATO Uzletszabélyzataban
(tovabbiakban Uzletszabalyzat) rogzitettek az iranyadok.

5. A VIZHASZNALO vallalja, hogy az altala igénybevett szolgaltatisrol szolo, az Uzletszabalyzat szerint kidllitott szamlat
kiegyenliti az alabbi fizetési modon:

Amennyiben a szerz6d6 felek a fizetés modjat a késbbiekben meg kivanjak véltoztatni, azt irasba kell foglalni.

6. A VIZHASZNALO dijfizetési kotelezettsége a mellékvizméré/ko/n atfolyt vizmennyiség utan all fenn. A bekotési vizmérs és a
felhasznal6i helyen SZOLGALTATO szamlézasi nyilvantartasaba vett mellékvizmérck osszfogyasztisanak kiilonbozetét a bekotési
vizmér felhasznalojanak szamlizza a SZOLGALTATO, akit dijfizetési kotelezettség terhel.

7. A SZOLGALTATO iltal vallalt megbizés kezdetének idépontja (megfeleld bejellendd):

O a mar folyamatban 1év6 teljesités esetén a szolgéltatas igénybevételével vagy jelen Mellékszolgaltatasi szerz8dés alairasaval
egyidejiileg a Vhr. 56. § (2) bek. szerint.

O ) mérdfelszerelés esetén a felszerelt mellékvizméré/k/ SZOLGALTATO altal torténd szamlazéasi nyilvantartasba vételét kvetden.

8. Jelen szerzGdést alairé VIZHASZNALO kijelenti, hogy a mellékvizmérével rendelkezé ingatlannak vagy épiiletrésznek (a megfelels
alahtizando)

0O  tulajdonosa, résztulajdonosa

O  egyéb jogcimen, n E i e
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

2.3. melléklet 2. lap

8.1 Amennyiben a szerz6dés szerinti VIZHASZNALO az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznéléja, akkor a

14.

16.

tulajdonos véllalja, hogyha a VIZHASZNALO jelen szerzédéshdl ereds kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor helytall
azokert.

anyja neve
sziiletési hely,
lakeim/székhely: ... ...

CORYERYZERSTRNRE .o avmmymmssiEams s R R

Tulajdonos

A VIZHASZNALO elismeri, hogy jelen Kozszolgaltatasi szerzodést és annak elvalaszthatatlan részét kcpezo mellékletét, az
Altalanos Lajekozlalot atvette, az Uzletszabalyzatat megismerte. A szerzddést a mellékletben mgznenek ismeretében, azzal
egyetértve irja ala. (A felhasznalasi helyre vonatkozo Kozszolgaltatasi szerzodes a bekotési vizmérd felhasznalojanal — tarsashaz
esetén a kozos képviselonél — megismerhetd.)

AVIZHASZNALO tudomasul veszi, hogy a szennyvizel lgaltatas  igénybevételének megkezdését a
SZOLGALTATO részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban koteles bejelenteni. A bejelentés elmul abol eredd
Karokért SZOLGALTATO felelésséget nem vallal.

Amennyiben a VIZHASZNALO személyében valtozas kovetkezik be, a korabbi és az Gj VIZHASZNALO koteles azt a
uzmeroallas me.elolesevel legkésdbb a bmol\atruhanstol szamitott 15 naptari napon belil a SZOLG ALTATO-nak irasban
Ennek el asa esetén a felt 461 helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért

karokért a korabbi és az i) VIZHASZNALO egyetemlegesen felel.

Ha a VIZHASZNALO a szolgaltatas helyén vallalkozési tevékenységet kivan létesiteni, ugy azt a SZOLGALTATO-nak
bejelenteni koteles. A nem lakossagi célu vizhasznalat és szennyvizkibocsatas utan az Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Vegyes — lakossagi és nem lakossagi céli — vizhasznalat esetén azt szét kell
valasztani és mindkét vizhasznalatot vizmérével kell ellatni.

A szerzodd felek a szerzédésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv. és a Vhr
vonatkozo elSirasait tekintik iranyadonak. A vitas kérdéseket elsésorban a jo partneri viszony alapjan kivanjak rendezni.

A szerzodo felek jogvita esetére — pertargy értéktol fuggden — a Soproni Jarasbirosag illetve a Gyodri Torvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki.

Jelen szerzddés alairasaval a korabban kotott Mellékszolgaltatasi szerzodés hatalyat vesziti.

A szerzOdést a felek hatarozatlan idétartamra kotik.

Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a VIZHASZNALO szerzodésszegést kovet el, ha jelen szerzbdésben és az
Uzletszabélyzatban rogzitett, ra haruld kotelezettségeknek nem tesz eleget. A VIZHASZNALO jelen szerzédést 30 naptari napos
hataridével, a SZOLGALTATO pedig 60 naptari napot meghaladd dl_]'aﬂOZaS esetén tovabbi 15 naptari napos hataridével
felmondhatja és torli alloméanyabol a mellékvizmérdt. Errdl a bekotési vizmerd felhasznalojat egyidejileg tajékoztatja.

A szerzbdés alairasival VIZHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO Uzlutszabalymtanak mellékletét képezd
adatvédelmi téjékoztatdt megismerte. A VIZHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzOdésben
hivatkozott jogszabalyok dltal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A VIZHASZNALO tudomésul veszi, hogy a
SZOLGALTATO jogosult a viz- és csatornadij szamla készitését adatfcldolgozo atjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO
nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvényben foglaltak szerint végzi. A SZOLGALTATO részérdl az adatkezeléssel kapesolatban ért jogsérelem esetén a
VIZHASZNALO a fenti torvény szerint jogorvoslattal élhet.

Jelen Mellékszolgaltatasi szerzodeéssel egyutt kezelendd szerzodések és megallapodasok (a megfeleld bejelolendd):
a a felhasznalasi helyre (bekotési vizmérdre) vonatkozd Kozszolgaltatasi szerzodés

a egycéb megallapodas/ok/:

Sopron, év. hé. NAD DR N A ho nap

SZOLGALTATO VIZHASZNALO

A Mellékszolgaltatasi szerzddésben foglaltakat tudomasul vettem:

BEKOTESI VIZMERO FIZETOJE

Melléklet: Altalanos tajékoztato
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalvos:
2.4. melléklet 1. lap

2.4. Melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzodés — nem lakossagi

Szer

Felhaszndl6i hely szdma: ....

Bekotési vizmerd felh helyének szima:
MELLEmOIX;ALTATASl SZERZODES

a mellékvizmérovel rendelkezé nem és szennyvizki k fog,

mely létrejott  egyrészrél a Soproni Vizml Zartkorlien Milkodd Részvenytarsasag (székhely: 9400 Supron B.mék Bél.x utca 42.;
ceg]egyzekszam 08-10-001717; adészam: 11611226-2-08; ny'xlvanuno birosag: Gyér1 Torve Cégl
). mint szolgéltat6 (tovabbiakban: SZOLGALTATO) masreszmla

& szer
KEPVISELO: ... (TAKCIME Lo ANYJATIEVE! i)
székhely:
nyilvantarto birosag: ... ... .. S oiiieei . . Cégbirosaga
cégiegyzékszam: (1] 0] CICICICICICD deszam: 1000C00-C1-0000
egyéni villalkoz6 esetén:
név: iiletési név:
szl hely, id&:...................... " P anyja neve:...
vallalkozol igazolvany szama: ... ... 58 adeszam: JJOOO0O0-0-00
lakeim: 000C lepiilé
utca ... hazszam ... emelet ... ajté tel.:

levelezési cim: OO0 lepiilé

SN .ulca vvvvvvvvvvv hazszam .......... emelet ... ajt6é tel.:.
mint zh 16, illetve sz nnyvizk (tovébbiakt VfZHASZNAUO) koot a vizikozm 2011 évi CCIX.

ulo s
torvény (tovibbiakban Vksatv.), illetve az 58/20!3(1[ 27.) Korm. rendelet (tovdbbiakban Vhr.) szerint a kézmiives ivovizellatas és a kozmives
szennyvizelvezetés elszimolisa tirgydban az alibbi feltételekkel:

1. Azelkiilonitett vizhaszndlat (felhaszndlds) helye:
utca dzszi emelet ajté
2. Azigénybevett szolgiltatds jellege:
Oi zelldtds 1 [Jivévizelldtds és szennyvizelvezetés elszimoldsa [ 1ocsoldsi céli ivéviz elszamoldsa
3. Igénybe vehetd vi yiség m*/nap
Kibocsdthaté szennyvizmennyiuég: .............................. m*/nap
4. Jelen odes 1¢ k elofeltétel hogyazmgatlanrcndclkczzxk bekotési vizmérovel, valamint az arra megkotott K lgdl

szerzdéssel. Elofehewl tovabba, hogy a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano VIZHASZNALO-nak
lejart hataridejli szimlatartozsa a SZOLGALTATO felé nem lehet, illetve a vizikozmii-fejlesztési hozzdjdrulds megfizetésének
SZOLGALTATO felé torténd igazolasa.

5. A SZOLGALTATO villalia a jelen szerzodés alapjan nyilvdntartdsiba vett mellékvizmérdk/ altal mért fogyaszasrol a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasat, kézbesitését

VIZHASZNALO villalja, hogy az ezt halad6 vizigénybevétel és / vagy szennyvizkibocsatis esetén dtullepe\sel érintett elszimoldsi
idGszak zar6 1dépontjatol szamitott 60. naptari napig a mcgnovckodcl( mennyiségek utin kezdemé k a Soproni
Vizmii  Zrt.-hez torténd beérkezés napja értendd) kontingense emelését A VIZHASZNALO azt is villalja, hogy a Felhaszndloi
nyilatkozat vizikozmil fejlesztési hozzdjaruldsrol meglévd j I 1t6bb igénybevétel esetén dok alapjdn kidllitott szamlat,
annak fizetési hatdridejéig megfizeti.

A VIZHASZNALO tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi pont utén beépitett mellékvizméré tulajdonjoga VIZHASZNALO-t illeti meg.

A smmlazas mcroeszkéz—leolva\as maédjdra, égére, a vizmérd Gjére a SZOLGALTATO Uzletszabdlyzatdban
(tovl ban U ) it az irdnyadok.
6. A VIZHASZNALO villalja, hogy az dltala igénybevett szol 57616, az Uzletszabdlyzat szerint kidllitott szamlat kiegyenliti az

aldbbi fizetési médon:

Amennyiben a szerz6do felek a fizetés modjat a késobbiekben meg kivanjak valtoztatni, azt irasba kell foglalni

7. A VIZHASZNALO dijfizetési kitel e a mellékvizmérol atfolyt vizmennyiség utan all fen. A bekotési vizmérd és a felhaszndlGi

helyen SZOLGALTATO szimlizisi isiba vett mellékvizmérck osszfog: ét a bekotési vizmeérd
felhaszndlGjdnak szdmlizza a SZOLGALTA'R’) akit dijfizetési kotelezettség terhel.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata 2.4. melléklet 2. lap

8. A SZOLGALTATO altal vallalt megbizas kezdetének iddpontja (megfeleld bejelolendd):

[J' a mar folyamatban lévo teljesités esetén, jelen Mellekszolgaltatasi szerzddés alairasaval egyidejiileg,

0Oy memfelsmrelcs esetén a felszerelt mellékvizmérd’k/ SZOLGALTATO altal torténd szimldzési nyilvantartdsba vételét kovetden, jelen
M Igdltatdsi szerzGdés alairasaval egyidejlileg.

9. Jelen szerzddést aldird VIZHASZNALO kijelenti, hogy a mellékvizmérével rendelkezd lannak vagy epuletrésznek (a feleld
aldhiizand6)

O tulajdonosa, résztulajdonosa

O egyébj n haszndl6j
9.1 Amennyiben a szerzodés szerinti VIZHASZNALO az mgdl]annak nem lulajdonma hanem egyéb jogeil 0ja, akkor a tulajd
véllalja, hogyha a VIZHASZNALO jelen szerzodésbél ereds kotel geinek nem tesz eleget, akkor helytall azokért.
név
ANYJANEVE. .. ..o Tulajdonos

szilletési hely, 1d:

lakcim/szekhely:
cégjegyzekszam: ... .
10. A VIZHASZNALO elismeri, hogy )clcn Kozszol géhat{m szerzodést és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékletét, az Altalanos
ck ot atvette, az Uzl balyzatat erte. A szerzddést ezek ismereteben, azzal egyetértve frja ald. (A felhaszndldsi helyre

vonatkoz6 Kozszolgdltatdsi szerzodés a bekotési vizmérd felhaszndl6jdndl — tarsashaz esetén a kozos képviselonél — megismerhetd.)

11. A VIZHASZNALO  tudomdsul veszi, hogy a szennyvizelvezetési <7olg(1]mlé< igénybevételénck megkezdését a SZOLGALTATO
részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban koteles bejel abol ereds karokért SZOLGALTATO
felelGsséget nem vallal

12, Amcnn |hcn a VIZHASZNALO személyében valtmés kovetkezik be, a kordbbi és az ij VIZHASZNALO koteles azt a vizmérsallas
ével ésobb a birtok i itott 15 naptdri napon belill a SZOLGALTATO-nak irdsban bejelenteni. Ennek

dsa esetén a felh il6i helyen fenndllé dijtartozds megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért kirokért a kordbbi és az dj
VIZHASZNALO egyetemlegesen felel.

13. A szerzdS felek a szerzdésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk a TORVENY és a RENDELET
vonatkozo eléirasait tekintik irdnyadonak. A vitas kérdéscket elsosorban a jo partneri viszony alapjan kivanjak rendezni
A szerzodd felek jogvita esetére — pertargy értéktdl fuggden — a Soproni Jarasbirosag illetve a Gydri Torvényszék kizdrélagos
illetékességét kotik ki.

14, Jelen szerzodés alairasaval a korabban kotott Mellékszolgaltatas: szerzodés hatalyat veszit

15. A szerzodést a felek hatarozatlan idétartamra kotik.

16. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a VIZHASZNALO szerzddésszegest kovet el, ha jelen szerzdésben és az Uzl baly
rogzitett, i hdrulé kotelezettségeknek nem tesz eleget. A VIZHASZNALO jelen szerzddést 30 naptdri napos hatandovcl a
SZOLGALTATO pedig 60 naptari napot meghaladé dijtartozds esetén tovabbi 15 naptdri napos hataridével felmondhatja és torli
dllomanyibol a mellékvizmerdt. Ermrol a bekotést vizmérd felhasznalojat egyidejileg tajékoztatja

17 A szerzédés alairasaval VIZHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé adatvédelmi
tdjékoztatét megismerte. A VIZHASZNALO hozzijérul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzodésben hivatkozott Jogsmbalynk altal
elrendelt kotelezettsége alapjin az adatait kchlJe A VfZHASZNALO tudomésul veszi, hogy a SZOLGALTATO jogosult a viz- és

csatornadij szdmla készitését adatfeldol, itjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az informdciés
onrendelkezési jogrol es az mformacl()vabadsagml 52616 2011, évi CXIL torvényben foglaltak szerint végzi. A SZOLGALTATO
részerol az adatkezele p ért jogsérelem esetén a VIZHASZNALO a fenti torvény szerint jogorvoslattal élhet.
18.  Jelen Mellékszolgaltatasi szerzodéssel egyttt kezelendd szerzdések és megallapodasok (a feleld bejelolendd):
o a felhaszndl6i helyre (bekotési vizmerdre) vonatkozo Kozszolgdltatdsi szerzodés
u} egyéb megdllapodds/ok/:
Sopron, év. hé. nap
SZOLGALTATO VIZHASZNALO

A Mellekszolgaltatasi szerzodésben foglaltakat tudomasul vettem:

R év hé nap

BEKOTESI VIZMERO FIZETOJE

Melléklet: Altaldnos tdjékoztaté
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

2.5. melléklet 1. lap

2.5. Melléklet — Altalanos tajékoztatd

Tarsasagunk tevékenységeit a Vksztv.-ben, illetve Vhr.-ben, valamint a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének
és folytatasanak altalanos szabalyairdl szolo 2009. évi LXXVI. torvényben, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL. torvényben, a fogyasztovédelemrol
$z016 1997. évi CLV. térvényben foglalt szabalyozas figyelembe vételével és annak betartasaval végzi.

Altalanos tajékoztaté adatok:

A szolgaltato neve: Soproni Vizmii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
A szolgaltato székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

A szolgaltato telephelyének cime: 9400 Sopron, Lovér korut 82.

A szolgdltato fioktelepeinek cime: 9431 Fertdd, Lés erdd

9461 Lovo, F6 at (0146/28 hrsz.)
9737 Biik, Baross Gabor utca 11.

A szolgaltatast végzd tarsasag jogi formdja: zartkoriien miikodo részvénytarsasag (zrt.)
A szolgdltato cégjegyzékszama: 08-10-001717

A szolgaltato adészdama: 11611226-2-08

Az adatvédelemhez kapcsolodo informdciok:

e adatkezeld: Soproni Vizmii Zrt.,

e adatkezelés nyilv. szama: NAIH-65812/2013.,

e adatfeldolgozo: Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft., Szamlakdzpont Zrt.

e adatkezelés célja: a vizikozmiivek miikodtetdit szerzodéses kotelezettség terheli, ezért orszagos szintii
ugyféladatbazist kezel,

e iddtartama: szolgaltatas megsziinését kovetden 5 évig,

e kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, cim, telefonszam,

e jogorvoslati lehetGség: polgari peres eljaras vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz fordulas.

o Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete: Adatvédelmi tajékoztato

Szakmai, feliigyeleti hatésagok:

e  Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.
Telefonszam: +36 1 459 7777
E-mail: mekh@mekh.hu, Honlap: www.mekh.hu

e Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
Székhely: 9021 Gyér, Josika u. 16.
Telefonszam: +36 96 418 065
E-mail:_nepegeszsegugy.titkarsag@gyor.gov.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatélyos:

2.5. melléklet 2. lap

e Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Székhely: 9700 Szombathely, Sugar Gt 9.
Telefonszam: +36 94 506 300,

E-mail: vas.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu [tiirélt:

e Gy6r-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9021 Gyér, Munkacsy Mihaly u. 4.
Telefonszam: +36 96 529-530, Faxszam: +36 96 515 557
E-mail: gyor.titkarsag@katved.gov.hu, Honlap: www.gyor.katasztrofavedelem.hu

e Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.
Telefonszam: +36 94 513 430 Faxszam:+36 94 514 437
E-mail: vas.mki@katved.gov.hu, Honlap: www.vas.katasztrofavedelem.hu

e Soproni Jarasi Hivatal
Cim: 9400 Sopron, Fé tér 5.
Telefonszam: +36 99 795 001

E-mail; hivatal.sopron@gyor.gov.hu [ térolt:

Honlap:www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/soproni-jarasi-hivatal

e Kapuvari Jarasi Hivatal
Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 1.
Telefonszam: +36 96 795 120 Fax: +36 96 795 125
E-mail: hivatal.kapuvar@gyor.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/kapuvari-jarasi-hivatal

e Sarvari Jarasi Hivatal
Cim: 9600 Sarvar, Varkeriilet 3.
Telefonszam: +36 95 523 2000
Fax: +36 95 523 223

E-mail: jaras.sarvar@vas.gov.hu [ térolt:

Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/sarvari-jarasi-hivatal

e Készegi Jarasi Hivatal
Cim: 9730 Kd8szeg, Jurisics tér 5.
Telefonszam: +36 94 500 576
Fax: +36 94 561 547/33

E-mail: jaras.koszeg@vas.gov.hu [ torolt:

Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/koszegi-jarasi-hivatal

e Szombathelyi Jarasi Hivatal
Cim: 9700 Szombathely,Bejczy I. u. 1-3.
Telefonszam: +36 94 795 700

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu [ torolt:

Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/szombathelyi-jarasi-hivatal

e Sopron Megyei Jogu Varos Jegyzdje
Székhely: 9400 Sopron, Fo6 tér 1.
Telefonszam: +36 99 515 100
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 3. lap

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefonszam: +36 391 1400, Faxszam: +36 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tatai ut 3..

Telefonszam: +36 96 511-842

Email: muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Telefonszam: +36 94 518-201

Fax: +36 94 518-203

E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Ugyfélszolgdlati iroda: Ugyfélfogaddsi idé (6ra):
Sopron, Bartok Béla utca 42. Heétfo: 7.30-15.00
Kedd, Szerda, Péntek: 7.30 -13.30
Csiitortok: 7.30 - 20.00

Ugyfélszolgdlati fickiroda: Ugyfélfogaddsi idé (6ra):
Biik, Baross Gabor utca 11. Hétfo: 7.30 - 15.00
Kedd, Szerda, Péntek: 7.30 -13.30
Csiitortok: 7.30 - 18.00

Elérhetdség, levelezési cim:
Levelezési cim: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 99 519 300
E-mail: sopronivizmu@sopronivizmu.hu, Honlap: www.sopronivizmu.hu

Feleldsségbiztositdsi szerzédés szama:
Biztositd: Allianz Hungéria Zrt.., K6tvényszam: 324079217

A feleldsségbiztositas altal fedezett kockazat:

Altalanos felelésség biztositas, mely a tarsasagunkkal szerzédéses viszonyban nem 4llo, vagy a tarsasagunkkal
szerzddéses kapcsolatban alloknak szerzédésen kiviil okozott olyan kéarokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
tarsasagunk a magyar polgari jog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik.

Szolgaltatasi feleldsségbiztositas, mely a tarsasagunkkal szerzddéses jogviszonyban alloknak, a szolgaltatasunk
nyUjtasara iranyul6 szerz6désbol eredd hibas teljesités altal okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési feleldsséggel tartozik.

A feleldsségbiztositas teriileti hatalya: a Soproni Vizmii Zrt. teljes szolgaltatasi teriilete
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

2.5. melléklet 4. lap

Jogvita esetén illetékes birésag kikotése:
Soproni Jarasbirosag 9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1.
Gy6ri Torvényszék 9021 Gyér, Szent Istvan 1t 6.

A szolgaltatas dija: a vizikdzmi-szolgaltatas dija hatOsagi aras, melyet a vizikozmii-szolgaltatasért felels
miniszter rendeletben allapit meg, a vizikdzmii-szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok dija szabadaras,
mely a Soproni Vizmii Zrt. arnyilvantartasaban meghatarozott.

Fogyasztasmérd hitelessége:
Szamlazas alapjaul csak hiteles vizmérd vagy NAT akkreditacioval és érvényes kalibracioval rendelkezd

szennyvizmennyiség-mérd szolgalhat.
A vonatkozd jogszabaly értelmében a bekdtési vizmérok, telki vizmérdk és a mellékvizmérdk hitelességi

ideje 8 év, a szennyvizmennyiség-méréket maximum két évente kell kalibralni. A beko6tési vizmérék
id6szakos cseréje és hitelesitése a Soproni Vizmi Zrt., a mellékvizmérék iddszakos mérdceseréje az
elkiilonitett vizhasznald, a telki vizmérd cseréje és a szennyvizmennyiség-mérék kalibralasa a felhasznalo
feladata. A mérdcesere koltsége bekotési vizmérd esetén a hatdlyos iizemeltetési szerz6dés szerint az

onkormanyzatot vagy a Soproni Vizmi Zrt.-t, telki vizmérd és szennyvizmennyiség-mérd esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznaldt terheli.

Vizmérd leolvasdsaval és szamldazasdaval kapcsolatos informdciok:

Lakossagi felhasznalok leolvasasi és szamlazasi rendje

Fogyasztasi kategéria

évente egyszer olvasott negyedévente olvasott
P P g Iszamolo p g Iszamolé
NA 40 vizméré alatt részszamla €szamoio részszamla €szamolo
szamla szamla
havi 5 malatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 mé, vagy havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta

nem folyamatos igénybevétel

(kertek, idiilék) - evente egyszer ; -

g P p elszamolo < % elszamolo
NA 40 vizméré és a felett részszamla R részszamla P
szamla szamla
havi 5 m3alatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m3, valamint havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata

Hatalyos:

2.5. melléklet 5. lap

Fogyasztasi kategéria

Nem lakossagi felhasznalok leolvasasi és szamlazasi rendje

évente egyszer olvasott

negyedévente olvasott

havonta olvasott

PP . 7 elszamolo p R elszamolo 3 . elszamolo
NA 40 vizméré alatt részszamla . részszamla . részszama p
szamla szamla szamla
havi 5 mealatt kéthavonta | évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 -9 mé havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m? felett - - - - - havonta
P < . elszamold < 7 elszamolo < . elszamolo
NA 40 vizméroé és a felett részszamla A részszamla A részszama p
szamla szamla szamla
havi 5 m? alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5- 9 m? havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m?® vagy 10 m? felett - - - - - havonta

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla altalanos forgalmi ado nélkiili (tovabbiakban: netto) dsszege
nem éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a Soproni Vizmii Zrt. jogosult dsszevont részszamla kiallitasara is. Az

Osszevont részszamla kiallitasara akkor keriilhet sor, ha annak dsszege eléri vagy

meghaladja a nettd

3.600 Ft-ot. A Soproni Vizmii Zrt. jogosult legfeljebb harom részszamlat a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznalé részére egy killdeményben egyiittesen megkiildeni azzal, hogy az egyszerre megkiildott
részszamlakban a fizetési hataridok az elszamolasi idészakok utols6 napjat kovetd idopontra esnek. Az egy
kiildeményben kiadott részszamlak fizetési hatarid6i kozott legalabb 20 naptari nap kiilonbségnek kell lennie.

A szamlak fizetési és kiegyenlitési modja:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)
o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas)
o bankkartyas fizetés (ligyfélszolgalaton)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)
o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizds — a pénzforgalmi szdmla nyitasara nem

kotelezettek)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

2.5. melléklet 6. lap

Ha tdrvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési mod szerinti fizetést

akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak, vagy a jogosult
pénztaraba befizették.

Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo Soproni Vizmii Zrt. altal vezetett
folyoszamlajan talfizetés mutatkozik akkor annak rendezésérdl a Soproni Vizmil Zrt. az alabbiak szerint
gondoskodik:

d) ,10.000 Ft alatt az dsszeget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald technikai folydszamlajan jovairja, és a

e)

f

jovairt osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszeget vagy ha a visszatéritend$ Osszeg az elsé soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tulfizetés erejéig a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti,

10,000— 15.000 forint kozotti dsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald irdsos kérésére a

visszatéritend$ Osszeget a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 naptari napon
beliil készpénz kifizetéssel (postai iton) vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti,

a 15.000 forintot meghalado Gsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a Soproni

Vizmii Zrt. nyilvantartasaban rogzitett kimené fizetési mod szerint az elszamold szamla kibocsatasatol
szamitott 8 naptari napon beliil visszafizeti.

Szerzédésszegés

A szolgéltato szerzédésszegése:

A Soproni Vizmii Zrt. szerzOdésszegést kovet el, amennyiben a Vksztv.-ben, illetve a Vhr.-ben, a
kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzédésben, valamint az  Uzletszabalyzataban  foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget igy kiilondsen, ha:

e nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi, felajitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idtartamarol,

e aszolgaltatas minGsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében,
az lizemeltetési szerz6désében vagy az tizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

e aszolgaltatast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmi Zrt .-t kételezi,

e a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az eldirtaknak megfeleléen nem
értesitette,

e a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérél nem gondoskodik,
kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon belil nem kezdeményezi, amennyiben a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo annak koltségét megeldlegezi,

e ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikddését, hibajat a
Soproni Vizmii Zrt.-nek bejelenti, a bejelentéstdl szamitott 5 naptari napon belill a kifogasolt
fogyasztasméré ellenérzését nem kezdeményezi,

e ha a fogyasztasméré leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 naptari napon beliil irasban a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo feladatairol,

e amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo

érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 naptari napon beliil nem allitja vissza,
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

2.5. melléklet 7. lap

az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban meghatérozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo részérél szerzddésszegésnek mindsiil :

1.

2.

3.

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre 4116 vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

a Soproni Vizmii Zrt.-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzoédésben eldirtak szerint a Soproni
Vizmii Zrt. részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,

a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzataban és a jogszabdlyokban meghatérozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

Szerzddésszegés kovetkezményei:

Kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti
kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott —a kotbéren feliili — karért az okozd

a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalod részérdl torténd szerzédésszegés kotbéren feliili kovetkezményei:

1.
2.

pont esetén: A Soproni Vizmii Zrt. a kozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.
pont esetén: A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a Vhr. 72. § -aban foglaltak alkalmazhatok. A
Soproni Vizmii Zrt. 60 naptari napot meghaladé fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 naptari napos hataridével felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzOdést.
pont esetén: A Soproni Vizmii Zrt. jogosult a kdzszolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal
felmondani minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely,
szabalyos kialakitdsa vagy a vizméré berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, 8,
Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

A mellékszolgaltatasi szerzdés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban allo6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyr6l leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot — teljeskori mellékmérdsitést — valaszto elkiilonitett vizhasznald hataridoben
nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a
vizikozmii-szolgaltatast korlatozhatja.

Oldal 114 /143

{ torolt:

[ torolt:




Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

3. Melléklet: Miiszaki szamitas soran alkalmazandoé ataliny mennyiségek

Lako-, iidiildingatlanok vizfogyasztisdinak figyelembe vehetd datalanymennyiségei

Fogyasztasi hely
1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2. épiileten beliili, de lakason kiviili kozos vizesappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili kdzos vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
1.6. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
17 ep.ulretek.(.:n b,el,l,lh’, lakasokr()fl beliili Vlzcsavpr)okkavlr, Vlzorbhteses WC-vel, 120 liter/f/nap
szilard tiizelésti vizmelegitdvel rendelkez6 fiirddszobaval
18 rr}lnt 1.7.,, ({e arammal, gazzal vagy megtjuld energiaval lizemel6 150 liter/f6/nap
vizmelegit6vel
1.9. mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
5 Héziken l()f:solés az %ngatlan beé;?itet'len teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m2/nap
ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
3. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
4 Koz'klfolryokon f(?gyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es korzetben 30 liter/f/nap
. lakok szama szerint
A személyi tulajdonban 4ll6 — vallalkozason kiviili — nyaralok, udiilok, hazikertek esetében az (torolt:
5. 1/1.1-1.3. pontokban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente dsszesen 6t honapra (toroit:

(méajus-szeptember honapokra) kell az ivoviz- és csatornadijat felszamitani
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatélyos:

4. Melléklet: Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

A tarsasag postacime: Soproni Vizmii Zrt. 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

Személyes iigyfélfogadas:
Helye: Sopron, Bartok Béla utca 42.

Allandé tigyfélszolgalati iroda

Hétfo 7:30 — 15:00

Kedd, Szerda, Péntek 7:30 —13:30

Cstitortok 7:30 — 20:00
Koézmiiegyeztetés

Hétfo 8:00 — 10:30

Csiitortok 8:00 — 10:30

Helye: Biik, Baross Gabor utca 11.

Ugyfélszolgalati fiokiroda

Hétf 7:30 - 15:00
Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 13:30
Csiitortok 7:30 — 18:00

A személyes tgyfélfogadas nyitva-tartasat (mind az allandd tigyfélszolgalati iroda, mind az
igyfélszolgalati fiokiroda) a fentiektdl eltéré esetben — kivéve az elére nem lathatd, varatlan, technikai
okok miatt fellépd lizemsziinetet — a Soproni Vizmii Zrt. a honlapjan, az tigyfélszolgalatok telephelyén
valamint a miikodési tertiletén terjesztett, valamely ingyenes reklamujsagban legalabb harom naptari
nappal korabban kdzzéteszi.

Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +36/99/519-300
Hétf6 7:30 — 15:00

Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 13:30

Csiitortok 7:30 — 20:00
Hibabejelentés: +36/99/519-200
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatélyos:
5. sz. melléklet 1. lap

5. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztato
1. Az adatkezelés szabalyai
Jelen tajékoztatd a Soproni Vizmii Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak kivonata, a teljes

szabalyzat a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan (www.sopronivizmu.hu) , vagy tigyfélszolgalati irod4jaban
megtekintheto.

Mivel az informacios 6nrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga,
igy a Soproni Vizmii Zrt. eljarasai soran csak és kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan
végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehet6ség.
A Soproni Vizmii Zrt. altal kezelt személyes adatok magéancélra valo felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Soproni Vizmii Zrt. személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésrdl a Soproni Vizmii Zrt. az
adatot ténylegesen kezelé munkavallaldja gondoskodik. A torlést a munkavallalo felett munkaltatoi
jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti. A Soproni Vizmii
Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége az (Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat 1.
sz. mellékletben), és jelen tajékoztatoban is megtalalhato.

A Soproni Vizmil Zrt. személyes adatot csak az érintett eldzetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy térvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Soproni Vizmii Zrt. adatot ténylegesen kezeld munkavallaloja az adat felvétele el6tt minden esetben
kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Soproni Vizmii Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak és a Soproni Vizmii Zrt.
megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek alkalmazottai
kotelesek a megismert személyes adatokat tizleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezeld és
azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.
(Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat (3. sz. melléklet)).

Ha a szabalyzat hatalya alatt al16 személy tudomast szerez arr6l, hogy a Soproni Vizmii Zrt. altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy id6szeritlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

A Soproni Vizmi Zrt. megbizasabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezetekre vonatkozd adatvédelmi
kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizasi  szerzodésben érvényesitendok. Az
adatfeldolgozoval a Soproni Vizmi Zrt. az Infotv. altal el6irt Adatfeldolgozoi szerzddést kot.
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Jelen adatvédelmi tajékoztatoban hasznalt roviditések:

— Infotv. az informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény

— GDPR, vagy

— Rendelet Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

— GDPR salata 2019. évi XXXIV. torvény az Eurdpai Unid adatvédelmi reformjanak
végrehajtasa érdekében sziikséges torvénymodositasokrol

- Mt a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

- Mvt. a munkavédelemrol sz616 1993. évi XCIII. torvény

- Ptk a polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény

— Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

—  Vksztv. a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011.évi CCIX. torvény

—  Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyair6l sz616 2005. évi CXXXIIL. torvény

—  Foytv. a fogyasztovédelemérdl szol6 1997.évi CLV tdrvény

— NAIH vagy Hatésag ~ Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Soproni Vizmi Zrt. betartja a Vksztv. eldirasait. A
torvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo adatkezelések
végzésére.

2. Az adatkezelés jogalapjai

A Soproni Vizmii Zrt., mint vizikdzmii-szolgaltato az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

— atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére
vonatkozo szerz0dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

— szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbol ered6 kovetelések érvényesitése,

— egyittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe torténd bekottetése,

— a védendd felhasznalokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az ket megilletd
kedvezmeények biztositasa érdekében.

A Soproni Vizmii Zrt. a fenti célokbol a felhasznald azonositdsahoz sziikséges ¢és elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet kezeli.
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A felhasznald azonositasdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Soproni Vizmii Zrt. természetes személy
felhasznald esetén:

— név,sziiletési név

— lakcim,

— anyjaneve,

— sziiletési hely és id6.

A védend6 felhasznaldk esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon til:

a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal ¢10 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fennallasara torténé
utalds, a kiilonleges bandsmod esetén annak formdja, valamint a felhasznalo altal igénybe vehetd
kedvezményekre vonatkozé informaciok.

A védendd felhasznalok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja meg.

A védendé felhasznalok kore kétféle lehet:

— szocialisan raszorulo,
— vagy fogyatékkal ¢16.

A védendd felhasznalok nyilvantartasaba vald felvételt az érintettnek kell kezdeményeznie a Soproni
Vizmii Zrt. nyomtatvanyan. A kérelemben megadott adatok bekeriilnek az tgyfélnyilvantartasba,
azonban a jogosultsagot alatamaszto egyéb adatokat papir alapon taroljak és csak az illetékes ligyintézo
kezeli.

A réaszorultsagot aldtdmaszté informaciok kezelésére szintén jogszabaly ad jogalapot, a vizikdzmii- [tiiralt: -

szolgaltatasrol szolo torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. Korm, rendelet 88/C. és 88/D. §-ai. [tﬁr&lt: any

Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.
A Soproni Vizmii Zrt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

— az adatkezelési cél megszint, példaul a vizikdzmii-szolgaltatas keretében létrejott jogviszony
megsziinik,

— ajogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént,

— ajogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasardl is, az adat ugyanis atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkodo szervezetnek, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasa alapjan
o aszerz6dés megkotését,
a leolvasast,
a szamlazast,
a kézbesitést,
a dijfizetések kezelését,

O O O O

Oldal 119/ 143



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatélyos:
5. sz. melléklet 4. lap

o akovetelések kezelését,

o aforgalmazas kezelését,

o a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat,

o azigyfélszolgalati tevékenységet végzi;

— aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezeteknek,

— azuzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

— az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

— akozérdekii lizemeltetének,

— Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatosagnak,

— ajarasi kormanyhivatalnak,

— abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

— a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagnak, ligyészségnek, valamint birosagnak,

— afelhasznaloi elégedettségi felmérést végzd adatfeldolgozonak.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a felhasznald
személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, illetve az adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik
és kezelik, abbol a célbol, hogy a felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljdk. A Soproni Vizmii Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulasok kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhasznald e célbol tarolt személyes adatait.

3. Ugyfelek adatainak kezelése

A Soproni Vizmii Zrt. a kdzmiiszolgaltatas ellatasa céljabol tigyféladatbazist iizemeltet, amelyben az
igyfelekre vonatkozoan bekeriil minden a (Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat 12.1. pontban)
részletezett informacio: szerzOdési, szamlazasi adatok és a panaszbejelentésekkel kapcsolatos
informaciok, amely adatokhoz az illetékesek jelszoval férnek hozza.

Az ligyfél minden megadott adatat a Soproni Vizmii Zrt. rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha az
iigyfél tobb adatot ad meg, mint ami az adott ligy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, a Soproni Vizmii
Zrt. az adatminimalizalas céljabdl a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a régi és az 0j tigyfél: mind személyesen, mind
irasban.

Személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a bejelentést az {igyfél. Csatolhatdo emellett a
tulajdonosvaltozast bizonyitd okirat is, igy adasvételi szerzédés, bérleti szerzodés, tulajdoni lap,
birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalds, halotti anyakonyvi kivonat, jegyzOkonyv hagyatéki
eljarasrol, arverezési jegyzOkonyv. Emellett meghatalmazas és szolgaltatasi szerzdés is mellékelhetd.

Amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabélyzata alapjan az iigyintézéshez az iigyintézésre okot add
tényt bizonyitd okiratot is kér, ugy az okiratrol késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett
nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az tgyintézéssel érintett eljarasbol ered6
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polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl.: addsvétel
alapjan megtorténd tigyfélvaltozas esetén a vételarat) a Soproni Vizmi Zrt. torli.

Telefonos tigyintézés soran megadand6 adatok:

- felhasznald,
- azonositd szama,
- anyjaneve.

a. Adatkezelés a leolvasas és a felhasznalasi helyek miiszaki Kivitelezése soran

A Soproni Vizmii Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott torvényi felhatalmazas
szerint a leolvasassal és a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezésével (igy kiilondsen a mellékvizmérdk
cseréjével) harmadik felet bizzon meg, a harmadik félnek az érintettek személyes adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatoak az adatkezeld megbizdasa alapjan a leolvasast, a felhasznadldasi helyek miiszaki kivitelezését
végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

A Soproni Vizmii Zrt. az adatatadassal egyidejiileg — a kivitelezési formanyomtatvanyon — értesiti az
érintettet.

A mérballasokat telefonon keresztiil, személyesen iligyfélszolgalati irodaban, honlapon keresztiil,
valamint tigyfélszolgalati kozponti e-mail cimre tudjak bejelenteni.

Aktualis fogyasztasrol szolgaltatott informacio6 érkezhet:

— felhasznalé diktalasa alapjan,
— tényleolvasas alapjan.

A Soproni Vizmii Zrt. munkavallaloi altal torténé leolvasas soran, ha a felhasznalot nem talaljak otthon,
az els6 alkalommal értesit6t hagynak, amely értesitd tartalmazza, hogy a leolvasast végzé munkatars
mikor jart ott és mikor jon legkozelebb. Ezt legtobb esetben az tigyfél postaladajaba dobjak be, valamint
elektronikus formaban is kiildhet a Soproni Vizmii Zrt. értesitést.

A Soproni Vizmii Zrt. honlapjan is tehetd mérdallas bejelentés, és egyéb ligyintézés.
Az tigyintézés soran megadand6 adatok:

- felhasznald neve,

- azonositd szama (8 jegyl),

- amér6ora szama ¢és a mérdora allasa,
- felhasznal6 e-mail cime,

- telefonszama,

- jelszo.
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A felhasznalo e-mail cime kizardlag visszaigazolas kiildése céljabol keriil bekérésre, a rendszer nem
menti.

adatkezelés célja: a kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, ligyféladatbazis tizemeltetése a
polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol

kezelt adatok kore: koziizemi szolgaltatas kapcsan tigyfél neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, e-
mail cime, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi szdma, ivoviz fogyasztasi és szennyvizelvezetés helye), ,
bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kiilondsen bankszamlaszam), mellékvizmérd adatai,
adatvaltozast bizonyito okiratok.

A védendd felhasznalokra vonatkozo adatok: a szocidlisan raszorulo, vagy a fogyatékkal €16 statuszra,
esetleg mindkett6 egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja,
valamint a felhasznalo altal igénybe veheté kedvezményekre vonatkozo informaciok

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, jogi kotelezettség teljesitése a Vksztv. 61.
§ és 61/A. § valamint az 58/2013. Korm,rendelet 88/C. és 88/D. §-ai alapjan, tovabba a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig, azaz 5 évig

adattarolas modja: clektronikusan és papiralapon (védendd felhasznalok esetében a jogosultsagot
alatdmaszto iratok papiralapon keriilnek tarolasra)

Az adatkezelési folyamatban bekévetkezett valtozasok atvezetése az adatvédelmi tisztviseld feladata.

b. Ugyfélszolgalati adatkezelés

A Soproni Vizmii Zrt. a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositani kivanja a felhasznalok, eJkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését tigyfélszolgalati helyek miikodtetésével.

A Soproni Vizmi Zrt. kdzponti tigyfélszolgalata 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42. szam alatt érhetd
el.

Ugyfélszolgalati fiokiroda:

- 9373 Biik, Baross Gabor utca 11.

Az tigyfélszolgalaton és a fiokirodaban lehet6sége van az tigyfeleknek a Soproni Vizmti Zrt. altal végzett
szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyeik intézésére, panaszbejelentésre.

Az tigyintézésre lehet6ség van személyesen, telefonon és irasban. [risos megkeresés érkezhet postai
uton ¢és elektronikus uton is.
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Panaszkezelés
Az tigyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
a) Szobeli panasz:

o személyesen az ligyfélszolgalati és fiokirodaban ligyfélszolgalati iddben

o A telefonos iigyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a
fogyasztovédelmi rendelkezések figyelembe vételével.

o JLehetdség van arra, hogy az iigyfél helyett meghatalmazottja intézze az iigyeit,
ekkor csak a Ptk. szerinti irdsos meghatalmazas bemutatasa sziikséges. Ebben az
esetben a meghatalmazott adatai is kezelésre keriilnek a Soproni Vizmii Zrt.
részérol.

v

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrol jegyzokonyvet készitenek, melyet az iigyfélnyilvantartasbol
nyomtatnak ki. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a Soproni Vizmi Zrt.nak 4t kell adnia a
felhasznalonak.

A felhasznalo6i panaszbejelentések jegyzokonyve a kovetkezoket tartalmazza:

— azugyfél neve;

— azigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

— az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
kortien kivizsgalasra keriiljon;

— apanasszal érintett szerz6dés szama, tigyt6l fiiggden tigyfélszam;

— azugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— ajegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen kozolt
szobeli panasz esetén elvart);

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Soproni Vizmii Zrt. annak érdekében, hogy a panaszkdnyvben talalhatdé személyes adatokhoz mas
panasztevd ne férhessen hozza, a panaszkonyv kitdltését kovetden az adott oldalt a panaszkonyvbél
eltavolitja, és azt sorszam szerint kiilon, zarhat6 szekrényben tarolja.

A panasz megtételére lehetdséget biztositd helyszinen a Soproni Vizmii Zrt. a felveendd adatok kdrérdl
tajékoztatast helyez el.

b) Nem személyesen tett bejelentés :
o telefonon,

o postai uton,
o vagy e-mailben a sopronivizmu@sopronivizmu.hu cimre kiildve.
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Telefonos eléréssel mitkodtetett tigyfélszolgalat

A Soproni Vizmi Zrt. az Fgytv. 17/B. § (3) szerinti telefonos eléréssel miikddtetett tigyfélszolgalatot
tizemeltet. A Soproni Vizmi Zrt. minden, az tigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, valamint az iigyfélszolgalat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogzit. Minden hangfelvételt egyedi azonositészammal 1at el, amelyet 6t évig megoriz.

A hangfelvételt a felhasznalo kérésére dijmentesen bocsatja a felhasznal6 rendelkezésre.

A Soproni Vizmi Zrt. a hangfelvétel készitésével, megérzésével €s rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos tigyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

A Soproni Vizmii Zrt. a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Kozos szabalyok:

Az ligyfélszolgalat minden esetben irasba foglalja a Soproni Vizmili Zrt. panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit, melyet indokolassal ellatva, a felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd
tizendt naptari napon beliil megkiild, kivéve, ha a felhasznalo panaszat szoban kozli és a Soproni Vizmii
Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az iigyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz elSterjesztésének helye, ideje,
modja, az ligyfél panaszanak részletes leirasa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd
szam, az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke. A
jegyzokonyvet felvevo személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfél alairasa, a
jegyzbkonyv felvételének helye, ideje, az tigyféllel valo kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa

adattarolds hatarideje: a Soproni Vizmii Zrt. a panaszrol felvett jegyzokonyvet, a valasz masolati
példanyat és az egyedi azonositdszammal ellatott hangfelvételt 6t évig megdrzi [Fgytv. 17/A. § (7) és
17/B. § (3)]

Az adatkezelési folyamatban bekdvetkezett valtozasok atvezetése az adatvédelmi tisztvisel feladata.
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c. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hatralékrol az elsé informaciot a szamlan szerepld aktualis egyenleg értékébdl kapja a felhasznalo,
részletezés nélkiil. Kovetkezd 1épésként a hatralékos felhasznalok a szamlazasi rendszerbdl eldallitott,
szamlankénti részletezésii fizetési felszolitast kapnak a jogkovetkezmények ismertetésével, amelyek
tértivevényes postai kiildeményként keriilnek kikiildésre. Ennek eredménytelensége (kiegyenlités,
illetve részletfizetési engedély kérelem elmaradasa) esetén ismételten a hatralékot részletezd

tértivevényes fizetési felszolitast kiild a Soproni Vizmii Zrt,, [taralt: :

Tovabbi eredménytelenség esetén ujabb, tértivevényes levélben — a hatralék részletezésével — kap [tiiralt:,

tajékoztatast az ados felhasznald az ivoviz szolgaltatds korlatozasdnak (lakossag) vagy
sziineteltetésének (koziilet) tervezett kezdési idépontjarol. Amennyiben a hatralék rendezése eddig az
idopontig sem torténik meg, a Soproni Vizmii Zrt. kisérletet tesz a korlatozas/sziineteltetés
végrehajtasara.

A szankcionalas megszintetésére a teljes tartozas kiegyenlitését kovetd 24 oran belil intézkedés
torténik. Kiegyenlitésnek a pénzosszeg bankszamlan valo jovairas beérkezési idépontja szamit.

Az eredménytelen felszolitasokat kdvetden a korlatozasi/sziineteltetési intézkedés helyett vagy azzal
parhuzamosan a varhat6 eredményesség mérlegelése alapjan behajtasi eljarast kezdeményez a Soproni
Vizmi Zrt., amely fizetési meghagyasi szakaszbol és sziikség esetén végrehajtasi szakaszbol all.

A hatralékosok adatai tovabbitasra keriilnek kozjegyz6k és birosagi végrehajtok felé.
adatkezelés célja: adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén az tigyféladatok kezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, lakhely, tartozkodasi
hely, telefonszam, levelezési cim, felhasznalasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, jogi kitelezettség teljesitése a Vksztv. 61.
§ (3) a) pontja alapjan

adattirolds hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgéri jogi igények
elévilése (5 év)

adattarolas modja: elektronikus

4. Elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasa

A Soproni Vizmii Zrt. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL. térvényben (a tovabbiakban: Szvtv.) meghatarozottak szerint,
jogos érdek alapjan elektronikus megfigyelérendszert tizemeltet.

A Soproni Vizmii Zrt. nem minden telephelyén van megfigyelést szolgald kamera. A kamerarendszer a
Soproni Vizmii Zrt. sajat tizemeltetésében all. A megfigyelérendszer kép rogzitésére alkalmas.
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A felvételek a helyi szervereken tarolodnak. A kamerak mozgasérzékelés alapjan rogzitenek, mozgas
esetén automatikusan beindul a rogzités.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal készitett képek megbrzésére és felhasznalasara az Szvtv.
rendelkezéseinek figyelembevételével az alabbi szabalyok iranyadoak:

Az érintettek tajékoztatasa:

Az adatkezelésre vonatkozodan tajékoztatd késziilt, amelynek célja az érintettek elézetes tajékoztatasa az
adatkezelésrol. A tajékoztatd az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat /2. szamu melléklete. A
tajékoztatok a megfigyelt tertiletre torténd osszes belépési ponton keriilnek kihelyezésre.

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok:

A Soproni Vizmii Zrt. tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— informaciot kérhet arra vonatkozéan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Soproni Vizmii
Zrt., azaz gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat az adatkezel6tél kéri, tigy az adatkezel$ azt a rendelkezésére bocsatja,
kivéve, ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi
idején beliil. Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbodl kéri, hogy a Soproni Vizmii Zrt. a
felvételt a tarolasi hataridé elteltével se tordlje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1)
bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az ¢rintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis ugy
véli, hogy a Soproni Vizmii Zrt. vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat.
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A Kkorlatozott felvételek tarolasanak hatarideje:

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezelé ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Soproni Vizmii Zrt. vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem
korlatozhatta volna az ¢ maganszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
szerint az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy a
korlatozott felvételeket a Soproni Vizmii Zrt. az alabbi hataridéig 6rzi meg:

— amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel6 szamara biztositja, a masolat atadasaig,

— a hatosag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Soproni Vizmii Zrt.ot és a Soproni Vizmii Zrt.
szamara a korlatozott felvételt atadja, Gigy a felvétel hatosag részére torténé atadasaig,

— amennyiben az el6bbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésdbb a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos eléviilési
ideig, azaz 5 évig 6rzi meg.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6, Soproni Vizmii Zrt. a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségeire
ésszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5. Adatfeldolgozék

Az adatfeldolgozok tételes listajat a Soproni Vizmil Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza, mely megtalalhaté a Soproni Vizmi Zrt. honlapjan (www.sopronivizmu.hu).

6. Adatvédelmi feladatok:

Adatvédelmi tisztviselo (DPO): Schulmann Péter

email: schulmann.peter@ltender.hu és tel.: +36 70 328 2282

Jogorvoslat

Az ¢érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) illetve lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata

6. Melléklet: Szamlazasi gyakorisagok

Hatalyos:

Fogyasztasi kategoria

Lakossagi felhasznalok szamlazasi rendje

évente egyszer olvasott

negyedévente olvasott

G R % e Iszamol6 g ‘ Iszamolo
NA 40 vizméré alatt részszamla ¢ SZ, 0%0 részszamla € sz' 010
szamla szamla
havi 5 malatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 mé, vagy havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
nem folyamatos igénybevétel ) évente eavszer ) )
(kertek, idiilsk) gy
o e . elszamolo < . elszamolo
NA 40 vizméro6 és a felett részszamla R részszamla .
szamla szamla
havi 5 m3alatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m?, valamint havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta héromhavonta

Nem lakossagi felhasznalok szamlazasi rendje

Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott havonta olvasott
. < « elszamolé . z elszamolé . . elszamolé
NA 40 vizméré alatt részszamla a részszamla " részszamla e
szamla szamla szamla
havi 5 m3alatt kéthavonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 — 9 m? havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m3 vagy 10 m? felett - - - - - havonta
o . . elszamolo q . elszamolo 3 . elszamolo
NA 40 vizméroé és a felett részszamla p részszamla p részszama 9
szamla szamla szamla
havi 5 m? alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 -9 mé havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m? felett - - - - - havonta

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla nettd Osszege nem éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a

Soproni Vizmili Zrt. jogosult Osszevont részszamla kidllitdsara is. Az Osszevont részszamla
kiallitasara akkor kertilhet sor, ha annak dsszege eléri vagy meghaladja a nett6 3.600 Ft-ot.
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7. Melléklet: A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velitk
érvényben 1évé szerzodések bemutatasa

Partner A szerz6dés targya A szerzddés hatalya

Drescher Magyarorszagi Direct | A szamlakiildemények alapanyaganak
Mailing Kft eléallitasa, szamla és felszolitd
kiildemény tartalmanak nyomtatasa,
ezek boritékolasa, szamlamasolatok
készitése, valamint a kész kiilldemények
postai feladasra szallitasa. hatarozatlan

Szamlakdzpont Zrt. Elektronikus formaban rendelkezésre
bocséjtott adatokbol szamlakép
eldallitasara, elektronikus szamla
bemutatasara, valamint archivalasara
irAnyuld szolgaltatds. hatérozatlan
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8. melléklet 1. lap

8. Melléklet: Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba
torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitiasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjeldlt felhasznaldsi hely

a) egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgéltatonal nyilvantartott
azonosito:

........................................... (vevo (fizetd) azonosito / felhasznalasi hely azonositd
szama)
b)  cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

A vizikézmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

2)  CSAlAd] €S ULONEVE: ..ovvvveeiiieieiciee et
D) SZUIELEST NEVE: ...viviiiiiiici e
C)  ANYJANBVE: ooiieiieieeteeet ettt sttt st n et et enan
d) sziiletési helye és ideje: ..o

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Haa vizikdzmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

) £SALAAT €S UIONEVE: ...vvreiiireisissisiieissseessssessssesssss s sssessnsssssssssssnes ( toroit

D) SZHICLEST NEVE: ..vurvrivisierieieeisis s sttt et ( torait

C) ANYJA NBVE. 11ttt etitestesies et sb st sst s bbbttt bbb e ( torolt

d) sziiletési helye €5 IdeJe: .. [ torolt
[

e) Jakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hizszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd

a) pyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

( toroit:

b) nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd

( toroit:

nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

] | Felhasznald alairasa: ........ccccooeveeeeieieiie e

A Soproni Vizmii Zrt. a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriilé személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl és a Soproni Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen kezel
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8. melléklet 2. lap
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard 12azgatasi SZEIV MEGNEVEZESE! ......coucuerueuirueirieiinieiirteiitettsteeestet sttt etesesaebesrese st saereneeneas
SZEKNELYE: ..o

Igazolom, hogy

(V) ettt

(SZUIEEST NEV): .t
(anyjaneve): .....ccceceevinnns
(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye): ......cccoeerueeenne.
felhasznalo

a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban é16

(V) ettt e
(SZULCLEST NEV): ..eieiiiieiceiciesee ettt
(anyjaneve): ......cccoeeeveinnnns
(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye): ....ccccovvvennnne

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan
raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznald / a vele k6zos haztartasban €16 személy

) ) I J A J

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) [ torolt:
32/B. §-a szerinti iddskoruak jaradékaban részesiil,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult, [ torolt
) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatésban (a jelenleg hatalyos jogszabaly szerint a Szoctv. [ torolt:
45. §-a szerinti telepiilési tamogatasban) részesiil,

d) 2 Szoctv. 40-44. §-a szerinti polasi dijban részesiil, [ torolt:
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény (a tovébbiakban: [ torolt
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 [ torolt
éven keresztiil, vagy

g) 2 Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett [ torolt:
gyermeket.

(A megfeleld rész alahuzando.)

A felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) .........ocooeveevcennneuenene szamu hatarozat alapjan

igazolom.

A felhasznalo szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo6 koriilmény

a) hatarozatlan ideig, [ torolt:
b) hatarozott ideig: ... [ torslt:
all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

EZ 8Z 18AZOIAS @ ...vvveiiiieieetseee e (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt kiadasra.

Kelt: ......

P. H.
eljaro igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kit6lteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal é16
felhasznaloként kérelmezhetd. A vizikdozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszorul¢ felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban
é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) [ torolt:
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult, [ torolt:
) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfiiggesztése [ torolt:
megsziintetése,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil, [ torolt:
e),a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény (a tovébbiakban: [ torolt:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) 2 Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatis megallapitasatdl szamitott 3 [ torolt:
éven keresztiil, vagy

g)a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett [ torolt:
gyermeket.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16

felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol sz016 torvény szerinti fogyatékossagi [ torolt:
tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba [ torolt:
) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak [ torolt:

korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocialisan raszorul6 felhasznalonak, mind fogyatékkal €16 felha sznalonak
mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a
szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éléket megilletd
kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld
felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében

adhato ki igazolas Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az [ torolt: <objektum>

igazolas kiallitasatol szamitott 30 naptari napon belill, a nyilvantartasba torténd felvéte g melieklet 4. lap
bejelentésekor. A 30 naptari nap elteltét kovetden az igénylonek 01j igazolast kell kérnic.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznald minden év marcius 31 -ig
kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:
9. melléklet 1. lap

9. Melléklet: Kérelem fogyatékkal ¢él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel / nyilvantartas meghosszabbitisa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikézmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi €s ULONEVE: .o

b) sziiletési neve: L

C)ANYJANBVE: e

d) sziiletési helye és ideje:  .oiviiiiiiii

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

PO PP PP PP PO PP TRPTPPPRU f) vizik6zmii-szolgaltatas

atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és utoneve, értesitési
cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hdzszam, Iépcsdhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikozmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban ¢él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi €s ULONEVE: il

b) sziiletési neVE: L

C) ANYJANBVE: e

d) sziiletési helye és ideje:  .ooiviiiiiiiiii e

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban  fogyatékkal ¢él6 (védendd) felhasznaloként torténd  nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem minésiil fogyatékkal él6nek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6k6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatés,

felhasznald/ eltarto alairasa

A Soproni Vizmii Zrt. a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriilé személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél és a Soproni Vizmii Zrt.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

9. melléklet 2. lap

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Q) (MEV): e
(SZUIELEST NEV): .ottt
(ANYJANBVE): oot

(lakohelye):

12. felhasznalb) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakod
(MEV): e
(SZUIEtEST NEV): vt
(ANYJANBVE): o

(lakOhelye):
személy

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

EZ QZ 1ZAZOIAS ...eoviieiieiiie e (cim) felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra keriilt kiadasra
Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

9. melléklet 3. lap

C) A KEZELOORVOS -ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS-TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd MegnevezEse): ... ...o.vuvuiuiniiininininiieneienennn,
Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye): ...,

Igazolom, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele k6zos haztartasban
¢16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely és id6 Lakohely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név)

*Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban
részesiil-e, vagy a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald
vagy a vele ko6z0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban
kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.
Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusi kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nytjtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:
A fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:
Alulirott ., mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat
végz0 orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

9. melléklet 4. lap
KITOLTESI UTMUTATO

Az iirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal é16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz016 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szo16 torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban
részesiild személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiily személy, tovabba
) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulo fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0l6 1993. évi II1. térvény (a tovabbiak ban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti

id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korGiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban (a jelenleg hatalyos jogszabaly szerint a Szoctv. 45. §-a

szerinti telepiilési tamogatasban) részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a

szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a taimogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal ¢l6 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld felhasznalénak mindsiil,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal ¢loket megilletd
kiilonleges banasmodra, valamint a szocidlisan raszorulo felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon -
kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo fogyatékkal é16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil. A
szocialisan raszorulo felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal é16 személyt megillet$ fenti timogatasokat megallapito vagy folyosito szerv tolti
ki.
A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16 személy fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa
a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy ¢életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti.
Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdzmii-szolgaltato az iizletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.
Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki
a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-
szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérdl.
Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.
A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal é16 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitacids szakértoi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.
Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikzmii-szolgéltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 naptari napon

beliil, a nyilvantartasba tortén6 felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 naptari nap elteltét kovetéen az igénylének uj igazolast
kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznaldo minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy

szakvéleménnyel igazolhatgn - nem varhato jelents javulas.

( toréit: <objektum>

védettsége tovabbra is fennall, Nem kell évenkénti igazolast benyutjtania a fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartasaban [tﬁrﬁlt: X
szerepld személynek, ha az allapotiban, illetve a héztartdsaban lako fogyatékkal ¢é16 személy allapotdban - orvosi [t" Bt

""""""""""" | torolt: —

( torolt: -
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata

10. Melléklet: A Soproni Vizmii Zrt. altal alkalmazott kotbérek

1. Soproni Vizmii Zrt. altal fizetend6 kotbérek

Hatalyos:
10. melléklet 1. lap

Uzletszabalyzat
pontja

Megnevezés

Kotbér mértéke

Megjegyzés

4.7.1.

nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az elére
tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziineteltetés iddpontjarol és varhato id6tartamarol

2.000,- Ft/alkalom

a szolgaltatas mindsége és szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az iizemeltetési
szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban nem felel meg

1.000,- Ft/alkalom

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol
nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat aVhr.-ben
eldirtaknak megfeleléen nem értesitette

2.000,- Ft/alkalom

az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesitette

2.000,- Ft/alkalom

a szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett
iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

500,-Ft/nap,

max. 90

v

nap/alkalom

olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmi
Zrt.-t kételezi, kivéve amennyiben ez a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald szerzodésszegésébol
ered,

2.000,- Ft/alkalom

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kérésére a vizmérd
rendkiviili feliillvizsgalatarol, illetve hitelesittetésérél nem

gondoskodik

5.000,- Ft/alkalom

a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo kérésére a hazi
ivovizhalozat ellendrzésérdl a bejelentés kézhezvételét
koveté 5 munkanapon beliil nem kezdeményezi,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé annak
koltségét megeldlegezi

5.000,- Ft/alkalom

ha a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd
rendellenes miikddését, hibajat a Soproni Vizmii Zrt.-nek
bejelenti, a bejelentéstdl szamitott Snaptari napon beliil a
kifogésolt fogyasztasmérd ellendrzését nem kezdeményezi

2.000,- Ft/alkalom

ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor,
cseréjekor hibara utal6 jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15naptari napon beliil irdsban a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald feladatairol

1.000,- Ft/alkalom

amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikozmii-szolgaltatast
a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo érdekkorében
felmeriil6 mulasztas orvoslasatol szamitott 3 naptari hapon
beliil nem allitja vissza

500,-Ft/nap,,

max. 90

v

nap/alkalom
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata

2. Felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo

Hatalyos:

10. melléklet 2. lap
1U. melleklet 2. lap

U A A A A )

o J

kotbérek
Uzletszabilyzat Megnevezés Kotbér mértéke Megjegyzés { tordit: ﬂ
pontja
4128 a Soproni Vizmii Zrt. engedélye nélkiil tiizcsaprol torténd 100 000 Ft/ alkalom
e vizvételezés, [tﬁrﬁlt: 1
a felhasznald a sajat kiitjara beépitett telki-vizmérd
43624 cseréjérél nem gondoskodik 1.000 Finap
4.36.3. A felhaszndlo a szennyvizmennyiség-mérd kalibraldsarol, . [tﬁrﬁlt: 5
4.3.6.4.2. javitasarol vagy cseréjér6l nem gondoskodik , etk [tﬁﬂ.m_ 1
Minden —
A felhasznalé hataridére nem tesz eleget a Soproni Vizmii megkezdett N [torolt: hitelesittetésérd
4383 Zrt. altal el6irt szennyvizmennyiség-mérd beépitési 50.000 Ft/ho hénap egész [tiirélt: q
kotelezettségének. honapnak [ térolt: Az 5.000 m?feletti ingatlan esetében
tekintendd ‘ [ pr—
438 a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a vizmérGesere és 1.000 Ft/nap .
"' vizmérd leolvasas feltételeit nem biztositja ’
45 A felhasznalo altal kezdeményezett vizikozmii-szolgaltatas 20.000 Ft/alkalom [tiirélt: 1
e sziineteltetés alatti vizikozmii-halozat hasznalat, ) [ toroit: |
a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
4.9.4, adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy 2.000,- Ft/alkalom
késedelmesen tesz eleget
4.9.4 az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem 2.000.- Ft/alkalom
T teljesiti A
a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol —
4.9.5.1. eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe #0.000,- Ft/alkalom [torolt: 2
a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol
eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe, alabbi felsorolt
esetekben:
e azingatlanon sajat célu vizellato 1étesitmény
tizemel (pl.: hidroforos rendszer), amely az ivoviz
kozmuihalozattal 6sszekotésre keriilt; Minden
4.95.1. e ivovizbekotés nem megfeleld karbantartasa 10.000,-Ft/ho meakez gkezdett
kovetkeztében felmeriil§ problémak eléidézése; hénap egész
e szennyviz-bekdtés nem megfeleld karbantartasa hénapnak
kovetkeztében felmeriil problémak eléidézése; tekintendd
e eclvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd [ torélt:
miibe szennyviz bebocsatasa [
torolt: <#>;
ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa (pl. , torolt: <w>
4951 sajat méretlen kut szocialis célra hasznalata) 1.000.-Ft/hé { il
3 m3/nap eltérésig é,@?gg?iltgtt """ [tiirélt: 1
50.000 Ft/alkalom | YOV# €S
szennyviz és az
a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzGdésben non U igénybevett [tﬁr&lt: a
4.95.1. meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy ;lig;é::,}s] elt?::IE)O kontingens
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi 000 Ft/alkalom ’ kiilonbségére
' vizik6zmi-
szolgaltatasi
agazatonként

Soproni Vizmi a kotbér 6sszegének meghatarozasakor 4.9.5.1 szerinti ismétloddési szorzot érvényesit.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:

11. Melléklet: A Soproni Vizmii Zrt altal végzett mellékvizméro(k) csere dijai

torolt: Kedvezményes ar (Ft)
¢el6z06 évi hitelesitésii mérd beépitése esetén

torolt: q
Tevékenység megnevezése | Mérd dimenzid és db szam | Ar (Ft) ' [“ 55

(toroit: 12 065
Tervezett mellékméré csere | | | ) [ toréit: 19 030
hitelesités lejarta miatt NA 13 lakés (1 db) 11 831, [ terolt: 21 410
NA 13 lakas (2 db) 20 461. ,,,,,,,,,,, { torolt: 26 535
NA 13 lakés (3 db) 29083 @ ﬁtapﬁ";; 29 850
NA 20 lakés (1 db) 12512, _{ térélt: 12390
NA 20 lakés (2 db) 21815 (‘tawolt: 13 940
NA 20 lakés (3 db) 31118 0 [ tamolt: 20 335
NA 13 és NA 20 lakas (1-1 db-0s) 21 579, Blt: 22 875
NA 13 aknas (1 db) 11 85Q, 6lt: 29 095
NA 13 aknés (2 db) 20 476, 132730
NA 13 aknas (3 db) 29 102, Blt: 19 890
NA 20 aknas (1 db) 11913, itz 22375
NA 20 aknis (2 db) 20 587 | [ torpit: 10555
NA 20 aknés (3 db) 29272, roit: 11875
NA 25 aknas (L db) 1329, Ot 17 070
NA 40 aknas (1 db) 13937 o i ZZZ
NA 50 aknas (1 db) 45 295 """"”'fttii!élt: 26 540
NA 13 ridiés (1 db) 25380 (oot 10610
[ torolt: 11935
Soron kiviili mellékmérd csere NA 13 lakas (1 db) 12295( [ tomlt: 17 225
NA 20 lakés (1 db) 13 225 L[ eamait: 19 380
NA 13 aknas (1 db) 112200 Ll [ towdit: 23 795
NA 20 aknas (1 db) 11300 Ll ( torslt: 26 770

A felsorolt mellékvizméro csere dijak az Uzletszabélyzat hatalyba lépésekor érvényben 1évé dijak, torolt: 14 285

melyek az AFA-t tartalmazzak.

torolt: 14 975

A Soproni Vizmii Zrt. a mellékmérd(k) cseréjét a mindenkori Arnyilvantartas szerinti dijakon

a Soproni Vizmil Zrt. a honlapjan kozzéteszi azokat.

torolt: -

torolt: -

(
(
(
(
végzi. A mellékmérd csere dijairdl a felhasznaloink az tigyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast, illetve % —
(
(
(
(
(

torolt: -

0 A U U A A G A R A A A U A A A A A G G A A A A R I A A A A )

Oldal 139/ 143



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:
12. melléklet 1. lap

12. Melléklet: Fogyasztas atlagtol valé jelentds eltérésének meghatarozasa

12.1. Fogyasztas atlagtol valé jelentés eltérésének meghatarozasa szoftveres mérdallas
rogzitése esetén

Szazalékos eltérés: A tényleges fogyasztias a varhaté fogyasztast tobb, mint 20%-Kkal
meghaladja
((TF/VF)-1)*100 > 20%

Mennyiségi eltérés: A tényleges fogyasztis nagyobb, mint a fix mennyiségi eltérés
idéaranyos részével novelt varhato fogyasztas
JEF> VF+FEIR

NAF = Napi dtlagfogyasztds: az adott leolvasast kdzvetleniil megel6z6 leolvasastél szamitott 12 honap
fogyasztasabol meghatarozott napi atlag,
azaz a 12 havi hosszusagl elszamolasi id6szak fogyasztasanak és naptari napjai szdmanak
hanyadosa
(ha nincs 365 napnak megfeleld elszamolasi iddszak, akkor a rendelkezésre allo rovidebb ciklus
fogyasztasabol és naptari napjaibol keriil meghatarozasra)

VF = Varhato fogyasztas: a napi atlagfogyasztas ¢s az utolso leolvasastol a jelenlegi leolvasasig tartd
elszamolasi idészak (jelenlegi elszamolasi idészak) naptari napjai szamanak szorzata

NAF * jelenlegi elszdmolasi iddszak naptéri napjainak szama

AMA = Aktualisan leolvasott méréallas
EMA = 1626, rendszerben rogzitett méréallas

TF = Tényleges fogyasztis: az aktudlisan leolvasott méréallas és az azt megel6z6 mérdallas
kiilonbségeként meghatarozott fogyasztas
AMA - EMA

FEIR = Fix eltérés idoaranyos része: jelenlegi elszamolasi idészak naptari napjai szamanak és a
leolvasasi id6szak hosszanak hanyadosa szorozva a fix mennyiségi eltéréssel
Leolvasasi id6szak hossza:

- havi leolvasasi gyakorisagnal: 30 nap

- haromhavi leolvasasi gyakorisagnal: 90 nap

- éves leolvasasi gyakorisagnal: 365 nap
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabédlyzata Hatalyos:
12. melléklet 2. lap
Fix mennyiségi eltérés:
- havi leolvasasi gyakorisagnal: 10 m?

- haromhavi leolvasasi gyakorisagnal: 30 m?
- éves leolvasasi gyakorisagnal: 60 m?

JEF= Jelentdsen eltéré fogyasztdas: Varhatd fogyasztas és a fix eltérés idéaranyos részének Osszegét
meghaladd fogyasztas
12.2. Fogyasztas atlagtol valo jelentds eltérésének meghatarozasa szoftver tamogatas nélkiili
méroallas rogzitése esetén

Eltérés mértéke:

- havi leolvasas esetén: 20% és +/- 10 m3/30 nap* tényleges leolvasasi id6szak hossza
- kéthavi leolvasas esetén: 20% és +/- 20 m3/60 nap* tényleges leolvasasi id6szak hossza
- héromhavi leolvasas esetén: 20% és +/- 30 m%/90 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
- éves leolvasas esetén: 20% és +/- 60 m3/365 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

13.1. Melléklet: Felhasznaldi nyilatkozat vizikozmii-fejlesztési hozzajaru

Hatalyos:

lasrol 1j igénybevétel

esetén
SoPRON vilhel) E8T.
vizikzmii-ojlesatsi bozrjpnlasnl i { Joposultsaggal nem rendelkesh

Aj igénybevitel
Tethasznalisi helyjesetén

Eelhasznhd 1610h ki
Fethamsemibis! hely mmw\‘m Wl sty e onesing DIDI]:D
| Gardikods sservessiogyénd villalkou neve: ... . . - | bortort bt

hiaeidi Bl et cnd vt bl sa snalGEbNIED
Fyini villallonss extén i g, Ay neve, il hudy . .

Cig) gy sy .
Adisraen:
Deakasias scle

Sy |
Levekeatsi e [ 1] -
Kdgprlselis oo T
Fedhasirmibisi hely cime:

Ancheplibésh, ..o o Abmeribeny . ... (hkear i) oAby

Tervesell manimilis wealgiltatay ipéng e ével

a iV vételenés: mimap

CREEFEEATE ¥ S - minap
Tudomisul vesrem, hogy o forvereli madmdlis saolgilistic gty bovdicl alapjin vrikiemi-fojlociis
houriiarubis kell Tircimem
Kibcherontigen sillslih arvs, bopy 8 visikdemi-fleande boerdjinlis dnsrepil o Soproni Vi fn. sl
ot el kbrhervielét kitvel 8 mapen hebtl mepilzem

Kot
abbirinrs jgosuh olvashan nese sldiris
Dok meniumol Siveibe:
(1 P . 1.
Sanlgiliat vibni hi:
Az bptayelt kapiaivis: rodolkesisre Gl misamb ohok s aom baasitals
| Dimac ... - B v [t 1
y [Ies—— [
A firctencdh sizikiemiiefejhoseisi bz sipirlis: L e e
iz vételesis win e D e FmUnap ¢ AFA (TR0 )

Swennyvizkibocsiils win (3 m™ig)

Fim'/nap + AFA (7900 )
Fum'inag + AFA (T80 )

Teljesinés idopontja ... [L7. AR ——
®, e roselerd crcn dtdral
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

13.2. Melléklet: Felhasznaléi nyilatkozat vizikozmii-fejlesztési hozz

jogosultsagnal tobb igénybevétel esetén

gmmm
f e

wizikemdi-fejlesatisi horzdjin|isol meghévi jogosmbtsfgnil tibh igénvbevitel csetin

Ecthasouki 151§ ki

Fotammitisi bty azomonsst (LLLTTTTT] s (rvwsiy nevmonse (LTI
Choraki ety wrerveretiogy Allallonan NEvE: .
Cirurebi ek wrctveres exctén vt v R
Fyéni vllalkom eseién ol sl neve, anygn neve, ol Aely, i, Inkeim;

Cégiegyrékarion
Ak TRy
Mankasdhmbancim. ..

sty [TTT]
Levglerdi gim EEED .
Kipvisehh seve: ..
Fethamsendbisi beely i
arn

kinrterilet]
o Akirterglet ) .

Aehepiles). . .
(L L TR

Ahdesrdm)

ehepllesd, ... Akl ... Chisrseiin)
Melenlegh jegnaubindg o masimils seolpi s igeny bevtselre

- AHRSS)

o vz vdaglende: '

*  smmnnyvizkibovsiti; m' g
Terveavii manimilis soslziliatis génybeviick

s ivtiviz vlielends: ~ m'ianp

o srEnme ik o ' g

Tudierisul vecem, hogy @ vl moorsilic cobgiliatic givgbevitd abipie vinkdemi-lgliokia
Tarrdjirelint bell firzincrn.

Kiisgherestdgen vill alok ama, a vizikiomi Jejlessiisi horrijdnlis fesrepét a Sopreni Viomd i dal
kil iour sdemba kdarhorvdielt kivetd § napon bebill nsegiloctom.

bl

alkiriars pgosull chashatt neve el

Dok et $iveile:
(L e
Senlghlvais blei hic
A kpvell bapucivis: rendelboesdse A1l 1 mibsabi ehok mia non bacosibhad
(1 = R LT T3 TP
A fwesendd vizibfiomi fejlesmd o boraipinabis

vz vitehonis win

I

.« F'mYmap  AFA (7900}
. F'm'iap « AFA (7900 )
. Pm'p ¢ AFA (TS0 )
Fi+ AFA

Sernyvirkibocudeis win (3 1

Saenny ik ibovsials win (o 3
Flutbondi vk P — & "
Ryl s bces ol posie 3
*Amenny iben resdelioeri cacs mononal

Ugyimeain:

ajarul

Hatalyos:

lasrol meglévo

| Sermtemn pesinpu £ 5

bl | ipornion
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