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1. Az Uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatirozasok
1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A Soproni Vizmii Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Soproni Vizmii Zrt.) a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal kiadott
vizikdzmii-szolgaltatoi €s miikddési engedély alapjan nyujt vizikozmii szolgaltatast.

A Soproni Vizmi Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény (tovabbiakban
Vksztv.), valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) eldirasainak megfeleléen elkészitette iizletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt.-re, mint szolgaltatora, valamint
a Kozszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan kozmiives ivovizet vételezd és/vagy
szennyvizet kibocsato felhasznalokra és elkiilonitett vizhasznaldkra.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt. miikddési engedélyében
meghatarozott teljes szolgaltatasi teriiletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt. 4ltal nytjtott szolgaltatasok alta-
lanos mindségi, elszamolasi és fizetési eldirasaira, szerzodési feltételeire, a szerz6désszegésre és a
panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba és a jovahagyé hatirozatdban
meghatarozott idétartamig marad hatalyban.

Az Uzletszabalyzat a korabbi hatalyos Uzletszabalyzat helyébe 1ép, a hatdlybalépéskor mér
folyamatban 1év0, illetve a hatalyba 1épése el6tt 1étrejott jogviszonyokra is alkalmazand6. Ez a
rendelkezés értelemszertien iranyadé az Uzletszabalyzat jovobeni modositasaira is.

A Soproni Vizmii Zrt. koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 6ij Uzletszabalyzatot késziteni, ha
azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi el6irasok, vagy egyéb koriilmények indokoltta teszik. A
modositott Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének feltétele a MEKH jovahagyasa. Ez aldl kivételt
képez az az eset, ha kizdrolag jogszabalybol eredd kotelezd valtozas érinti az Uzletszabélyzat
tartalmat. Ebben az esetben a Soproni Vizmi Zrt. egy részletes tajékoztatot tesz kozz¢ honlapjan.

1.2. Az Uzletszabalyzat kozzététele, egyoldalii médositasanak lehetésége
A Soproni Vizmii Zrt. koteles az Uzletszabalyzatot az iigyfélszolgalati iroddban, jol lathato
modon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, és a www.sopronivizmu.hu

internetes oldalon hozzaférhetévé tenni.

A Soproni Vizmii Zrt. fenntartja az Uzletszabalyzat egyoldalii médositdsanak lehetéségét az
alabbi esetekben:
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e azoknak az eljarasoknak a modositasat, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a
szolgaltatd hataskorébe utaljak azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok hatranyéara torténd
lényeges modositasat,

e amennyiben a jogviszonyra vonatkozd jogszabalyok vagy piaci feltételek
megvaltoznak,

e ha az arra illetékes hatésag — igy kiillonosen a MEKH — dontésébe foglaltak
teljesitéséhez sziikségesek.

A Soproni Vizmii Zrt. az Uzletszabalyzat tervezetét minden modositis esetén a honlapjan
kozzéteszi, melyet kovetden 20 napos véleményezési hatarid6t biztosit. A beérkezett
véleményeket, észrevételeket a véleményezési hatarido lejarta utan jegyzokonyvben rogziti.

AS

oproni Vizmii Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az {igyfélforgalom szamara nyitva all6 he-

lyiségekben, jol lathatd modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és internetes
honlapjan hozzaférhet6vé teszi.

1.3.

Fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazésa tekintetében:

alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij,

bekétési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro,

burkolt feliilet nagysaga: az adott ingatlan teriiletének €s az ingatlan szabalyozasi terv és helyi
¢épitési szabalyzat szerinti minimalis zoldteriileti fedettségének kiilonbdzete,

csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldozat (csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbol a szennyviz-bekdtovezeték
végpontjaig szallitdé vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozds tulajdonat képezi,

egészseégiigyi intézmény: az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. tdrvény 3. § g) pontja szerinti
intézmény,

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsaval bebocsatott hasznalt viz,

elkiilonitett felhaszndloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, ©6nall6 vizhasznéalattal
rendelkez0 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalloan hasznalhatod
bérlemény,

elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja,

elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdallas
ko6zotti 1doszak,

10. felhasznaldsi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmi-

szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

11. felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast a VKsztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében vagy

a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idGtartama alatt a
vizik6zmii-szolgaltatd elézetes hozzajaruldsdval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

12. fogyasztasmérd: a vizmennyis€g vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz,

13.

14.

15.

ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatirozdsara szolgdldo — hitelesitett mérdeszkdz és annak
tartozékai:

a) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6é felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekdtovezetek végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

b) locsolasi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett
ikerméro vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,
szennyvizmennyiség-mérdo: a szennyvizhalozatba beépitett — az 4ramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgaldo — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is,

kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikdozmii-szolgaltatdo jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznal6 akkreditalt, kalibralo laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz,

16. fizet6: az a természetes vagy nem természetes személy, aki a felhasznald helyett vallalja a

felhasznalasi helyhez kapcsolodo dijfizetést. A szolgaltatd és a fizetd kozott szolgaltatasi
szerzédéses jogviszony nem jon létre,

17. fogyasztassal —ardnyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-

18.

19.

20.

bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija,

gyermekintézmeény:

a.) a nemzeti kdznevelésrél szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium,
ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik,

b.) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesdde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utogondozoi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
hazi ivovizhadlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotorészét
képezo — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

hazi kert. az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszeri gazdalkodasi tevékenység valosul meg,
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz dsszegytijtését szolgalo — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-mérod, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezeld mi),
haztartasi szemmyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak,

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szdrmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék,

ivovizmeéreési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak is megfelelve — az elszamolas alapjéul
szolgalo ivovizmérd szakszerii beépitését, mikodtetését és ellendrzését,

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges,

ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohdlozat és a hdzi ivovizhadlozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a beko6tési vizméro, amely

a. bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,
ab) 6nallo vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot kovetd
elzard szerelvényig, ennek hianydban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b. bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmér6t nem 6nalld miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huzodé vezetékszakasz végéig terjed,

ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivoviz-
fényomovezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibdl all,
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikddd szennyvizelvezetd halozat,

kézintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo,

kézmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan,

kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén belill kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi
hely talalhato,

kozmiifejlesztési  kvota: vizikdozmu-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant

ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltato altal a kdzmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,
kozszolgaltatasi dijtartozds: a kozmiives szolgaltatas ellenértékérdl kidllitott és fizetési
hataridére be nem fizetett szamla,
késedelmi kamat: pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés idépontjatol kezdodden a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal - idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatarozott alapkamattal, ennek hianydban a pénzpiaci kamattal - megegyezé mértékii
késedelmi kamatot koteles fizetni, akkor is, ha a pénztartozas egyébként kamatmentes volt,
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény,
lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizikdzmii-szolgaltatast nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiilé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo Kkozszolgaltatasi
szerzodés,
mellékvizmérs: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalo mérd,
miiszakilag elérheto: az a tOrzshalozat, amely a vizikézmi-bekdtovezeték (ivoviz-
bekotovezeték, illetve szennyviz-bekdtovezetek) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all,
miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizesatorna: az ingatlant hatarol6 kozteriileten talalhato
szenny-vizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése gravitaciosan,
kényszeraramoltatasti szennyvizelvezetés esetén héazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato,
nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkairokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben,
nyomasproba: zartszelvényi, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok
minéségvizsgalatara eldirt modszer,
szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont,
szennyviz-bekotdvezeték: a szennyvizgyiijté-halézat és a hazi szennyvizhalozat vagy a
csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képezo vezeték a tartozékaival, amely a felhaszndlési helyen keletkezo szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,
szennyviz elotisztito (elokezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének
megel6zését szolgaldo miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéségiire tisztitja — a szennyvizet,
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerzodés alapjat képezd mellékvizmérovel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhal6zat biztositja,
szennyviz térzshalozat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely a szennyviz
fogyljtobol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbol és ezek berendezéseibdl all,
szolgaltatasi dij: a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként Vksztv. szerint
fizetendo dij,
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizik6zmii-szolgaltato altal tizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerzé6désben

meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,
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50.

51.

52.

53.

54.

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznald fel6li
végpontja, amely
ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron belil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticids szennyviz torzshdlozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattylijanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalozatba juttato rendszer
esetén az atemeldszivattyll elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattytjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,
bc) a vizikbzmii-szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
bd) a vizikozmi-szolgaltato altal ilizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznélo részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz,
telki vizmérd: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyartd elGirasai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalo mellékvizmérdt és locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat céla
katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz
térfogatat méri,

uj tizem: olyan lizem, amely a rendelet hatalybalépését kovetoen

a) kezdi meg mikodését,

b)  kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyez6anyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megnéveli az a rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a SzennyezGanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat,

tizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a

Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban

meg nem jelolt anyagokat a kiiszobértek 10%-at eléré6 mértékben bocsat be a kézmiives

szennyvizelvezetd miibe,

vizikézmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely
a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az

ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznaldsi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a
tliziviz biztositasat vagy
b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Gsszegyiijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja,
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizikozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen,
vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire iranyulo olyan beruhazasi vagy felyjitasi tevékenység, mely
célja szerint 01j vizikdzmi 1étesitését, a meglévd vizikdzmii bovitését, rekonstrukcidjat és
potlasat is magéba foglalhatja,

vizikozmii-miikodtetés: a vizikdzmi lizemeltetésével, valamint a vizikdzmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége,

Vizikozmii-rendszer: vizikozmiivek olyan Osszefiiggd, szigetiizemben mikodd vagy atadasi
pontokkal egyértelmiien koriilhatarolhatd rendszere, mely onmagaban vagy atadasi ponton
keresztiil torténd ivovizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal kiegésziilve — ideértve a
vizikézmiives kapcsolodo szolgaltatast — képes biztositani a vizikdzmii-szolgaltatds miiszaki
feltételeit,

vizikézmii-szolgaltato:  hatalyos vizikozmii szolgaltatdi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag,

vizikézmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz0dés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolodo tiiziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatdsi dgazatok),

vizikozmii-szolgdltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen
legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizellatasra lehetoséget kinal,
vagy amelyrdl a keletkezd szennyvizet részben vagy egészben szennyviz-bekotévezetéken
keresztiil a szennyvizhaldzatba vezetik be,

vizikézmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatds nyljtasa céljabol a vizikézmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
tizemeltetési szerzédésben eldirt kdvetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel,
kiilondsen a vizikdzmi miiszaki értelemben vett napi iizemben tartasa, karbantartasa €s javitasa,
kozszolgaltatasi szerz0dés-kotés, szamlazas, ligyfélszolgalat mitkodtetése,

vizzarosdagi proba: az épitett, zartszelvényll, graviticiés elven mikodd folyadékszallito
halézatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

2. A vizikozmii-szolgaltatora vonatkozé adatok, a tevékenység bemutatasa

A tarsasag cégneve: Soproni Vizmii Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

Cégbejegyzés helye: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 08-10-001717

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag lzleti évei januar 1-jén kezdddnek és
ugyanazon év december 31-én végzddnek.

A Soproni Vizmilli Zrt., mint vizikdzmi-szolgaltatdo feladata a mikodési engedélyében
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meghatarozott teriileten a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére kozmiives ivoviz €s
szennyvizelvezetés biztositdsa. Ennek érdekében az Uzletszabéalyzatban és a vonatkozod
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti mindségben és mddon szolgaltatja az ivovizet és vezeti
el a keletkez6 szennyvizeket.

A Soproni Vizmii Zrt. mindségi és kdrnyezeti politikaja:

e A Soproni Vizmii Zrt. miikodési teriiletén a vizszolgaltatas, a szennyvizelvezetés és
tisztitds, ¢épités és nagykereskedelem terliletén fontos szempontnak tekinti a
mindséget, tovabba valamennyi telepén, telephelyén, és székhelyén a kdrnyezet
védelmét, €s a szennyviztisztitas teriiletén az egészség védelmét is.

o Tevékenysége kdzéppontjdban mindenkor a felhaszndlo/elkiilonitett vizhasznalo, a
megrendeld, azaz a vevo all.

o E szempontok szem eldtt tartdsa mellett torekszik a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak, és a rendelkezésre all6 kapacitasoknak megfeleld szolgaltatast
nyujtani a vevok igényeinek kielégitésére.

e Villalja, hogy teljesitését — gy a mindségiigy, mint a kornyezet- és az
egészségvédelem teriiletén — folyamatosan javitja a rendszeresen Kkitlizendd és
értékelendd mindségi és kdrnyezeti célok megvalositasan keresztiil.

e Valamennyi dolgozdja feladatdva teszi a mindségi és kornyezettudatos munkavégzést.

e A Soproni Vizmii Zrt. a mindség- és kdrnyezeti politikaja irdnti elkdtelezettséget
beszallitoiktol és alvallalkozoiktol is megkoveteli.

3. Az Uzletszabalyzattol - mint Altalinos szerzédési feltételrendszertsl - torténé eltérés
lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

A kodzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédésre irdnyadd Uzletszabdlyzat egytttal altalanos
szerzédési feltételnek is mindsiil. Az Uzletszabélyzat — ellenkezé kikotés hidnydban — minden, a
Soproni Vizmil Zrt.-vel kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kotott
felhasznalora/elkiilonitett vizhasznaléra iranyado, s a szerzOdésben kiillon nem szabalyozott
kérdéseket rendezi.

A Soproni Vizmii Zrt. meghatarozott felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi csoportok szamara
egyedi szerzodési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil.

Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo szamara biztositani kell,
aki a csoporthoz tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet indokolatlan

kiilonbségtételhez a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kozott.

Ennek megfeleléen a Soproni Vizmii Zrt., mint vizikdzmi-szolgaltatd az azonos
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi csoportokban nem alkalmaz megkiilonboztetést.
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Az egyedi szerzodési feltételekrol és alkalmazasuk korérdl a Soproni Vizmili Zrt. a
felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére iigyfélszolgalaton (ligyfélszolgalati irodak,
telefonos, elektronikus tigyfélszolgalat) és honlapjan (www.sopronivizmu.hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok egyedi szerzddési feltételek irdnti igényeinek
teljesithetdségét a Soproni Vizmi Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent semminemi kotelezettséget
szamara.

4. A Soproni Vizmii Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok részletes bemutatasa

41. A szolgaltatast igénybe venni kiviné felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodéskotési igényének kezelése

4.1.1 A bekotévezeték illetve a mérdhely Kialakitasanak, vizméré felszerelésének
szabalyai

A vizikdzmi-szolgaltatasok igénybevétele, illetve az ahhoz sziikséges haldzatok kiépitése,
atalakitasa, megsziintetése, valamint a vizmérd hely kialakitdsa, vizmérd felszerelése csak a
Soproni Vizmii Zrt. altal és/vagy engedélyével, az alabbi feltételekkel lehetséges:

4.1.1.1. Altalanos feltételek

o A vizikdzmii-ellatas kiépitésének alapfeltétele, hogy a vizikdzmii-torzshalozat a
bekotovezeték kiépitésével miiszakilag elérhetd legyen, vagy a vizikdzmii-tdrzshalozat
kiépitése a bekdtéssel egyidejlileg megtorténjen.

e Amennyiben az ingatlan vizikdzmi-ellatasdhoz a vizikozmi-tdrzshaloézat bdvitése
sziikséges, a vizikozmii-torzshalozat bovitését — a vizjogi 1étesitési engedély birtokaban —,
épitési kivitelezési joggal rendelkezd szervezet végezheti. Amennyiben nem a teriiletileg
illetékes Onkormanyzat a beruhazo, az épittetd és az dnkormanyzat elézetesen megkotott
szerz6dése alapjan a megépiilt vizi kozmi torzshalozat lizembe helyezésével egyidejlileg
a teriiletileg illetékes onkormanyzat tulajdonaba keriil at. A miiszaki atadas-atvétel feltétele
a tulajdonba adas jegyzOkonyvben valo rogzitése és annak benyujtasa a Soproni Vizmii
Zrt. részére.

e Ha a vizikdzmii-bekotés nem a vizikdzmi torzshalozati beruhazas részeként valosul meg,
az ivoviz és szennyviz bekotovezeték megépitésének, atalakitasanak és sziiksége esetén a
meglévo bekdtés(ek) megsziintetésének koltségei annak kezdeményezojét terhelik.

e Az ingatlan bekotdvezetékeire a miszaki kovetelményeknek megfeleléen szolgaltatasi
pontot kell kiépiteni. A Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasi, hibaelharitasi és karbantartasi
felelossége a Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi pontig terjed.
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A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa, vagy egyesitése esetén az
uj allapotnak megfeleld bekotések létesitésérol, vagy megsziintetésérol, az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok vizikdzmii-halozatba torténd
bekotésének folyamatat, valamint vizméro felszerelésének megrendelését a Soproni Vizmii
Zrt..nél az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban irasbeli igénybejelentéssel
kezdeményezheti.

A Soproni Vizmii Zrt. miiszaki kovetelményeinek és az Uzletszabalyzatban
meghatarozottaknak megfeleléen a vizikézmii-ellatassal kapcsolatos munkakrol — az
igénybejelentésben foglalt esetekben — jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete szerinti
tervet kell készittetni, melyet a Soproni Vizmii Zrt. felé jovahagyasra be kell nyGjtani. A
terv a jovahagyastol szamitva 2 évig érvényes. A Soproni Vizmii Zrt. részletes miiszaki
kovetelményei elektronikus formatumban letolthetoek a tarsasag internetes honlapjarol.
Nem lakossagi felhasznalo 10j igénye esetén a vizmérd felszerelésének illetve a
szennyvizbekotés  hasznalatbavételének  feltétele az  ivoviz-vételezési, illetve
szennyvizelvezetési (tobblet) igénynek megfeleld vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds
megfizetése.

4.1.1.2. lIvéviz-bekotovezeték kiépitésével, vizméro felszerelésével kapcsolatos

szabalyok

A vizikdzmii-torzshalézat mentén fekvd ingatlanok ivovizellatasat kiillon-kiilon bekotd
vezetékkel kell megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb bekotovezeték csak
katasztrofavédelmi, vagy killonleges miiszaki okbol 1étesithetd, ha a tlizoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fiiggo vizvételi helyrdl nem
szerezhetd be.

Ivoviz bekotévezetékkel kapcsolatos kivitelezések (kiépités, megsziintetés, atépités)
foldmunkajat a Soproni Vizmii Zrt. altal jévahagyott, érvényes tervdokumentacio illetve a
kivitelezési munkak megkezdéséhez sziikséges engedélyek birtokdban a Soproni Vizmi
Zrt. altal akkreditalt kivitelezo (tovabbiakban akkreditalt kivitelez6) vagy a Soproni Vizmii
Zrt. végezheti. A vizbekdtéssel kapcesolatos kivitelezések szakipari munkait, a vezeték
fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodoképességi €és vizzarodsagi
probat, minden esetben a Soproni Vizmii Zrt. végzi, akkreditalt kivitelezé kozremitkodése
esetén annak megrendelése alapjan.

A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhaldzatot magaban
foglalo, kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron
kialakitott zartsorti beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely
épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban -
kozteriileten is kialakithato. Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a Soproni
Vizmi Zrt. - a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorl6 hozzéjarulasa alapjan — jeldli ki.
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e Meglévo vizbekotésre bekotési-, vagy parhuzamos vizmérd beszerelését a Soproni Vizmi
Zrt. végzi az igénybejelentd megrendelése alapjan.

o A vizméro felszerelését kovetden a felszerelt vizmérd — annak hitelesitési, védelmi
berendezéseinek adataival egyiitt — a Soproni Vizmill Zrt. szdml4zési nyilvantartdsdba
bekeriilnek.

o A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vhr. szerinti tulajdonost (a Soproni Vizmii Zrt.-t vagy
az ellatasért felelés onkormanyzatot), telki vizmérd valamint a szennyvizmennyiség-mérd
tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a
mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot
illeti meg.

o Meglévd bekotési vizméréhdz (fomér6hdz) csatlakozé mellékvizmérd beépitését és
leszerelését az elkiilonitett vizhasznald az ingatlan tulajdonosa és a bekotési vizmérd
(fomérd) szerinti felhasznald hozzajaruléd nyilatkozata megléte mellett kezdeményezheti.

o Mellékvizmérd beépitésének egyéb feltételei:

o az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

o a mellékvizméronek a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekdtési
vizméré szerinti felhaszndlo, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulésa,

o a felhasznalasi hely vizfogyasztasdnak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
kozszolgaltatasi szerzodés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalo
csatlakozni kivan,

o a bekotési vizmérd szerinti felhaszndldsi helynek és a szerzddni kivand
elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Soproni
Vizmi Zrt. felé,

o vizikdzmi-fejlesztési  hozzajarulas  fizetésére  kotelezett  elkiilonitett
vizhasznald esetén a vizikozmii fejlesztési hozzajarulasi szerz6dés megkotése,
a szerzOdés szerinti 0sszeg megfizetésének igazolasa,

o a vizfogyasztas elszamolasara mellékszolgaltatasi szerzodés megkotése a
szolgaltatds megrendelésekor.

e Locsolasi vizmérd beépitésének tovabbi feltétele:

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal hasznalt ingatlan rendelkezzen
zoldteriilettel.

o Telki vizmérd beépitése:

Megvalosulési dokumentacio (geodéziai bemérés) elkészitése a belsé vizellato-
¢és szennyvizelvezetd halozatrol - kiilonos tekintettel a kozmiives eredetii és a
hazi vizellato haldzat szétvalasztottsagara -, valamint a bemérés elektronikus
formaban torténd megkiildése a Soproni Vizmii Zrt. részére.
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4.1.1.3. Szennyviz-bekotovezeték kiépitésével kapcsolatos szabalyok

A vizikozmi-torzshaldozat mentén fekvd ingatlanok szennyviz-elvezetését kiilon-kiilon
bekotd vezetékkel kell megvalodsitani. Egy felhasznalasi helyre tobb bekotovezeték csak
kiilonleges miiszaki okbol létesithetd.
A bekotévezetek kiépitését a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott, érvényes
tervdokumentécio birtokaban akkreditalt kivitelezd végezheti.
A kiépitendd szennyviz-bekotdvezetéket ellendrzési, karbantartasi célbol tisztitonyilassal
kell ellatni. A tisztitonyilast a Soproni Vizmii Zrt. miiszaki eldirasainak megfeleléen az
ingatlan kozteriilet felé esO, zartsorti beépités esetén az ingatlan el6tti kozteriileten az
ingatlan el6tti 1 méteres savban kell kialakitani.
A gravitacids rendszer(i szennyvizelvezetd torzshaldzat esetén a Soproni Vizmil Zrt. az
ingatlan elott huz6do szennyviz-térzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6
lefolyoba jutd szennyviz, korlatozas nélkiili elvezetését biztositja. A szifonszint alatti
gravitacios bekotések esetén a visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitése sziikséges,
mely megoldas kiépitése a felhasznald feladata. A Soproni Vizmi Zrt. a fenti szifonszint
alatti gravitacios rakotése esetén az esetleges visszaaramlasbol eredd karokért feleldsséget
nem vallal.
A Vksztv. valamint a Vhr. értelmében a lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét —
kozvetleniil vagy kozvetve — a torzshaldzatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és
ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)
a) a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése — a Soproni Vizmii Zrt.-vel
torténd eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felelGs,
b) a miikddtetése miikdodoképességének és lizembiztonsaganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Soproni Vizmi Zrt. feladata.
A szennyviz beemelé miikddtetéséhez a felhasznalo biztositja:
a) a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozdsmentes
lehetdségét, valamint
b) eltér6 miiszaki kialakitas vagy megallapodds hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.”
A fent meghatarozott feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a Soproni Vizmi
Zrt. nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Soproni Vizmu Zrt. feladata.
Amennyiben a felhasznalo bels6 haldzatan szennyviz beemelé miikddik, mely az ingatlanon
keletkez6 haztartasi szennyvizet kozvetlen nyomovezetéken Kkeresztiil juttat a
szennyvizelvezetd torzshalozatba, a szennyviz beemeld mi izemeltetésre torténd atadasat
irasban lehet kezdeményezni tarsasagunk honlapjan elérhetd nyilatkozat kitoltésével. Az
igénybejelentést kovetden helyszini egyeztetésre keriil sor, ahol a Soproni Vizmii Zrt. és a
felhasznald miiszaki atadas-atvételi jegyzOkonyvet tud felvenni. A jegyzokonyv elérhetd
tarsasagunk honlapjan.
A fentiek nem vonatkoznak azon szennyviz beemel6kre, mely a keletkezd szennyvizet nem
kozvetleniil juttatja a torzshaldzatba, hanem példaul gravitacios bekdtovezetéken keresztiil.
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A bejelentéshez csatolando:
- a szennyviz beemeld miitargy, szivatty(, villamos védelmi berendezések miiszaki
dokumentacioi,
- a szennyvizbeemeld, a nyomovezeték, valamint a villamosenergia-ellatd vezetékrol
késziild geodéziai bemérés (DWG formatumban),
- a miitargy korabbi javitisanak, karbantartisinak dokumentacioi. Atadast kovetden a
mitargy hozzaférhetdségét ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds céljabol
tehergépkocsival, a nap barmely szakaban korlatozasmentesen (szabad bejarashoz kulcs
biztositasa, el allat elzarasa stb...) kell biztositani.

Amennyiben a szennyviz beemel6 villamosenergia-ellatasa nem megfelel6en méretezett és
nem szabvanyos villamoshal6zaton keresztiil biztositott, az ebbdl adodo anyagi, személyi
kareseményekért a felhasznalo a felelds. A felhasznalasi helytdl fiiggetlen energia halozat
kiépitése esetén a felhasznalonak gondoskodnia kell az dnkormanyzat szamara torténd
szolgalmi jogi bejegyzésrol.

4.1.1.4. Azigénybejelentés rendje

Az igénylé a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban személyesen az
iigyfélszolgalaton vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan, illetve az Uzletszabalyzat 4.
mellékletében megadott elérhetéségeken kaphat tajékoztatdst. Az igénybejelentéssel
kapcsolatos nyomtatvanyok, nyilatkozatok, szerzédések, valamint a tervezéshez, Kivitelezéshez
szilkséges miiszaki kovetelmények, akkreditalt kivitelez6i lista az tgyfélszolgalaton
téritésmentesen hozzaférhetdek, vagy a Soproni Vizmi Zrt. honlapjardl letdlthetoek.

4.1.2.1. Azigénybejelentés altalanos szabalyai

e Amennyiben az igényl6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, az igénybejelentéshez a
tulajdonos(ok) irasbeli nyilatkozata is sziikséges.

o A vizikbzmii-halozatba torténd 10j ivoviz- vagy szennyvizbekotés kiépitése, valamint
meglévo vizbekotésre torténd uj fomérd (bekodtési mérd, parhuzamos mérd) felszerelése
esetén az igényléshez a vizikdzmiivek tulajdonosanak (Onkorményzat) hozzajaruld
nyilatkozata is sziikséges.

e Azigénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt
kiiszobértékekre,

c) bekotéssel érintett ingatlan cimét helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
- ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak
altalanos miiszaki jellemzoit.
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A Soproni Vizmii Zrt. az igénybejelentésre megvizsgalja a 4.1.1.1. pontban foglalt
feltételek meglétét, és a kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nyilatkozni koteles
az igény befogadasarol vagy elutasitasarol.

A Soproni Vizmii Zrt. az igénybejelentést elutasitja, ha:

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekdtovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

c) avizikdzmil-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki, jogi feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tiizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték
létesitéséhez a Soproni Vizmi Zrt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzéjarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és
a vizmiivel 0ssze nem fliggd mas vizvételi helyrél nem szerezheto be. A tiizoltasra szolgald
bekdtovezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil a Soproni Vizmii Zrt. tajékoztatja a bejelentot
arrol, hogy a 4.1.1.1. pontban foglalt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében
a Soproni Vizmi Zrt.:

a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét

b) megadja a bekotdvezeték  tervezéséhez  sziikséges,  torzshaldzatra

vonatkozomiiszaki adatokat, és

C) meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.
Ha a bejelent6 a Vhr. 55. § (5) bekezdése alapjan eléirtak teljesitését vallalja

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és

b) benyujtja az Uzletszabalyzat 1. szama melléklete szerinti tervet.
A Soproni Vizmi Zrt. a terv alkalmassdgarél annak benyujtasatol szdmitott 15 napon
beliil nyilatkozik.
Ha a benyujtott terv a bekotés megvalositasara nem alkalmas, a Soproni Vizmii Zrt. irdsos
indokléssal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kérheti.

4.1.2.2. Igénybejelentés rendje uj vizbekotés kiépitésének, megsziintetésének igénylése

esetén

Uj vizbekotés kiépitésének, illetve megsziintetésének foldmunkajat a sziikséges engedélyek
(bontasi engedély, kozmiikezeldi, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni Vizmii Zrt.
altal jovahagyott, érvényes tervdokumentacio birtokaban akkreditalt kivitelez6 vagy a Soproni
Vizmi Zrt. végezheti.
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A szakipari munkat minden esetben a Soproni Vizmi Zrt. végzi, akkreditalt kivitelezd
kozremitkodése esetén annak megrendelése alapjan.

4.1.2.3. Igénybejelentés rendje bekotési-, vagy parhuzamos vizméro felszerelésének
igénylése esetén

Bekotési vizméro felszerelésére vonatkozo igénybejelentés feldolgozasanak feltétele, hogy az
adott ingatlan rendelkezzen vizbekotéssel, valamint a miiszaki kovetelményeknek megfelelden
kialakitott vizméréhellyel.

Az igénybejelentd a sziikséges dokumentéciot személyesen az tligyfélszolgalaton, vagy postai
uton juttathatja el a Soproni Vizmi Zrt.-hez, mely dokumentécionak tartalmaznia kell:

o _Vizmérd felszerelés megrendelés”, vagy ,Mellékvizmérd felszerelés megrendelés”
nyomtatvanyt,

e avizikdzmiivek tulajdonosénak (Onkorméanyzat) hozz4jarulé nyilatkozatat,

e 1j NA 40 vagy annal nagyobb vizmérd felszerelése esetén két példany tervdokumentaciot,

o aleendb felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzdést.

4.1.2.4. lgénybejelentés rendje vizméré dimenzidjanak valtoztatasa (legfeljebb NA 40-
es méroig), vagy a vizszolgaltatas sziineteltetésének illetve megsziintetésének
igénylése esetén

e Az igénybejelentdnek irasban jeleznie kell a valtoztatasi szandékat.
e Azon ingatlanok esetében, ahol belsd tliziviz halozat is kiépiilt, a vizméré dimenzid
csokkentésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag jovahagyd nyilatkozata..

4.1.2.5. Igénybejelentés rendje szennyvizbekotéssel kapcsolatos (lij bekotés kiépitése,
megsziintetés, tisztitofelallas létesitése) igénylés esetén

Az igénybejelento a sziikséges dokumentaciot személyesen az ligyfélszolgalaton, vagy postai
uton juttathatja el a Soproni Vizmi Zrt.-hez, mely dokumentacionak tartalmaznia kell:

a Nyilatkozat (csatornabekotés, tisztito felallas létesités és bekotés megsziintetése)
nyomtatvanyt,

e harom példany tervdokumentaciot,

o a felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzodést,

o Uj bekotés kiépitése esetén a vizikdzmiivek tulajdonosanak (Onkorményzat) hozzajaruld
nyilatkozatat.

A felhasznald a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének megkezdését a Soproni
Vizmii Zrt. részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban koteles bejelenteni. A Soproni

Oldal 20/ 126



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

Vizmi Zrt. a szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételének bejelentését kovetd szamlaban
jogosult az igénybevétel napjatol — késedelmes bejelentés esetén visszamendlegesen is - a
szennyvizelvezetési szolgaltatas dijainak (alapdij és fogyasztassal ardnyos dij) szamlazasara. A
bejelentés elmulasztasabol illetve késedelmes teljesitésébol eredd karokért a Soproni Vizmii Zrt.
felelosséget nem vallal, ugyanakkor a Soproni Vizmi Zrt. karait a felhasznal6 a polgari jog
szabalyai szerint koteles megtériteni.

4.1.2.6. Igénybejelentés rendje kozteriileti tiizcsaprol torténé vizvételezés esetén

Az igényl6nek irasban kell jeleznie megrendelési szandékat a Soproni Vizmii Zrt.-nél. A benyujtott
megrendel6nek tartalmaznia kell:

e megrendeld nevét,

o gazdalkodo szervezet esetén: addszamat, cégjegyzékszamat, bankszdmlaszamat,
e megrendeld cimét, levelezési cimét,

e nyilvantartott felhasznalo esetén a felhasznald azonositoszamat,

o akért vizvétel mennyiségét,

o avizvételezés tervezett idopontjat, helyét,

o a felhasznalas jellegét,

e megrendeld (cégszerll) alairasat.

A Soproni Vizmii Zrt. a szolgéltatds igénybevételére vonatkozd irdsos igénybejelentés
kézhezvételét kdvetd 15 naptari napon beliil irasban, levélpostai killdemény vagy elektronikus levél
utjan tajékoztatja az igénybejelentdt a megrendelés elfogadasrol és az igénybejelentd altal
elvégzendé feladatokrol, vagy a megrendelés esetleges elutasitasarol, illetve hianyossag esetén az
igénybejelentés elfogadasanak feltételeirdl. Az igénybejelentés alapjan a Soproni Vizmi Zrt.
eldonti, hogy a vizvételezést vizméro felszerelésével vagy anélkiill — munkatarsa jelenlétében —
biztositja az igényl6 szamara.

A tlizcsaprol engedély nélkiili, illetve nem az engedélyben foglaltak szerinti vizvételezés
szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil, mely alapjan a Soproni Vizmii Zrt. az altala kiallitott
szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabdlyzat 10. sz. melléklete szerinti kdtbért érvényesithet.

4.1.2.7. A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A megrendelés soran a megrendel6 a jogszabalyban foglaltak alapjan, a megrendelni kivant
szolgaltatasra vonatkozé megrendel6 nyomtatvany ¢és a kozszolgaltatdsi/mellékszolgaltatasi
szerzOdés kitoltésével koteles megadni az adatait.

A megrendeléssel kapcsolatos formanyomtatvany és a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz0dés formanyomtatvany rendelkezésre all a Soproni Vizmi Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban,
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illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag internetes honlapjarol. A megrendeld ¢€s a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személye a megrendelés soran eltérhet egymastol. A Soproni
Vizmi Zrt. a szolgaltatds igénybevételére a felhasznéaloval/elkiilonitett vizhasznaloval kot
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzOdést. Ha a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdésben a felhasznald/elkiilonitett vizhaszndldé mellett fizetd is szerepel, a fizeté — attél
fiiggben, hogy természetes vagy nem természetes személy —adatai is megadandok.

Az  j felhasznald/elkiilonitett  vizhasznald a  kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdéskotéshez koteles bemutatni, illetve atadni az alabbi iratokat:

* meghatalmazott eljarasa esetén szabdlyszerii meghatalmazas,

* amennyiben az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozatét arra vonatkozdan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzéjarul a szerz6dés
megkotéséhez (a megrendelés nyomtatvany és kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés
része).

Amennyiben ezen iratokat a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald nem bocsatotta a Soproni Vizmii
Zrt. rendelkezésére, az ajanlatkérés hidnyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a Soproni
Vizmi Zrt. errdl értesiti a megrendelot. Ebben az esetben a megrendelés teljesitésére iranyado
hataridé a hianypotlas teljesitésétdl kezdodik.

A megrendelés kézhezvételét kovetden a Soproni Vizmii Zrt. a megrendelt munkdara/szolgaltatasra
vonatkozo ajanlatot tesz a megrendeldnek.

A Soproni Vizmi Zrt. ajanlati kotottsége 30 naptari napig all fenn, igy ha a megrendeld a ra harulo
feladatoknak 30 naptari napon beliil nem tesz eleget és err6l a Soproni Vizmii Zrt.-t nem
tajékoztatja, annak ajanlati kotottsége megsziinik. Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald ismételten kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kivan kotni, j ajanlatot kell
kérnie.

4.1.3 A vialtozas-bejelentés szabalyai

4.1.3.1 Adatvaltozas

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzOdésben szerepldé egyéb adatokban bekdvetkezett
valtozasok felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altali bejelentésének modja:

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a szerz6désben szerepl6 adataiban bekovetkezett valtozast
30 napon beliil koteles — az azonositd (vevo szam) megadasa mellett — irasban bejelenteni a
Soproni Vizmii Zrt. részére. A Soproni Vizmil Zrt. a valtozastol szamitott 30 napos hataridén
beliil beadott atirast dijmentesen végzi. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg —
a valtozast igazold dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is
sziikséges.
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Igazol6 dokumentumok névvaltozas esetén
o maganszemély esetén: anyakonyvi kivonat vagy személyigazolvany
(amennyiben a felhasznél6 azt rendelkezésre bocséjtja)
o gazdalkodoé szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany
o intézmény esetén: dnkormanyzati hatarozat

Igazol6 dokumentumok levelezési cim valtozasa esetén
o maganszemély esetén: lakcimkartya
o gazdalkodoé szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany
o intézmény esetén: onkormanyzati hatarozat

Igazolé dokumentum adoszam, cégjegyzékszam és képviseld valtozas esetén:
o gazdalkod6 szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairdsi cimpéldany
o intézmény esetén: dnkormanyzati hatarozat
o tarsashazi kozos képviselo valtozas esetén: a kdzos képviseld megvalasztasarol
sz016 jegyz6konyv

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo sajat maga koteles viselni, valamint a Soproni Vizmi Zrt.-
nek a bejelentés elmulasztasabol, illetve késedelmes teljesitésébol eredd karait a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald jogosult a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédés
barmely tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolés) érdemi valtoztatdsat kezdeményezni. A
modositasi igény teljesithetdségét a Soproni Vizmi Zrt. megvizsgalja, és amennyiben a
modositasi igény megfelel az Uzletszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek,
teljesiti.

Az elézéekben felsorolt adatok modositasa esetén a bejelentett valtozasok a nyilvantartasban
automatikusan atvezetésre keriilnek, mely nem minésiil szerz6désmodositasnak.

4.1.3.2 Felhasznald/elkilonitett vizhasznalo —valtozas

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald személyében valtozas kovetkezik be (pl.: a felhasznalasi
helyérol elkoltozik), tigy azt koteles a korabbi és az Gij felhasznalo 30 napon beliil a Soproni Vizmii
Zrt.-nek a vizmérdallas, valamint az 01j levelezési cime megjeldlésével irasban — a Soproni Vizmi
Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany teljes kori kitoltésével, a valtozast igazold dokumentumok
csatolasaval és postai Giton, vagy személyesen torténd eljuttatasaval — bejelenteni.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo-valtozas bejelentéséhez sziikséges formanyomtatvany
rendelkezésre all a Soproni Vizmi Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus
formatumban letolthetd a tarsasag internetes honlapjarél A valtozas-bejelentés torténhet a
formanyomtatvany kitdltésének melldzésével is, ebben az esetben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 koteles a formanyomtatvanyon szerepld 6sszes adatot kozdlni.
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Igazolé dokumentumok felhasznal6 valtozas esetén:

e maganszemély esetén:

o véltozast tartalmazo tulajdoni lap vagy adasvételi szerzodés,

o Dbérleti szerzddés vagy annak felmondasa,

o halotti anyakdnyvi kivonat és a jogerds hagyatékatado végzés (A
hagyatékatado végzésbol a valtozas atvezetéséhez nem relevans részek
kitakarhatok)

o gazdalkodo szervezet esetén:

o avaltozast tartalmazo tulajdoni lap vagy adasvételi szerzodés,

o  bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa,

o cégbirosagi bejegyzes €s alairasi cimpéldany,

o amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodo szervezet akkor a
vizikozmii-fejlesztési kontingens atruhazasarol is nyilatkozni kell

e intézmény esetén:

o avaltozast tartalmazo tulajdoni lap vagy adasvételi szerzodés,

o Dbérleti szerzddés vagy annak felmondasa,

o cégbirdsagi bejegyzés

Amennyiben az Gj felhasznaldo nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznaldsi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzajarul a szerz6dés
megkdtéséhez.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személyében tortént valtozas a jelen pontban foglalt eljarast
kovetéen a régi felhasznaloval a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinését
eredményezi.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald elhaldlozdsa esetén az Orokos, tobb Orokos esetén az
orokosok altal kozosen kijelolt meghatalmazott az, aki a koziizemi szolgaltatasra a Soproni Vizmi
Zrt.-vel kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédést kit. A bejelentés mellé csatolni sziikséges
a halotti anyakonyvi kivonatot €s a jogerds hagyatékatado végzést. (A hagyatékatado végzésbol a
felhasznald valtozas atvezetéshez nem relevans részek kitakarhatoak).

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a bejelentést a megadott hataridén belill elmulasztja
megtenni, a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a Soproni Vizmii Zrt.-t ért
karokért a korabbi és az 11j felhasznald/elkiilonitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

Ha a felhasznalasi helyen nincs nyilvantartott felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo (pl.:
elhalalozott), akkor a jovOre nézve a Soproni Vizmi Zrt. a legnagyobb tulajdoni hanyaddal
rendelkezd tulajdonost, tulajdoni hanyad egyenldség esetén az elsd helyen bejegyzett tulajdonost,
osztatlan ko6z0s tulajdon esetén a fogyasztast legnagyobb mértékben igénybe vevot tekinti
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a
képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén két
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tani altal alairt (név, cim) eredeti meghatalmazasra, nem természetes személy
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén cégszerlien aldirt meghatalmazasra van sziikség. A
vizmér6 atirasa és az 0j felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval kozszolgaltatasi szerzodés
megkdtése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy
postai uton torténd megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az uj
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz0dés megkotésére és a  felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A valtozas 30 napon tili bejelentése esetén — amennyiben az 0j felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
a valtozas id6pontjaig visszamendleg kéri a vizdij szamlak sajat nevére torténd kiallitasat — a
Soproni Vizmii Zrt. a szamlahelyesbitést — az Arnyilvantartisdban elére rogzitett — kiilon dij
ellenében végzi el.

A korabbi vagy az uj felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotése elott irasban kérheti — a koltségek megeldlegezése mellett — a felhasznalasi
hely soron kiviili ellen6rzését. A Soproni Vizmii Zrt. az ellendrzést a bejelentés kézhezvételét
kovetd 5 munkanapon belill kezdeményezi, eredményét jegyz6konyvben rogziti.

A Soproni Vizmil Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkolt6z6 felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének napjara
teljes korlien elszamolnak egymassal. A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo koteles a még meg
nem fizetett tartozasait megfizetni, talfizetés esetén Soproni Vizml Zrt. a
kozszolgaltatdsi/mellékszerz6dés szerinti fizetési moédnak (Uzletszabalyzat 4.3.6. pont)
megfelelden rendezi azt a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo felé.

Ha a Soproni Vizmii Zrt.-nek a felhasznaldsi helyre vonatkozdan kordbbi kozszolgéltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti és nem lakossagi felhasznal6 esetében
45 napon tali dijtartozas esetén 30 napos hataridovel a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

2017.07.01.-jét kovetoen a 4.1.3.2. Felhasznalod/elkiilonitett vizhasznalé —valtozas pont
helyébe az alabbi l1ép hatalyba

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személye megvaltozik a korabbi
és az uj felhasznald a valtozast legkésébb — kivéve a felhasznalod elhaldlozésa esetén — a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a Soproni Vizmii Zrt-nek bejelenteni. A
korabbi felhasznalé ezen bejelentés keretében a kdzszolgaltatdsi szerzodését is felmondja. A
felmondas az 0j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
A bejelentésének legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

o a felhasznalasi helyre vonatkozdan
o afelhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
o afogyasztasmérd berendezés gyari szama €s
o afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
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e akorabbi felhasznalé vonatkozasaban
o Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
o 1j lakcime és
o vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhaszndloi azonositod szama,
e nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,
o 4 felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e az 1Uj felhasznilé vonatkozdsdban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
e abejelentés kelte,
e akorabbi felhasznalo valamint az uj felhasznalo alairasa.

A bejelentés egyuttal az 0 felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozod
igényének is mindsiil.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald elhaldlozasa esetén az Orokos az elhalalozas tényét
legkésobb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a Soproni Vizmu Zrt. részére
a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo-valtozds bejelentéséhez sziikséges formanyomtatvanyon
bejelenti.

A bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a felhasznalasi helyre vonatkozoan
o afelhasznalasi hely cime és felhasznal6é azonositd szama,
o afogyasztasmérd berendezés gyari szama ¢€s
o afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
o akorabbi felhasznal6é vonatkozasaban
o Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
o a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e az Uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
e abejelentés kelte,
e abejelentd valamint az 0j felhasznal¢ alairasa,
e halotti anyakonyvi kivonat masolata.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo-valtozas bejelentéséhez sziikséges formanyomtatvany
rendelkezésre all a Soproni Vizmi Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus
formatumban letolthetd a tarsasag internetes honlapjarél A valtozas-bejelentés torténhet a
formanyomtatvany kitoltésének melldzésével is, ebben az esetben a felhaszndlé/elkiilonitett
vizhasznal6 koteles a formanyomtatvanyon szerepld 6sszes adatot kozdlni.
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Igazolé dokumentumok felhasznald valtozas esetén:

e maganszemély esetén:
o valtozast tartalmazo tulajdoni lap vagy adasvételi szerzodés,
o Dbérleti szerz6dés vagy annak felmondasa, lakcimkartya
o halotti anyakdnyvi kivonat és a jogerds hagyatékatado végzés (A
hagyatékatado végzésbol a valtozas atvezetéséhez nem relevans részek
kitakarhatok)
o gazdalkodo szervezet esetén:
o avaltozast tartalmazo tulajdoni lap vagy adasvételi szerz6dés,
o bérleti szerz8dés vagy annak felmondasa,
o cégbirosagi bejegyzes €s alairasi cimpéldany,
o amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodo szervezet akkor a
vizikozmii-fejlesztési kontingens atruhazasarol is nyilatkozni kell
e intézmény esetén:
o avaltozast tartalmazo tulajdoni lap vagy adasvételi szerz6dés,
o Dbérleti szerzddés vagy annak felmondasa,
o Cégbirdsagi bejegyzés

Amennyiben az Uj felhasznalé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonoséanak irasbeli nyilatkozata
arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzajarul a szerzo6dés megkotéséhez.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald elhalalozasa esetén az Orokos, tobb o6rokos esetén az
orokosok altal kozosen kijelolt meghatalmazott az, aki a koziizemi szolgaltatasra a Soproni Vizmi
Zrt.-vel kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kot. A bejelentés mellé csatolni sziikséges
a halotti anyakonyvi kivonatot €s a jogerds hagyatékatado végzést. (A hagyatékatado végzésbol a
felhasznald valtozas atvezetéshez nem relevans részek kitakarhatoak).

Ha a felhasznalasi helyen nincs nyilvantartott felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo (pl.:
elhalalozott), akkor a jovére nézve a Soproni Vizmi Zrt. a legnagyobb tulajdoni hanyaddal
rendelkez6 tulajdonost, tulajdoni hanyad egyenldség esetén az elsé helyen bejegyzett tulajdonost,
osztatlan ko6z0s tulajdon esetén a fogyasztist legnagyobb mértékben igénybe vevot tekinti
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak.

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a
képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo esetén két
tani  altal aldirt (név, cim) eredeti meghatalmazasra, nem természetes személy
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén cégszeriien aldirt meghatalmazasra van sziikség. A
vizmérd atirasa és az Uj felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval kozszolgéltatasi szerzodés
megkdtése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy
postai tton torténd megkiildésével. Az atirds feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az 1j
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotésére ¢és a  felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald-valtozas atvezetésére a szamlazasi €s nyilvantartasi rendszerekben.
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Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Soproni Vizmi Zrt.-
vel szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas
bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt/elkiilonitett vizhasznalot, a helyszini
ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Soproni Vizmii Zrt-t terheli.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznélo személyében torténd valtozas esetén a Soproni Vizmii Zrt.
a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart €s jegyz6konyvben
rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, €s minden Iényeges
tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a Soproni
Vizmi Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhaszndlo részére atadja, masik példanyat megodrizi, és az
esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljarod hatésagnak bemutatja.

A felhasznalo valtozas bejelentés napjatol az uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitds ellenére a
meghatarozott helyszini ellenérzést az 0j felhasznalo vagy képviseldje akadalyozza.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. az ellenérzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl szamitott 30
napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzédésszegésre, €s ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt a felhasznaloéval szemben.

A valtozas hataridén tuli bejelentése esetén — amennyiben az Uj felhasznalod/elkiilonitett
vizhasznal6 a valtozas idOpontjaig visszamenodleg kéri a vizdij szamldk sajat nevére torténd
kiallitasat — a Soproni Vizmii Zrt. a szamlahelyesbitést — az Arnyilvantartasaban elére rogzitett —
kiilon dij ellenében végzi el.

A Soproni Vizmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkd1tozd felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének napjara
teljes korlien elszamolnak egymassal. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles a még meg
nem fizetett tartozésait megfizetni, talfizetés esetén Soproni Vizmi Zrt. a
kozszolgaltatasi/mellékszerz8dés szerinti fizetési modnak (Uzletszabalyzat 4.3.6. pont)
megfelelden rendezi azt a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo felé.

Ha a Soproni Vizmii Zrt.-nek a felhasznaldsi helyre vonatkozdan kordbbi kozszolgéltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
kozlizemi ivoviz-szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti és nem lakossagi felhasznald esetében
45 napon tali dijtartozas esetén 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.
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4.2. A szerzodéskotésre vonatkozé szabalyok

4.2.1. A szerzodés létrejottének médja
42.1.1. Altalanos szabalyok

A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo esetében a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetében kizardlag a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotésével jon 1étre. Az igy létrejovo
kozszolgaltatasi jogviszonyra jelen Uzletszabalyzat, valamint jelen Uzletszabélyzatban talélhato
szolgaltatasi szerzodések az iranyadoak.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés tervezetét a Soproni Vizmii Zrt. késziti eld.

A Soproni Vizmii Zrt. szolgéltatasi mintaszerzodéseit és ahhoz tartozé Altaldnos tajékoztato-t az
Uzletszabélyzat 2.1,2.2,2.3, 2.4 és 2.5. melléklete tartalmazza.

42.1.2. Kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo szabalyok
A Kozszolgaltatasi szerzodés legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

e aszerzddo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat, nyilvantarto
birdsagat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

e aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzoit, a mennyiségi és mindségi adatokat,

e aszerzOdés idébeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének iddpontjat,

o a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a szolgaltatasi dijmegallapitasanak, a mérésnek, a fogyasztasmérG hitelesitésének,
kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a modjat, a
szolgaltatasi dij visszatéritésének modjat,

o aszerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

e a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait,

o cgyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.
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42.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szabalyok

Az elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizml Zrt.-vel irdasban mellékszolgaltatasi szerzodés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalo a Vhr.-ben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitdé vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles mellékvizmérot beszerelte - a Soproni Vizmi Zrt. nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egylittes eldfeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizméronek és a vizmérési helynek a kialakitasa és plombaval vagy a
leszerelést megakadalyozo zérral torténd ellatasa,
c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténdé mérése, és a
hatalyos kozszolgéltatasi szerz6dés megléte,
d) a bekotési vizméré szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkdtéséhez torténd hozzéjarulasa,
e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano
elkiilonitett vizhasznalonak nincs lejart hatdridejii szdmlatartozasa a Soproni Vizmii
Zrt. felé és ilyet a Soproni Vizmili Zrt. az adott elkiilonitett felhasznaldi hely
vonatkozasdban sem tart nyilvan,
f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznaldo esetén a
hozzéjarulads megfizetése és a megfizetés Soproni Vizmii Zrt. felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizméro beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore — a
Vhr. eltér6 rendelkezése hianyadban - a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejbttére, az ivoviz
bekotovezeték €s mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
felhasznald személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznald alatt az
elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznéld és a Soproni Vizmii Zrt.
kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérot
tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozast, leszerelést megakadalyozé zarral vagy
plombaval kell ellatni. Az tizembe helyezésrél, valamint a leszerelést megakadalyozo zarral vagy
plombaval valo ellatasrol — az elkiilonitett vizhasznalo kdltségére €s annak megel6legezése mellett
—a Soproni Vizmii Zrt. gondoskodik.
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4.2.2. A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

e Uj felhasznalasi hely létesitése, meglévé felhasznalasi hely elkiilonitett vizhasznald
valtozasakor — mellékszolgaltatasi szerz0déskotési igény esetén iS — a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalasi helynek, valamint a szerz6dni kivano elkiilonitett vizhasznalonak
lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozasa a Soproni Vizmi Zrt. felé nem lehet.

e Nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén a kozszolgaltatasi szerzodés
létrejottének feltétele a tényleges vagy varhatd fogyasztas szerinti vizikozmi-fejlesztési
hozzéjarulasi szerz6dés megkotése, a szerzodés szerinti dsszeg megfizetésének igazolasa.

4.2.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo — altali  vizik6zmi-szolgaltatas
igénybevételének (bekdtés kiépitése/mérofelszerelés), vagy a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségi illetve mindségi novelésének elofeltétele a napi maximalis szolgaltatasi igénynek
megfeleléen —de legalabb 0,1 m®mnap mennyiségben - a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése, melyet a felek vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzédésben rogzitenek. E
szerzddést a Soproni Vizmi Zrt. és a felhasznaloé/elkiilonitett vizhasznald koti meg.. A vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulasi szerz6dés megkotését kovetden a szerz6désben meghatarozott 6sszeg a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kiszamlézasra kertil, amelyet koteles a szerzédésben
foglaltaknak megfelelden kiegyenliteni.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas indokolja
(nem lakossagi felhasznald lesz az 0j felhaszndld) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetését, az 0j felhasznald a valtozas személyes bejelentésével egyidejileg a kdzszolgaltatasi
¢s a vizikdzmii-fejlesztési szerzodést is kitolti és alairja.

Nem kell hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzeési célt
szolgalo egyéb intézménynek. Az el6zéeknek valo megfelelés igazolasa a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalo kotelessége.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal szerzett jogosultsag a felhasznalasi helyhez kapcsolodik.
A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a régi felhasznalonak a valtozés
bejelentésével egyidejiileg irasban rendelkeznie kell a meglévo vizikdzmi-kontingensrol. A kvotak
azonos vizikézmi rendszeren beliil atcsoportosithatok mas felhasznalasi helyre, ha a kvotaval jard
vizikozmii igény kielégitésének nincs miiszaki akadalya (pl.: rendelkezésre all a sziikséges halozati
kapacitas). Vizikozmii rendszerek kozott nem lehetséges a kvotak mozgatasa.

Amennyiben a régi felhasznalé nem rendelkezik a kvotardl, nem lakossagi felhasznalo esetén a
Jogosultsag az uj felhasznalo nevére keriil, lakossagi felhasznalo esetén a valtozas-bejelentéssel egy
idében a nyilvantartott kvota torlésre keriil. Ideiglenes vizikdzmi-igénybevétel esetén (pl.: épitési
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viz) lehet6ség van a megvaltott kontingens, vizikozmii rendszeren beliili atcsoportositasara.
Amennyiben a felhasznaldé nem rendelkezik irasban a kontingens atcsoportositasarol, az a
fogyasztovaltozaskor megsziinik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds befizetését kdvetéen a szerzodésben rogzitett szolgaltatasi
kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig a felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 jogosultta valik
a szolgaltatas igénybevételére.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald szerz6désszegést kovet el, ha a szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre 4ll6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozéasaban tallépi.

4.3. A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
4.3.1. A nyujtott szolgaltatas minoségi paraméterei, folyamatossaga

A Soproni Vizmili Zrt., mint vizikdzmii-szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatdsok mindségi
kovetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a MEKH
eléirdsainak.

A vizikozmii-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl
és az ellen6rzés rendjérdl szo16 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Soproni Vizmii Zrt. a fenti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben
meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti, a vizmindséget rendszeres vizsgalattal
ellendrzi.

A Soproni Vizmi Zrt. a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast csak a
felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint biztosithat.

Az ivoviz szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor kozérdeki, ha azt a
vizikozmii biztonsagos mitkodtetésével Osszefliggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartas és
-fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil
tlirni koteles.

A Soproni Vizmi Zrt. az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrél, illetve sziineteltetésrél a felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat legalabb
harom nappal korabban, a helyben szokasos modon (a korlatozassal érintett ingatlanoknal torténd
kifuggesztéssel vagy szorolap tjan) tajékoztatja.
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4.3.2.Méroeszkozok leolvasasa, a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo altal teljesitendo
rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, eljaras a felhasznalé hibajabdl eredo
leolvasas elmaradasa esetén

A vizmérd leolvasdsat a Soproni Vizmu Zrt. végzi. A mérOleolvasast végzdknek névre sz0lo
megbizolevéllel vagy  fényképes igazolvannyal kell rendelkeznilik, amelyet a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére be kell mutatniuk. A radios jeladoval felszerelt
vizmérok leolvasasat a Soproni Vizmii Zrt. tavleolvaso eszkdzzel is végezheti, mely esetben a mérd
tavleolvasasat végzo személy nem keresi fel személyesen a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot.
Ez a leolvasasi mod nem allhat ellentétben azzal, hogy a Soproni Vizmii Zrt. az éves illetve
negyedéves fogyasztasmérd leolvasasokat a Vhr. 61.§ (2) bekezdésében leirtak szerint valositja
meg.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vizmérdjének leolvasasara

o Lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén évente egy alkalommal vagy a
felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kérésére negyedévente,
e Nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén
o havi 5 m? alatti felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok— évente egy alkalommal
vagy a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kérésére negyedévente
o havi 5 m2és a feletti felhasznalok/elkiildnitett vizhasznalok— havonta
o tlizivizmérék — havonta

keriil sor. A mellékmérds kapcsolatokban a leolvasasi gyakorisaig minden vizmérdre egyforma, és
a leggyakrabban olvasott vizméré leolvasasi gyakorisagahoz igazodik, mely azonban nem allhat
ellentétben a Vhr. 61. §-aban meghatarozott altalanos szabalyokkal.

Abban az esetben, ha a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo hazikert ontézéséhez
elkiilonitett mérés nélkiili locsolasi vizhasznalat utdin mennyiségi korrekcio figyelembe vételét kéri,
akkor:
o afelhasznalé adott év aprilis 30-an és adott év szeptember 30-an a vizméré allasat kozli, és
a Soproni Vizm{ Zrt. a két diktalas kozotti idészakban mért fogyasztast veszi a locsolasi
kedvezmény alapjaul, vagy
o Felhasznaloi méréallas diktalas hianyaban a Soproni Vizmii Zrt. aranyositassal allapitja
meg a fenti id6pontokban a kedvezmény alapjaul szolgaldo kezdd és zard idépont
méroalldsait. Az aranyositdssal megallapitott méroallastol keril a kedvezmény
alkalmazasra az aranyositassal megbecsiilt méroallasig.

Soron kiviili szolgaltatéi mérdleolvasast a Soproni Vizmi Zrt. az elkiilonitett mérés nélkiili,
locsolasi csatornadij kedvezmény okén nem végez.

Olyan bekdtési vizmérd esetén, mely mogott van(nak), a Soproni Vizmii Zrt. altal nyilvantartasba

vett mellékvizmérd(k), az elkiilonitett felhasznalasi hely(ek) leolvasasi gyakorisaganak — a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altal kért negyedéves leolvasasi gyakorisag kivételével — a
bekotési vizmérd felhasznalasi helyének leolvasasi gyakorisagahoz kell igazodnia.
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A Soproni Vizmii Zrt. ellenérzés céljabél jelen Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglaltak szerint
jogosult a vizméré miszaki feliilvizsgalatara, ellenérzésére ¢€s leolvasasara, melyet a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles lehetévé tenni.

Az évente egyszeri leolvasasba sorolt felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznalé — kérheti a gyakoribb,
negyedéves vizméro leolvasast. Ennek egyik feltétele a helyszini leolvasas lehetévé tétele, illetve
nem Onall6 bekotési vizmérd esetén a mellékvizmérdk negyedéves leolvasasanak lehetdsége. Ha a
feltételeket a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé nem biztositja, a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon irasban két alkalommal felszolitja a feltételek
biztositasdra ugy, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas
kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tal keriil sor. Ha a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult visszatérni az évente egyszeri leolvasasi gyakorisagra.

Az egyes leolvasasi gyakorisdgok kozotti atsorolas a fogyasztasi szokdsok valtozasaval nem
torténik automatikusan.

A leolvasas varhaté idejét, 5 napos idétartam megjelolésével, a vizikdzmii-szolgaltatasi dijrol
kiallitott szamla tartalmazza.

Amennyiben a vizmérd leolvasasat végz0 személy az eldzetesen jelzett iddpontban nem tudta
rogziteni a méroallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a felhasznalasi
helyen.

Az értesitésben a Soproni Vizmi Zrt. felhivja a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az idopont-egyeztetés
lehet6ségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon, minden csiitértékon, 20
oraig lehetGséget biztosit —, az idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas
legkésGbbi id6pontjara.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott idotartamon belill nem tudja biztositani a leolvasast, ezt
a Soproni Vizmi Zrt. felé jeleznie kell legkésobb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Felhasznal6 szamlakiallitast eredményezd fogyasztasméro allas bejelentést — a felhasznalo valtozas
kivételével - csak a leolvasasi és szamlazasi gyakorisaggal megjelolt honapokban tehet.

Amennyiben a felhasznalo/elkiilonitett vizhaszndlé a Soproni Vizmii Zrt. altal megadott
id6tartamban akadalyoztatdsa miatt nem tudja Iehet6vé tenni a leolvasast, gy — a helyszinen
kiirassal, telefonon, irasban, elektronikus levélben, a honlapon lizemeltetett e-ligyfélszolgalaton
keresztiil, illetve szermélyesen — lehetésége van annak kozlésére.

Ha a fogyasztasmérod leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, ¢és a felhasznalé nem
jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Soproni
Vizmi Zrt. az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetoen, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban
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a felhasznalo figyelmét felhivja arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili
leolvasas idOpontjat, és tegye lehetové annak elvégzését. A Soproni Vizmii Zrt. a soron kiviili
leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon, minden csiitortokon 20 o6rdig lehetdséget
biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Soproni Vizmii Zrt. idopont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald nem ¢l az idGpont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Soproni
Vizmi Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod koteles lehetévé tenni, hogy a Soproni Vizmii Zrt. vagy
megbizottja a vizmérot leolvassa és ellendrizze.

Amennyiben a szoftverrel tamogatott leolvasas soran a mér6n olyan fogyasztas keriil
megallapitasra, mely az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan meghatarozott varhatd
fogyasztast jelentds mértékben meghaladja, akkor a Soproni Vizmili Zrt. képviseldje a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a leolvasassal egyidejlileg jegyzOkonyv felvételével
tajékoztatja. A jegyzOkonyv atvételét a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod, vagy a vele kozos
haztartasban €16, 18 évnél idésebb kozeli hozzatartozo képviseldje alairasaval igazolja.

A varhat6 fogyasztashoz képest jelentds mértékii az eltérés valamennyi leolvasasi gyakorisagban,
ha a szazalékos eltérés nagyobb, mint 20%, €és az adott leolvasasi gyakorisagban a fix eltérés az
alabbi paramétereket meghaladja:

Leolvasasi gyakorisag Fix eltérés (m®) Leolvasasi id6szak hossza (nap)
Havi leolvasas 10 30

Harombhavi leolvasas 30 90
Eves leolvasas 60 365

Amennyiben nem all rendelkezésre szoftveres mérdallas rogzitése, akkor a felhasznalot vagy a
helyszinen vagy 15 napon beliill utdlag, irasban tajékoztatja a Soproni Vizmii Zrt. a varhatd
fogyasztashoz képest jelent6s mértékii eltérésrol.

Az eltérés mértékének meghatarozasat az Uzletszabalyzat 12. szama melléklete tartalmazza.

Ha a felhasznalo/elkiil6nitett vizhasznald /képviselbje nincs jelen a leolvasaskor, akkor az irdsos
tajékoztatast a leolvasast kovetd 15 napon beliil (tavleolvasas esetén 8 napon beliil) a Soproni
Vizmi Zrt. tértivevényes levélben megkiildi a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald — belsé haldzaton 1€vé hibak kisziirése érdekében — havonta
a vizméro szemrevételezésével és leolvasasaval ellendrizni koteles a méréhelyet.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznald a hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halézat miiszaki allapotanak rendszeres ellenérzésekor meghibasodast észlel, koteles az észlelt
hibék kijavitasarol haladéktalanul gondoskodni, valamint a Soproni Vizmi Zrt. részére az aktualis
méréallas megjel6lésével azt haladéktalanul irasban (levélben, e-mailben, tigyfélszolgalatokon
személyesen) bejelenteni.
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A Soproni Vizml Zrt. altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a rendszeres leolvasas és a belsé halozaton észlelt hiba
haladéktalan bejelentése alol.

4.3.3. Az elszamolas alapja, elszamolasi idészakok
4.3.3.1. Altalanos eljaras

A vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a Soproni
Vizmi Zrt. vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral
ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyiséget méréssel), mérés hidnyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapitja meg.

A Soproni Vizmii Zrt. szennyvizmennyiség-mérd beépitését irhatja eld, amennyiben az ellatott
ingatlan nagysaga meghaladja az 5.000 m?-t vagy a nem lakossagi fogyaszto részben vagy egészben
nem a kozmiives ivovizhalozatbol vételez vizet, vagy az alkalmazott technoldgia indokolja.

A Soproni Vizmi Zrt. hazikert 6ntézés€hez locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, az
alabbi bekezdés negyedik pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi
felhasznaldé szamara, ha azt a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo — az ellendrzés
lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval — kéri.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e azaszennyvizmennyis€g, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosdg megtiltotta, és szakszerii, artalommentes
elhelyezését a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo igazolta,

e az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo halozat meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

e clkiilonitett mérés hianyadban a lakossagi felhasznald altal hazikert ont6zéshez hasznalt,
kizarélag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idoszakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,

e a hazi ivovizhalozatra a Soproni Vizmi Zrt. és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha
a szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

A Soproni Vizmii Zrt. altal a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak értékesitett ivoviz és
szennyviz mennyiségét a felhasznalasi hely mérésére szolgald vizméro

e Soproni Vizmi Zrt. altali leolvasasabol (adatrogzitésébol) vagy
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o 1adios jeladoval ellatott fogyasztasmérd berendezés tavlehivo eszkoze altal
tovabbitott mérdallas szerint, vagy
o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo sajat leolvasasa és kozlése (diktalas) alapjan

vagy
e leolvasasa hianyaban becsléssel

allapitja meg.

A fenti mddszer egyikével nyert adatok alapjan, valamint az &ataldnyszamitas, vagy miszaki

szamitas alapjan a Soproni Vizmii Zrt. elszamolé szamlat készit legalabb ¢vente egy alkalommal.
Az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki, kivéve
azokban az esetekben, ahol a szolgaltatds igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri
elszamolo6 szamla mellett nem keriil sor részszamla kiallitasara.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyre az elszamolasok kozotti idészakban részszamla keriilt
kibocsatasra, a Soproni Vizmli Zrt. a részszamldkban kiszdmlazott ivoviz- és
szennyvizmennyiséget az elszdmolaskor levonja.

Ha a bekotési vizmérét kovetden van(nak) a Soproni Vizmi Zrt. szamlazasi nyilvantartasdban 1évo
mellékvizmérd(k), akkor ennek (ezeknek) fogyasztasa minden elszamolaskor szintén levonasra
keriil. Abban az esetben, ha az adott f6- és mellékmérds kapcsolat megfelel a teljes
mellékmérésitettségnek  (jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2. pont), akkor az elszamolas jelen
Uzletszabalyzat 4.3.3.2.4. pontja alapjan torténik.

A Soproni Vizmi Zrt. a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalo
mellékvizmérokon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Soproni Vizmill Zrt. a bekotési
vizméré elszamolasakor, a leolvasast kdvetden kiallitott szamla részeként tajékoztatja a bekotési
vizméré felhasznalojat a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megeldzd
allasaro6l, valamint a bekotési vizméron maradd mérési kiillonbozetrol.

A két elszamolasi idépont kdzotti részszamlak szamlazasi alapjaul szolgald atlagos szolgaltatasi
mennyiséget a fogyasztasi adatok alapjan a Soproni Vizmi Zrt. a vizmérd leolvasasat kdvetden
modosithatja. Az évi egyszeri elszdmoldskor az elszamold szamlédkon kozli az el6z6 iddszaki
fogyasztasokbdl - a kovetkez6 részszamlakban kiszamlazasra keriil6 - szamitott Gj mennyiséget.
Az atlagos szolgaltatasi mennyiség modosithato a felhasznald kérésére is.

A Soproni Vizmii Zrt. 4ltal alkalmazott szamlazési gyakorisdgokat az Uzletszabalyzat 6. melléklete
tartalmazza. Az egyes szamlazasi gyakorisagok kozotti atsorolds — az idGszakosan fogyasztok, a
nem lakossagi és a negyedévente olvasott felhasznaldi kategoria kivételével — az éves
elszamoléaskor automatikusan torténik.

A kézmiives ivovizellatds, valamint a k6zmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas dijtételeit a jelen
Uzletszabalyzat 4.3.6. pontjaban foglaltak szerint kell megfizetni az alapszolgéltatasok
ellenértékekent.
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Az aktualis kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas dijairol
a felhasznalok az ugyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast, illetve a Soproni Vizmi Zrt. a
honlapjan kozzéteszi azokat.

Arvaltozas esetén — amennyiben az arvéltozas idSpontjaban a vizmérd leolvasasara nem keriil sor,
idépontjara esé fogyasztast. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal¢ az altala leolvasott vizméro-allast az arvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenti, abban
az esetben a Soproni Vizmii Zrt. az arvaltozasban érintett elszamolasi idészakra es6 fogyasztast a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal k6zo1t mérdallas figyelembe vételével hatarozza meg.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol - Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti,
alabbiakban részletezett esetet kivéve - a bekotési vizméro az iranyado.

A bekotési vizmérd és a nyilvantartasaban 1€év0, hozza csatlakozd mellékvizmérék fogyasztasi
kiilonbozetét a Soproni Vizmi Zrt. a bekotési vizmérére szdmlazza, melyet a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald koteles megfizetni, kivéve a VKsztv. 52. §. (2a) bekezdése szerinti, alabbiakban
részletezett esetet.

A Biik ¢és Térsége Vizmii Kft. beolvadasa kapcsan keletkezett, kiilon megallapodas szerinti
esetekben, a Soproni Vizmil Zrt. a bekotési vizméro és a mellékvizmérdk fogyasztasi kiillonbozetét
— egyedi megallapodasban rogzitett modon — az elkiilonitett vizhasznalok kozott egyenld aranyban,
vagy fogyasztas aranyosan szEétosztja.

4.3.3.2. Eljaras teljes korii mellékvizmérosités esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezo elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja kizarolag a
mellékvizmérokon mért fogyasztas legyen.

A kérelmez6 a teljes kori mellékvizmérosités igénybevételével kapcsolatban személyesen az
iigyfélszolgalaton vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjin, illetve az Uzletszabédlyzat 4. sz.
mellékletében megadott elérhet6ségeken kaphat tajékoztatast. Az igénybejelentéshez kapcsolddod
nyilatkozatminta, képviseld személyére vonatkozd maganokirat-minta, megallapodas-tervezet,
valamint a tervdokumentacid készitéséhez sziikséges részletes miiszaki kovetelmények az
iigyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetéek, vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjarol
letolthetdek.

Az ellendrz6 vizsgalatokon a jegyzokonyv tartalmara és a felek egyiittmitkodésére vonatkozo, jelen
Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglalt szabalyokat, megfeleléen alkalmazni kell.
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4.3.3.2.1 A kérelem benyujtasanak elofeltételei

e abekdtési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye
¢s mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombéval vagy leszerelést megakadalyozo
zarrall ellatott mellékvizmérékkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkeznek, és

e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakoz6 haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato.

4.3.3.2.2 A benyujtand6 kérelem tartalma

o akérelem targyanak megnevezése, az ingatlan cime, amire kérik,

o akérelmez6 képviseld neve, cime, elérhetdsége,

e amennyiben a kérelmezd képviseld nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo,
mellékletként csatolandd egy teljes bizonyitd erejii maganokirat, melyben az adott
bekotéshez tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalok kozlik a Soproni Vizmii Zrt.-vel. az eljaro képviseld személyi adatait,

e a helyszini ellen6rzés alapjaul szolgalo, a csatlakozd halézati szakasz megvalosulési
allapotarol, jogosultsdggal rendelkezd tervezd altal készitett és aldirasaval ellatott
miiszaki dokumentacio,

e megbizott képviseld altal a teljes mellékmérosités feltételeinek vald megfelelésrol
kitoltott nyilatkozat,

o amellékvizmérok és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasanak idépontjara vonatkozo
javaslat - a Soproni Vizmii Zrt. gyakorlataval 6sszhangban.

4.3.3.2.3 A benyujtott kérelem elbiralasa, megallapodas megkdotése

e A Soproni Vizmi Zrt. a benyujtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalasi hely adatai,
kapcsolodd  mellékszolgaltatasi  szerzOdések  megléte) nyilvantartdsaval s
Osszehasonlitva ellendrzi, amennyiben sziikséges azt kiegészitésre, hianypotlasra
visszakiildi.

e az 1. pontban foglaltak megfelelGssége esetén a kérelmez6 képviseldvel 5 munkanapon
beliil a Soproni Vizmii Zrt. felveszi a kapcsolatot, idépont egyeztetése végett. Az elére
egyeztetett idopontban - a benyujtott tervdokumentédcidé alapjan - a képviseld
részvételével helyszini ellendrzést végez. Ennek soran ellendrzi:

o a bekotési vizmérd és mellékvizmérok kozotti csatlakozo haldzat, miiszaki
allapotat (vizveszteség, elszamolatlan vizvételei lehetdség),
o amellékmérd utani vizvételezési lehetdségek mértségét,

Oldal 39 /126



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

o az eclkiilonitett vizhasznalok vizmérdinek hitelesitési plombaval és
leszerelést megakadalyozo zarral ellatottsagat.

Az elkiilonitett vizhaszndloknak vagy képviseldjiknek minden elkiilonitett
vizhasznalati helyen lehetévé kell tenniiik az ellendrzést.

Amennyiben az elére egyeztetett idOpontban a kérelmez6k nem teszik lehetévé a
teljes korh ellenérzést, ennek ténye az ellendrzési jegyzokonyvben rogzitésre keriil.
Az eljaras a képvisel0 altal az ellendrzésre irasban megadott 01j idopontig sziinetel.
Ha a képviseld 15 napon beliil az ismételt kivizsgalasra 1j id6pontot nem egyeztet,
a Soproni Vizmii Zrt. a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellenérzésrél a Soproni Vizmii Zrt. altal minden esetben jegyzdkonyv
keriil felvételre. Az ellen6rzés soran feltdrt nem megfelelségi hiba esetén a
javitasrol a lakokozosségnek kell gondoskodnia, melyet kovetden a képviseld irasos
jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére keriil sor, annak kézhezvételétol
szamitott 8 munkanapon belill. Eredményes helyszini ellenérzés esetén a Soproni
Vizmii Zrt. azonnal teljes kort leolvasast is végez.

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mod alkalmazasa esetén a szerz6do
felek kotelezettsége a lakokozosséggel kotendd megallapodasban keriil rogzitésre.

Az eredményes helyszini ellenérzést kdveté 8 munkanapon beliil a Soproni Vizmii Zrt.
a megallapodast megkiildi alairdsra a kérelmezo képviselonek. A képviseld altal is alairt
megallapodas 8 munkanapon beliil térténd visszakiildése esetén a megallapodas az
ellen6rzés soran leolvasott mérd allasokkal érvénybe 1ép. Amennyiben a megadott
hataridén beliill a megallapodas nem keriil visszakiildésre, az nem jon létre és a soron
kiviili leolvasas dijat a Soproni Vizmii Zrt. a bekdtési vizmérd nyilvantartott vevoje
(fizet6je) részére kiszamlazza.

A megallapodas megkotését kdvetden, a helyszini ellendrzésen végzett teljes kori
leolvasas alapjan a Soproni Vizmi Zrt. a bekdtési vizmérére és a mellékmérdkre
elszamolo6 szamlakat készit.

4.3.3.2.4 Elszamolasok, eltérések kezelése a megallapodas idétartama alatt

a bekdtési vizmérdre alapdij és fogyasztas aranyos dij nem keriil kiszamlazasra,

a Soproni Vizmii Zrt. a bekotési foméron marado fogyasztasra elfogadott mérési hibat
+/- 5%,-ban hatarozza meg,

ha a bekotési vizmérd, illetve elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozé haldzati szakasz
esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Soproni Vizma Zrt. a sajat
koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

a vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30
napon beliil kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton a lakokozosség megallapodast
alairo képviseldje biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a
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csatlakozo halozat egyidejii, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetoségét. Az
ellenérz6 vizsgalaton a 4.3.3.2.3. bekezdés 2. pontja szerint kell eljarni.

e amegallapodasban rogzitett elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén — ha
a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a +/- 5% feletti kiilonbozetet a Soproni
Vizmili Zrt., az esedékes vizikdézmii-szolgaltatasi szdmlaban a kérelmezd altal a
megallapodasban valasztott és rogzitett modon (az elkiilonitett vizhasznalok felé
egyenl6 aranyban vagy a bekotési vizméré szerinti felhasznalonak) kiszamlazza.

e ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-
halézati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekdtési vizmérd és a
mellékvizmérdk Osszesitett teljes fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a
soron kiviili ellendrzés koltségei a kérelmezd altal a megallapodésban vélasztott és
rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznalokat egyenld aranyban vagy a bekotési
vizmérd szerinti felhasznal6t terhelik.

e haazellenOrzés soran megallapitasra kertil, hogy, az elfogadott mérési hibat meghalado
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-halozati szakaszon keletkezett
elszdmolatlan vizvétel okozta az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és
a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozete alapjan szamitott dijat a Soproni
Vizmii Zrt. nem harithatja at a felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra.

e a Soproni Vizmil Zrt. az elfogadott mérési hibat meghaladd vizfogyasztas szamlazasat
az elfogadott mérési hibahataron beliili utols6 elszdmolastdl az elszdmolatlan vizvétel
megsziinéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetésének napjat a
lakokozosség megallapodast alaird képviseldje 3 napon belill irasban koteles
bejelenteni a Soproni Vizmil Zrt. felé, aki emiatt a megallapodasban valasztott és
rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznalok egyenl6 aranyban vagy a bekotési vizméro
szerinti felhasznalo6 kdltségén 3 munkanapon beliil soron kiviili ellendrzést s leolvasast
végez.

4.3.3.2.5 Kérelmezo kotelessége a megallapodas idétartama alatt

e Dbels6 halozat karbantartasa, rendszeres ellenOrzése,

e a belsd vezetékhalozatot érintdé miszaki beavatkozas bejelentése, az ellendrzési
lehetdség biztositasa, az érintettek értesitése az ellendrzés idopontjarol,

o feltart hibak (belsé vezetéken, vizmérkon, biztositd gylrtin -VIPAK) azonnali
jelentése Soproni Vizmii Zrt.-nek, hiba kijavitisinak megkezdése. Vizméré/VIPAK
meghibasodasanak esetén a csere sajat koltségen torténd megrendelése, a hiba altal
okozott vizdij kiilonbozet megtéritése,

e szabalytalan vizvételezés megakadalyozasa, illetve azonnali jelentése,

e lakossagi és nem lakossagi vizhasznalatban bekovetkez6 valtozasok azonnali jelentése,

e a leolvasasi gyakorisdgnak megfeleld6 ¢és rendkivilli leolvasasok/ellenérzések
lehetdségének a biztositasa,

e az elszamolatlan vizvételezési lehetéségek kizarasa,

e az ellendrzott allapot fenntartasa,
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4.3.3.2.6 Soproni Vizmii Zrt. kotelessége a megallapodas idétartama alatt

o teljes korii leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfeleléen,

e a bekdtési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének
figyelése, a leolvasasi gyakorisaga,

o amellékvizmérdk hitelesitésének lejartardl érintettek értesitése irasban,

e szamlazédsi nyilvantartdsi rendszerében a megkotott megallapodasban  szerepld
felhasznalok megkiilonboztetése,

® amegallapodasban rogzitett elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén — ha
a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a hibahatar feletti kiilonbozet 2
megallapodasban valasztott és rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznaloknak egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalonak keriil kiszamlazasra.

4.3.3.2.7 A megillapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhasznal6 fogyasztasanak
korlatozasa, vagy elorefizetés vizméré felszerelésével torténd biztositasa

Amennyiben a mar megkdtott megallapodas hatdlya ald tartozo elkiilonitett vizhasznalo:

o amérésiigyrdl szold torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésrol ismételt felszolitasra sem gondoskodott
e hiarom egymdst kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a megallapodas szerinti
idépontban a mellékvizméro leolvasasat, vagy
e 60 napot meghaladd késedelembe esett
az egy¢b jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a Soproni Vizmi Zrt.
az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

4.3.3.2.8 A megkotott megallapodas megsziinésének okai
A megallapodas megsziinik:
e ha az elkiilonitett vizhasznalo:
o a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zéarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérot a
Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

o hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol,

o mellékszolgaltatdsi szerz6dését felmondja.
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4.3.4. Elszamolas mérdéeszkoz hianyaban

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekotott ingatlan vizikozmi hasznalatat méré mérdeszkoz hianyaban
a fogyasztds mennyiségét az Uzletszabélyzat 3. melléklete szerinti mennyiségek hasznalataval kell
megallapitani.

4.3.5. Fogyasztasméro cseréje, hibas mérés, halézati meghibasodas elszamolasa
Szamlédzas alapjéaul csak hiteles vizmérd szolgalhat.

A vonatkozd jogszabaly értelmében a bekotési vizmérok, telki vizmérdk és a mellékvizmérok
hitelességi ideje 8 év. A bekdtési vizmérdk idoszakos cseréje és hitelesitése (tovabbiakban egyfitt:
mérdcsere) a Soproni Vizmii Zrt., a mellékvizmérok idészakos mérécseréje az elkiilonitett
vizhasznald, mig a telki vizmérd cseréje a felhasznalo feladata. A mérdcesere koltsége bekotési
vizméré esetén a tulajdonos onkormanyzatot vagy a Soproni Vizmii Zrt.-t, telki vizmér6 esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalot terheli.

A Soproni Vizmi Zrt. az altala végzett vizméro cserét kdvetden jegyzokonyvet allit ki, melyben
rogziti:

e avizméro cseréjének okat;

e a csere datumat;

o alecserélt és a felszerelt vizméro adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités datuma) és
méroallasat, allapotat;

e a lecserélt és a felszerelt vizmérd védelmi eszkdz(ok) (VIPAK zardgyliril) azonositojat,
darabszamat, allapotat,;

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy a képviselGje, illetve a Soproni Vizmi Zrt.
képviseldjének olvashatdo nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak
tényét.

A vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak és plombak sértetlen megérzéséért és
védelméért a bekotési vizméro vonatkozasaban a felhasznalo, a mellékvizmérd vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznalo a felelds, és a neki felrohatd okbol megrongalodott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Soproni Vizmii
Zrt.-nek megtériteni.

4351 A bekotési vizmérok cseréje

Ha a felhasznalo eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cser¢jéhez nem jarult hozza a Soproni Vizmi Zrt. a cserét koteles ugy elokésziteni, hogy a
fogyasztasméro cseréjét megel6zden legalabb 15 nappal koteles a felhasznalot a munkavégzés

idépontjarol tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni.
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Az értesitésben a Soproni Vizmi Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés
lehetdségére — azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon, minden csiitortokén, majus
1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 oOra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott
lehetdséget biztosit —, valamint megadja a cserét végzo személy idopont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét.

A felhasznalo koteles a Soproni Vizmi Zrt. altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezeéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznalo a kozos megegyezéssel kijeldlt idépontban nem teszi
lehetévé a vizmérd csere elvégzését, a Soproni Vizmi Zrt. jogosult a tobbletkiszallas miatt
felmertilt koltségeinek kiszdmlazasra, melyet a felhasznald koteles megtériteni.

A Soproni Vizmii Zrt. jogosult a bekotési vizmérének a mérésiigyrél szolo toérvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére,
amire legkorabban a bekdtési vizmérd beépitést kovetd negyedik évben keriilhet sor.

A vizmérének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjét (legkorabban a beépitését kovetd negyedik
évben) a Soproni Vizmii Zrt. az adott vizmérési helyen szolgaltatott viz min0ségi paraméterei,
a szolgaltatott viz mennyisége (figyelembe véve a bekotési vizmérd dimenzidjat) alapjan
hatarozza meg.

4352 A mellékvizmérok és telki vizmérok cseréje

A vonatkozo jogszabaly értelmében a mellékvizmérdk és telki vizmérdk hitelességi ideje 8 év.
A mellékvizmérdk iddszakos mérdcseréje az elkiilonitett vizhasznalo, a telki vizmérd cseréje
pedig a felhasznalé feladata. A mérbcsere koltsége mellékvizmérd esetén az elkiilonitett
vizhasznalot, mig telki vizmér6 esetén a felhasznalot terheli.

A mellékvizméré és  telki  vizméréd  csere  elvégzésére az  elkiilonitett
vizhasznalonak/felhasznalonak két lehetdsége van:

e acseréta Soproni Vizmil Zrt. végzi el, vagy

e acserét az elkiilonitett vizhasznald/felhasznalo altal megbizott szakember végzi el.

4.3.5.2.1. A Soproni Vizmii Zrt. altal végzett mellékvizméro és telki
vizméré csere folyamata

A mellékvizmérdk cseréjét és telki vizmérdk cseréjét — az elkiilonitett vizhasznalo/felhasznalo
mas iranyu irdsos bejelentéséig — az alabbiakban részletezettek szerint — a Soproni Vizmi Zrt.
végzi.

A Soproni Vizmii Zrt. a targyévben lejaro hitelességti mellékvizmérdk és telki vizmérdk
esetében, az elkiilonitett vizhasznalo figyelmét levélben felhivja a mérécsere lehetové tételére,
valamint megkiildi a mérdécsere dijat tartalmazd készpénzatutalasi megbizést. Az elkiilonitett
vizhasznalé a mérdcsere dijanak eldlegként torténd befizetését kovetden az értesitésben
megadott elérhetéségen id6pontot egyeztet a vizmérd cseréjének elvégzésére.
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Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo a levél megkiildésétol szamitott 30 naptari napon beliil
nem fizeti be a mérdcsere eldlegét, vagy nem veszi fel tarsasagunkkal a kapcsolatot a vizméro-
ora cseréjével kapcsolatban, akkor ismételten kiértesitésre keriil tértivevényes levélben,
legkés6bb a targyév oktober 31-ig.

A mérdcsere elvégzésének feltétele a koltségek megeldlegezése, melyet az elkiilonitett
vizhasznal6 a helyszinen, a csere elvégzését megeldzden a befizetési bizonylat bemutatasaval
igazolni koteles. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé/felhasznalo a kdzos megegyezéssel
kijeldlt idopontban a befizetést nem tudja igazolni, vagy a munka elvégzését nem teszi lehet6veé,
a Soproni Vizmi Zrt. jogosult a tobbletkiszallas miatt felmeriilt koltségeinek kiszamldzasra,
melyet az elkiilonitett vizhasznal6é — a mérdcsere kdltségein feliil — koteles megtériteni.

A Soproni Vizmii Zrt. altal felszerelt mellékvizmérékre a gyartd altal vallalt garancia idok a
mérvadoak.

A vizmérok cseréje soran végzett munkalatokra a Soproni Vizmi Zrt. 1 év garanciat vallal.

A garanciavallalas kizar6 okai:

e amérobt ért kiils6 mechanikai sériilés

e aleszerelést megakadalyozd zar6 gytirik vagy plombak sériilése, hidnya
e szabalytalan vizvételezés

e manipulaciora utalo jel.

Amennyiben Soproni Vizmii Zrt. az aknaban elhelyezett vizmér6k cseréje soran Gjrahitelesitett
vizmérét épit be a kiszerelt mérot a székhelyére beszallitja.

Lakas mérok esetén elsé hitelesitésii mérot épit be €s a kiszerelt mérdt az elkiilonitett felhasznalod
rendelkezésére bocsajtja.
Az eltér6 eljarast a Soproni Vizmii Zrt. az alkalmazott egységarakban is érvényesiti.

A mellékvizmérok és telki vizmérék mérdcseréje cimén a Soproni Vizmill Zrt. az alabbi
dijtételeket alkalmazza:

o kiszallasi dij

e  mérdcsere munkadij

e hiteles vizméré dija

o felhasznalt egyéb anyagok dijai (tomités, Vipak).

A mellékvizmérék és telki vizmérék mérdcseréjének Uzletszabalyzat jovahagydsanak
idépontjdban aktuélis dijait jelen Uzletszabalyzat 11. szdma melléklete tartalmazza. A dijak
minden évben a megel6z6 évi szolgaltatasokra vonatkozé arindex KSH altal megadott
mértékével valtoznak. Az aktualis dijakat a Soproni Vizmii Zrt. a honlapjan teszi k6zzé.
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4.35.2.2. Az elkiilonitett vizhasznalé/felhasznal6 altal megbizott
szakemberrel torténé mellékvizméro és telki vizméro csere
folyamata

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald/felhasznalé nem a Soproni vizmii Zrt.-t bizza meg a
mellékvizmérd és telki vizmérd iddszakos mérdcseréjével, ugy azt koteles elézetesen a Soproni
Vizmii Zrt. rész€re irasban bejelenteni, valamint a miiszaki atvételhez sziikséges szakszertiségi
vizsgalat dijanak befizetését kdvetden az értesitésben megadott elérhetdségen iddpontot
egyeztet a szakszerliségi vizsgalat elvégzésére. Ebben az esetben a mellékvizmérd és telki
vizmérd mérbeseréjének idépontjaban a Soproni Vizmi Zrt. képvisel6jének is jelen kell lenni,
aki a szakszerliségi vizsgalat keretében a cserérdl jegyzOkonyvet készit, ellendrzi a
mellékvizméré és telki vizméré beépitésének miszaki megfeleloségét, valamint a
mellékvizmérot és telki vizmérot ellatja leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval).

Az elkiilonitett vizhasznalo/felhasznalo vagy megbizottja altali mellékvizmérd és telki vizmérd
mérdcserét kovetd szakszeriiségi vizsgalat dijtételei:

o kiszallasi dij

o ecllendrzési munkadij

o felhasznalt egyéb anyag dija (leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba)
o leszerelést megakadalyozo zar vagy plombafelhelyezés dija

e adatrogzités a Soproni Vizmii Zrt. nyilvantartasi rendszerében.

A mellékvizmérok és telki vizmérok szakszerliségi vizsgalatanak aktualis arait a Soproni Vizmii
Zrt. személyes tigyfélszolgalati irodaiban és a honlapjan teszi kozzé.

A mellékvizmérd és telki vizméro cseréje vagy szakszerliségi vizsgalattal egybekotott miiszaki
atvétele esetén az elkilonitett vizhasznalonak és a Soproni Vizmi Zrt.-nek vagy
meghatalmazottjanak az alabbi adatok egyiittes dokumentalasa sziikséges:

e aleszerelt mellékvizmérd(k) és telki vizméro(k) leszereléskori mérdallasa, gyari
szama, hitelesités datuma

e alevett leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba megléte, szama, allapota,

e leszerelés datuma,

e beszerelt mellékvizmérd(k) és telki vizméré(k) beszerelés kori mérdallasa, gyari
szama, hitelesités datuma

o afelhelyezett leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba megléte, szama,
allapota,

e Dbeszerelés datuma,

e hitelesités esetén az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban
MKEH) altal kiallitott hitelesitési bizonyitvany vagy a méré hitelességét igazold
hitelesito jegy.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban - megsziinik, ha az
elkiilonitett vizhasznaloé hataridoben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérol vagy
cseréjérol.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot - teljeskort mellékmérositést - valasztd elkiilonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol, akkor a Soproni
Vizmi Zrt. a vizik6zmii-szolgaltatast korlatozhatja.

4353 A szennyvizmennyiség-mérok telepitése, kalibralasa

Szennyvizmennyiség-méré kiépitése a Soproni Vizml Zrt. altal jovahagyott terv alapjan
lehetséges. A szennyvizmennyiség mérésére barmely elven miikddé mérd beépithetd, amelyet
érvényes NAT akkreditacidval rendelkez6 labor elszamolasi mérésre alkalmasnak hitelesit.

A felhasznald Koteles a szennyvizmennyiség mérét a sajat koltségén — rendszeresen (a kalibralas
napjatol szamitva, maximum két évente) kalibralni és az arrol késziilt jegyz6konyvet, annak keltétol
szamitott 5 munkanapon beliil a Soproni Vizmii Zrt. részére megkiildeni. Amennyiben ennek a
felhasznald nem tesz eleget, abban az esetben a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi helyen
kibocsatott szennyviz mennyiségét az ivoviz mérére szamlazott ivovizmennyiség alapjan jogosult
meghatarozni és/vagy az altala kiallitott szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerinti kotbért érvényesithet .

A szennyvizmennyiség-mér6 altal mért értékek hibahatara +/- 2 %. A szennyvizmennyiség-mérok
szlinetmentes tapellatasarol a Soproni Vizmi Zrt. ltal ellendrizheté moédon gondoskodni kell, a
mérét lizemoOra szamlaloval, illetve lizemora sziinet szamlaloval kell ellatni. A sziinetmentes
tapegységet és a kijelzoket (szennyvizmennyiség, lizemora illetve lizemoéra sziinet szamlald) a
leolvasast lehetové tevo, ablakkal ellatott, zarhatd, plombalhatd szekrényben kell elhelyezni. A
Soproni Vizmii Zrt. fenntartja maganak a jogot a méré-jel kozponti diszpécserkozpontba torténd
becsatolasara.

4354 Hibas mérés

Ha a vizméré rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni (kiszerelt
allapotban sem), a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a vizmér6 rendellenes mitkodését vagy hibajat, sériilését
észleli, koteles azt a Soproni Vizmil Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni, melyet az a bejelentéstol
szamitott 8 napon beliil ellendriz.

Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

A vizméré mérésiigyi hatosaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt
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fiiggetlen szakért6vel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellendrzo
vizsgalat) a felhasznalo /elkiilonitett vizhasznalé a Soproni Vizmii Zrt.-nél irasban
kezdeményezheti. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megelblegezi. A
pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon beliil a Soproni Vizmi Zrt. sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérot szerel be. A hitelesitésre keriilé vizmérot kiszerelés utan a Soproni
Vizmi Zrt. munkatarsa ladaba helyezi, a ladat a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy
megbizottja altal alairt etikettel leragasztja. A lada zartsagat a felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak vagy megbizottjanak is lehetésége van biztositani sajat lakattal vagy egyéb modon.

Az ellendrz6 vizsgalat idejérdl, helyérdl a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot az ellendrzést
végzO hatosag legalabb 5 nappal korabban, igazolhatd moddon irasban értesiti. Az ellendrzo
vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalo/elkiilonitett vizhasznéalo vagy a Soproni Vizmi Zrt.
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellenérz vizsgalaton a vizméré a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

« megfelelt, a vizméré cseréjének ¢és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményezdbt terheli,

« nem felelt meg, a méréeszkoz cseréjének és az ellendrzo vizsgalat elvégzésének koltsége,
a felhasznalodi/elkiilonitett vizhasznaldi szerzodésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat
terheli (lasd 4.1.1. pont).

A hibas mérés idotartama:

« ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az 1j
vizméro felszerelésének idopontjaig terjedd idétartam,

- haameghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

o az el6z0 pont szerinti megallapodas hianydban az utols6 mérdleolvasasatol az 1j
fogyasztasméro felszerelésének idOpontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban
a szamlazandd viz mennyisége az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztds és a hibas mérés idotartama alatt eltelt napok szama szorzataként keriil
megallapitasra. Amennyiben nem lehetséges ily médon megallapitani a hibas méréssel érintett
iddszakban szamlazand6 mennyiséget, akkor a szamlazas alapjaul szolgald egy napra es6 ivoviz €s
szennyvizmennyiség - a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznalo eltér6 megallapodasa hianydban -
legfeljebb a Vhr. 8. melléklete szerint meghatarozott talany mennyiség.

Soproni Vizmil Zrt. fagyott mérd esetében a hibas mérés idétartama alatt igénybe vett viz- és
szennyvizelvezetési szolgaltatas mennyiségét alabbiak szerint allapitja meg:

A fagyott mérd kiszereléséig az azt kozvetleniil megel6z6 leolvasas idépontjatol eltelt naptari
napok, és a megel6zé utolsd leolvasastdl szamitott 12 havi hosszisagi idészak fogyasztasabol
megallapitott napi atlag szorzataként meghatarozza az atlagfogyasztast.
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Amennyiben az igy megallapitott atlagfogyasztas (atlagmennyiség)

« kisebb, mint a fagyott mér6 altal mért vizmennyiség (a fagyott méré kiszerelés Kori
mérdallasa, illetve az azt megel6zd leolvasés kiilonbozeteként megallapitott mennyiség),
akkor atlagfogyasztassal, amennyiben

o magasabb, mint a mérd altal mért mennyiség, akkor a mérd altal mért tényleges mennyiség
szerint,

o amennyiben a méré szamlaloja olyan mértékben karosodott, hogy a méré altal mért
vizmennyiség kiilonbségképzéssel nem hatdrozhat6 meg, abban az esetben
atlagfogyasztassal

késziti el a Soproni Vizmi Zrt. az elszamolast.

4355 Hazi ivovizhalozat meghibasodasa

Hézi ivovizhalozat meghibasodasat az Uzletszabalyzat 4.7.1. pontja szerint koteles a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald bejelenteni. Amennyiben a hazi ivovizhalozat vagy a
csatlakozo halozat meghibasodasat, vagy arra utald jelet a Soproni Vizmi Zrt. a fogyasztasmérd
leolvasésakor, vizmérd csere vagy a felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg
a helyszinen jegyz6konyv felvételével, vagy ha a helyszini tijékoztatas akadalyba tlitkozik, akkor
tértivevényes levélben vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan haladéktalanul koteles a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal¢ feladatairol.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5
naptari napon beliil helyszini ellen6rzést kezdeményez. Az értesitésben felhivja a felhasznalo
figyelmét az id6pont egyeztetés lehetOségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon, minden csiitortokon, 20 oraig lehetdséget biztosit —, valamint az idépontot egyeztetd
elérhet6ségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a felhasznald koteles egyiittmiikddni.
Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo az egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy a meghibasodassal kapcsolatos — alabb részletezett - jovairasok nem illetik meg.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon
bemutatni és a javitast szdmlédval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran a Soproni Vizmii Zrt. vizsgalja és jegyzOkonyvben rogziti, hogy a
meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a
kornyezetben elszivargott.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo hozzajarulasa esetén eltekinthet a

helyszini ellendrzést6l az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:
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o felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo teljes kortien kitolti a ,,Nyilatkozat a belsé
vizvezetékrendszeren bekdvetkezett cs6torésrol” cimil nyomtatvanyt,

o felhasznald/elkiilonitett vizhasznaldé minden kétséget kizardan — fényképekkel — tudja
igazolni, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz nem jutott a szennyviz
torzshalozatba,

o felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a javitast szamléaval tudja igazolni,

e az elfolyt viz mennyisége nem haladja meg a 100 m® mennyiséget.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja vagy a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé minden kétséget
kizaroan igazolja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasas idépontjat megelézo 12
hénap 0Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibdsodas
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas
idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsdé mérdleolvasas iddpontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A
meghibésodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasméro altal
mért ivéviz mennyisége.

A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat kovetd 15 naptari napon beliil elszamolnak egymassal.

4.3.6.  Fizetési modok és hataridék, a részletfizetés és fizetési haladék szabalyai

436.1 Fizetési modok és hataridok

A Soproni Vizmi Zrt. koteles a viz- és csatornadij szamla felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
részére torténd eljuttatdsarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak vagy a fizetdnek a kézhezvételtdl legalabb 8 naptari
nap rendelkezésre alljon.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a vizikézmii-szolgaltatasi dijakrol kiallitott szamlat
a szamla fizetési hataridejéig kiegyenliteni.

Altalanos eljirasi szabaly:

Ha a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalét a Soproni Vizmii Zrt-vel szemben tobb egynemi
szolgaltatds terheli, és a felajanlott teljesités nem fedezi valamennyi tartozésat, a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a teljesités idépontjaban megjeldlheti, hogy mely tartozasara
kivanja azt elszamolni.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznald a tartozasok elszamolasanak rendjér6l nem rendelkezett,
és egyértelmii szandéka sem ismerhetd fel, a Soproni Vizmi Zrt. jogosult eldonteni, hogy az
esedékes és nem vitas tartozasok koziil a teljesitést melyik tartozasra szamolja el. A Soproni Vizmi
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Zrt. dontésérdl a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot megfeleld hataridon beliil (15 napon beliil)
értesiteni koteles.

Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a Soproni Vizmu Zrt. dontésérdl a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalét nem ¢értesitette, a teljesitést a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé
biztositott, egyenld mértékben biztositott kovetelések koziil a felhasznalora/elkiilonitett
vizhasznalora terhesebb tartozasra kell elszamolni. Ha a teljesités ez alapjan nem szamolhato el,
azt valamennyi tartozasra aranyosan kell elszamolni.

Specialis eljarasi szabaly:

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt
- ha a Soproni Vizmi Zrt. eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmii szandéka sem ismerhet6 fel -
elsdsorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fotartozasra kell elszamolni.

A szamlak fizetési és kiegyenlitési modja:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:

o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo),

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas)

o Dbankkartyas fizetés (ligyfélszolgalaton)

o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:

o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas — a pénzforgalmi szamla nyitasara

nem kotelezettek)

o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési mod
szerinti fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan
jovairtak, vagy a jogosult pénztaraba befizették.

Részletfizetési megallapodas esetén a részletek megfizetésére is a fentiek az iranyadok.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald indokolt kérésére, az ltala megjelolt hatarnapra elszamolo
szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatdsi szerzodés megszlinése esetén a
szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Ha az elszamolas eredményeként (azaz a fennalld tartozasoknak és befizetéseknek az elszamolo
szamla kibocsatasanak napja szerinti pénziigyi rendezettség alapjan torténd dsszevetését kovetden)
a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald Soproni Vizmi Zrt. altal vezetett folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik a Soproni Vizmi Zrt. az

a) az Osszeget a felhasznald technikai folyoszamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron
kovetkezo szamla Gsszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els6 soron kdvetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkez6 szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti.,

b) 5.000 forintot meghalad6 Gsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a
visszatéritendd Osszeget a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 naptari
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napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

c) 10.000 forintot meghaladd Gsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a
fizetési modja szerinti fizetési médon az elszamold szamla kibocsatasatol szamitott 8 naptari
napon beliil visszafizeti.

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a szerz6désszegése miatt a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald
részére automatikusan fizetend6 kotbér Gsszegét a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a
Soproni Vizmii Zrt.-vel szemben a kotbérfizetés idépontjaban fennalld, lejart esedékességii
tartozasaba beszamitani, és a felhasznald/elkiilonitett vizhaszndld részére a kiilonbozetként
fennmarado Gsszeget megfizetni. A felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a beszamitasrol irasban
tajékoztatni kell.

4.3.6.2 Fizetési haladék és részletfizetési megallapodas

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szamla esedékességének idépontjat kovetd 15 naptari
napon beliil fizetési haladék megallapodas megkdtése iranti kérelmet nyujthat be a Soproni
Vizmi Zrt.-hez. A fenti idépont utan beérkezo részletfizetési kérelmek elbiralasa a kérelemben
szerepld indokok egyedi mérlegelése alapjan torténik.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo legkésobb a 2. felszolitas kézhezvételétl szamitott 15
naptari napon beliil részletfizetési megallapodas megkdtése iranti kérelmet nytjthat be a Soproni
Vizmii Zrt.-hez.

A részletfizetés idotartamanak meghatarozasa nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztasabol szamitott 6sszeg, az alabbi részletezés szerint:

e 2 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 honap,

o 2 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladd, de 4 havi atlagfogyasztas ellenértékét el
nem érd tartozas esetén 4 honap,

e 4 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladd, de 6 havi atlagfogyasztas ellenértékét el
nem €rd tartozas esetén 6 honap,

e 6 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghalado tartozas esetén 7-12 honap.

Fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 naptari nap.

Fizetési haladék illetve részletfizetési kedvezmény 12 naptari honapon beliil egy alkalommal illeti
meg a felhasznalét/elkiilonitett  vizhasznalot. E  két  kedvezmény  csak  olyan
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak adhato, aki vallalja, hogy a fizetési haladék vagy a
részletfizetés igénybevételének idétartama alatt esedékes szamlakat fizetési hataridore kiegyenliti.
Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a Soproni Vizmii Zrt. csak akkor koteles, ha a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo az el6z0 részletfizetésbol eredd kotelezettségeit
maradéktalanul teljesitette.
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A Soproni Vizmii Zrt. szabad belatas szerint dont a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérelme
targyaban a tartozas mértéke, az elszamolas modja, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy a
fizetd korabbi fizetési fegyelme és a szamlak lejérati ideje mérlegelésével. Amennyiben a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja, az halaszto
hatallyal bir a dijfizetésre. Ebben az esetben az elbiraldst kovetden kitlizott hatdridd a fizetési
hatarido.

A Soproni Vizmii Zrt.-nek felrohaté okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 a dijat az elmaradt szamazas idotartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérelmét elutasithatja, annak helyt
adhat, vagy a fizetési haladék illetve részletfizetési megallapodas megkotésének feltételéiil
szabhatja a tartozas bizonyos altala meghatarozott részének egyodsszegli, azonnali befizetését. A
Soproni Vizmii Zrt. a fizetési haladék vagy részletfizetési megallapodas megkotését — a 4.3.7.
pontban foglaltak kivételével — kamatfizetési kotelezettséghez kotheti.

A megallapodasok azon a napon jonnek létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien aldirta, és a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald vagy fizetd altal alairt példanya Soproni Vizmii Zrt.-hez
visszaérkezik. A Soproni Vizmil Zrt. altal alairt és megkiildott megallapodas kézhezvételétdl
szamitott 8 naptari napon tul visszakiildott megallapodasok érvényiiket vesztik, az ajanlat nem koti
a Soproni Vizmi Zrt.-t a megallapodas betartasara.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a fizetési haladék vagy részletfizetési
megallapodas feltételeit megszegi, a Soproni Vizmi Zrt. jogosult a megéallapodas azonnali hatalyu
felmondasara, és a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére vagy sziineteltetésére.

4.3.7 Védend6 felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Védendd felhasznald az a természetes személy, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki a jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatast megkiilonboztetett feltételekkel
veheti igénybe. A védendé felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Ha a védendd felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznalé dijtartozasaval 45 napot meghaladoé késedelembe esett, a Soproni Vizmii Zrt. tovabbi
15 napon beliil irasban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a szocidlisan
raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének modjarol, megkiildi részére a jelen Uzletszabalyzat 8. sz. melléklet
szerinti adatlapot.

Szocialisan raszoruld felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki vagy akinek a haztatasaban €16 személy:
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1. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi II1. térvény (a tovabbiakban
Szoctv.) 32/B §- a szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,

a Szoctv. 33§- a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 38§- a szerinti lakdsfenntartasi tamogatasban részesiil,

a Szoctv. 40-44.§- a szerinti apolasi dijban részesiil,

SN

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény (a

tovabbiakban: Gyvt.) 19 §- a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

6. a Gyvt. 25 §- a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

7. a Gyvt. 54 §- a szerinti nevel6sziild, aki sajat hdztartdsaban neveli a gondozéasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

8. a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek

lakhatasanak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel bérleti

jogviszonyban all.

A szocialisan raszorul¢ felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a jogosultsagat igazold (30 napnal nem

régebbi) kérelem eredeti példanyanak bemutatasaval kérheti nyilvantartasba vételét a Sopron

Vizmi Zrt.-nél. A Soproni Vizmii Zrt. az igazolasra bemutatott iratok masolatat a jogosultsag

megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

Soproni Vizmii Zrt. a szocialisan raszoruld felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a raszorultsag

igazolasat kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrél 8 napon beliil

irasban tajékoztatja. a tajékoztato tartalmazza, hogy:

a) a védendd felhasznalorol a Soproni Vizmi Zrt. mely kiillonleges banasmod vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) anyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe

€) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetdséget a Soproni Vizmii
Zrt., valamint

d) a védend6 felhasznalonak milyen modon és formaban kell teljesiteni a tovabbra is fennallo
védettség igazolasat

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznald — a hatarido lejaratat 30 nappal megel6zéen a Soproni
Vizmi Zrt. altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat koveté 15 napon beliil a Soproni Vizmi{i Zrt. a védendd felhasznalot torli a
nyilvantartasbol, melyr6l — az érintett felhasznalonak — irasban értesitést kiild.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznald minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy a védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo, akinek a
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem
varhato jelentOs javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.
A védend6 felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Soproni Vizmii Zrt.-nél. A Soproni Vizmii Zrt. kdteles a
bejelentést kovetd 8 napon belill a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznaldt a nyilvantartasbol tordlni.
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A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliill egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A Soproni Vizmii Zrt. a kérelemre 15 napon beliil
koteles valaszolni.

A részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének feltételei az alabbiak:

1. részletfizetés, fizetési haladék 12 naptari honapon belil egyszer illeti meg a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot,

2. felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idOtartama alatt igénybevett vizikozmii-szolgaltatas dijat, a részlet
Osszegeket, illetve a halasztott 6sszeget a Soproni Vizmii Zrt. altal méltanyosan megallapitott
hatariddben ¢s tlitemezésben kiegyenliti,

3. fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetési kedvezmény iitemezése az igénylést megel6z6 12 honapban szamldzott
fogyasztasbol szamitott érték szerint az alabbi:

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap
o 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap
e 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap

Ha a szocialisan raszoruld felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a részletfizetési, illetve a fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a
részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hatalyt felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat

1. a jelen Uzletszabalyzat 9. sz. melléklete szerinti adatlap A) része szerinti, 30 napndl nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval, és

2. ha
2a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a vakok személyi jaradékaban részesiil, a
juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet B) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
2b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapito vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatésaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet
B) ¢és C) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval; vagy
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2c) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalo
vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kodzvetleniil
veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l6 felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot
alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy
a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a fenti
bekezdés 2¢) pontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja
a jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerinti nyomtatvéany kitdltésével. Ha a rehabiliticios
szakértéi szerv, az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat
vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a 9. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Soproni Vizmi Zrt. a fenti bekezdés szerint benyujtott iratokat és az igazolasra bemutatott iratok
masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

A Soproni Vizmu Zrt. a felhasznaldt/elkiilonitett vizhasznaldt a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l 8 napon beliil irasban értesiti.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal ¢él6 felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot nem kell személyes koriilményeinek
megfeleld, kiilonleges banasmddban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykort személy €l, aki nem
fogyatékkal €16 felhasznalo.

Azon fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé esetén, aki a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba térténé felvételre vonatkozo jogosultsagok meghatarozasanak 2¢)
pontja szerinti korbe tartozik, a felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval egy haztartasban €16
fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsiilo felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de
ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhaszndldsi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Az a fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald, aki a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvételre vonatkozo jogosultsagok meghatarozasanak 2a) és 2b) pontja
szerinti korbe tartozik, az alabbi kiilonleges banasmod illeti meg:

1. havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen

2. készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen

3. a szamla értelmezéséhez egyedi segitségnyujtas (a Soproni Vizmi Zrt. kivizsgalo és ellendre
ill. leolvasoi ligyintézdje altali helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas)

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal é16 felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalot nyilvantartasaba
torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a fenti bekezdésben felsorolt
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szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba
vételt kovetd 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon
beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsdban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, a Soproni Vizmii Zrt. nem koteles teljesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetdségét, akit a fogyatékkal ¢él6 védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételre vonatkozo jogosultsagok meghatarozasanak 2c) pontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal
¢16 személy vonatkozasaban a kozmiives ivovizellatas, illetve kézmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsdganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal €16
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozoé nyilatkozatat évente legfeljebb
két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény
beérkezését kovetden legkésdbb a nyilvantartisba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve
az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

4.3.8 A hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, és a szennyviz-torzshalézat hasznalatiaval kapcsolatos elvarasok

A hazi és csatlakozd halozat ilizemeltetése, karbantartasa €s javitasa (vizvezeték fagy elleni
védelme, bels6 csatornahalozat tisztitasa, vezetékek javitasa stb.) a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal¢6 feladata.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald koteles a szolgaltatasi pont (vizmérbakna, vizmérShely,
ellenérzé akna, illetve ellendrzd tisztitd nyilas) hozzaférhetoségének biztositasardl €s tisztan
tartasarol, a vizméro fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméron észlelhetd
barmilyen meghibdsodasrdl, sériilésrdl a Soproni Vizmi Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérok és leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
megorzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési
vizmérd vonatkozasadban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznal6d felelés. Az elobbiek sériilésének észlelését a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek 24 6ran beliil igyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy e-
mailben bejelenteni. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 0sszefiiggd kart a felhasznalo vagy
az elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmi Zrt.-nek megtériti.
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A Soproni Vizml Zrt. nem hivatkozhat a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a Soproni Vizmi Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes 4llapotban, a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatirozott moédon adta 4t a
felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalo kizarolagos Orizetében van.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld mindségli, nem
lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo esetén legfeljebb a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett mennyiségli szennyviz engedhetd.

A 20m3/nap (600m3/ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztast, nem lakossagi felhasznalo koteles a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplét, a csatlakozo-, €s hazi ivovizhaldzaton tortént javitdsokrol
karbantartasi naplot vezetni, illetve a leolvasas alkalmaval a Soproni Vizmi Zrt. kérésére koteles
bemutatni.

4.4, A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenység végzése — kiilondsen az 1j
bekotovezeték kiépitésére, megsziintetésére €s a vizmérd felszerelésére, a vizdijszamla
nyomtatasa, tovabbitasa, postai feladasa — soran harmadik személyt bevonni.

A Soproni Vizmii Zrt. a fentiek keretében a MEKH el6zetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval
kiszervezhetd tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi el6irasokat, kiilonos tekintettel
Vksztv.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltakra.

A Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kozotti szerzédések teljesitésében
részt vev0 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 7. szami mellékletben
talalhatoak.

4.5 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikozmii-szolgaltatas a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérésére legfeljebb 24 honap
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a)  a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy
a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b)  a felhaszndlo nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-térzshaldzatba nem vezet be,

c)  aszineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

d) amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a felhasznalasi helynek nem
tulajdonosa, akkor a tulajdonos irasos hozzajarulasat adta,
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e) azon ingatlanok esetében, ahol belso tliziviz halozat is kiépiilt a szolgaltatas
szlineteltetésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatosag jovahagyo
nyilatkozata.

A sziineteltetési kérelmet irasban kell benytjtani a Soproni Vizmi Zrt. részére, mellékelve az el6z6
pontban felsorolt nyilatkozatokat és hozzajarulast.

A szilineteléssel egyiitt jard koltségek a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot terhelik, melyet a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles megelélegezni.

A Soproni Vizmi Zrt. a sziineteltetés végrehajtasaval (a vizmérd kiszerelésével) egy idoben
elszamolo szamlat készit. A szamla kiegyenlitésére vonatkozoan a 4.3.6. pontban foglaltak az
iranyadoak.

A Soproni Vizmi Zrt. a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamol
fel.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznalja, a
Soproni Vizmii Zrt. az 4ltala kiallitott szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerint kotbért érvényesithet.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo
kérelmét az 24 havonta irasban megujitani. A kérelem megujitasahoz kapcsoloddan a Soproni
Vizmii Zrt. jogosult a felhasznalasi helyet ellendrizni, melyet a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald
koteles lehetdvé tenni.

4.6. Kozmiinyilatkozat igénylése épitési, hasznalatbavételi, bontasi engedélyhez

Az igénylének irasban, a ,Kozminyilatkozat kérelem” nyomtatvany kitdltésével kell
kezdeményeznie szandékat.

Epitési engedélyezési eljarashoz az igénylének mellékelnie kell a nyilatkozatkérelemhez a targyi
ingatlanrol késziilt 60 naptari napnal nem régebbi hivatalos térképmasolatot.

A nyilatkozat beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil a Soproni Vizml Zrt. helyszini
ellenérzést tart. Az ellendrzésrdl az Uzletszabalyzatban leirtaknak megfelelden jegyzOkonyv
késziil.
A Soproni Vizmi Zrt. az épitési illetve bontdsi engedélykérelem esetén a beérkezésétdl szamitott
8, a hasznalatbavételi engedélykérelem esetén 30 naptari napon beliil kételes a kozmiinyilatkozatot
kiadni.

A hasznalatbavételi engedélykérelemhez sziikséges pozitiv kozmiinyilatkozat kiadasanak feltétele:
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e azingatlan ellatasahoz sziikséges vizikozmii-bekotések és a belsd haldozat megfeleld miiszaki
allapota.

o  mindkét fél részErdl alairt kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megléte.

e nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetében a vizikézmii-fejlesztési
hozzajarulasi szerzdédés megkotése.

e nem lehet a felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozas.

4.7, Eljaras ilizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén
4.7.1. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Soproni Vizmii Zrt. koteles az eldirt hataridében a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalo a
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjarél és varhatd
id6tartamarol tajékoztatni. Az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol, nyomascsokkenésrol, vizhianyrol a felhasznaldkat/elkiilonitett vizhasznalokat
legalabb harom naptari nappal korabban, a helyben szokasos modon (irasos értesitéssel kozvetleniil
a felhasznalo részére, helyszini kifiiggesztés vagy szordlap utjan, honlapon torténd kozzététellel)
tajékoztatni kell. A Soproni Vizmil Zrt.-nél folyamatos 24 o6ras diszpécser szolgalat teljesit
szolgalatot, mely elérhetdségét az Uzletszabalyzat 4. melléklete tartalmazza.

A hibaelharitasi tevékenység soran a Soproni Vizmii Zrt. a bejelentés idOpontjatol vagy a hiba
felfedezésének idépontjatdl szamitott 1 oran beliil — a Vhr.-ben meghatarozott ivovizsziikséglet
biztositasa mellett — megkezdi a hibaelharitast.

A hibahely kiszakaszolasaval egyidejlileg a Soproni Vizmil Zrt. a fent megjelolt értesitési mod
mellett a kizart felhasznald(ka)t/elkiilonitett vizhasznald(ka)t— amennyiben adott meg telefonos
elérhet6séget — SMS ttjan is értesiti.

Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaktol, a Soproni Vizmi Zrt. — az ott megallapitott kotelezettségein
tulmenden — a helyben szokasos modon (irasos értesitéssel kdzvetlentil a felhasznalé/elkiilonitett
vizhasznald részére, helyszini kifiiggesztés vagy szorolap Gtjan, honlapon torténd kozzététellel)
koteles err6l a felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szoldo kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul értesiteni. A  Soproni Vizmt Zrt.-nek a
felhasznalok/elkiilonitett vizhasznald egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérél szo6ld kormanyrendeletben elirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd
egyeztetést kovetden a Soproni Vizmil Zrt.-nek a vizmindség helyreallitasa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a
felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat értesitenie kell.
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A Soproni Vizml Zrt.-nek a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul t4jékoztatnia kell.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznald a vizmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését,
a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba hianyat észleli, koteles azt a Soproni Vizmi Zrt.-nek
telefonon haladéktalanul bejelenteni.

Hazi, illetve csatlakozo6 ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara
utalo jelet:

e a Soproni Vizmi Zrt. a vizmérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran
észlelte, haladéktalanul koteles a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt szoban, majd 15
naptari napon belill irasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalo feladatairol,

e a Soproni Vizmii Zrt. a torzshalozat ellenérzése soran a hazi ivovizhalozat
meghibasodasat valoszinsiti, haladéktalanul koételes a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznaldt szoban, amennyiben ez nem lehetséges, akkor azonnali irasos iizenet
hagyasaval értesiteni,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésekor
észlelte, koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek az aktualis méréallas megjelolésével irasban
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

4.7.2. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A Soproni Vizmi Zrt. minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy az lizemzavarok
(mennyiségi, mindségi) elharitasat haladéktalanul megkezdje és a hibat a lehetd legrovidebb idon
beliil elharitsa.

Az lizemzavar elharitdsdhoz sziikséges kizarasokat a Soproni Vizmil Zrt. a hiba kiterjedésétol
fliggben a leheté legkisebb felhasznaldi/elkiilonitett vizhasznaldi kort érintéen, a korlatozasi
besorolas figyelembevételével, a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatasa
mellett végzi.

A vizikdzmii-halozaton észlelt barmilyen lizemzavar (vizhidny, szivargas, cs6torés, mitargyak
meghibasodasa sériilése stb.) a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére a Soproni Vizmii Zrt.
internetes oldalan illetve az Uzletszabalyzat 4. mellékletében kozzétett telefonszdmokon
bejelenthetd.

A szolgaltatasi pontok utani, belsd haldzatokon tortént barmilyen meghibasodas esetén a
hibaelharitas és helyreallitas a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalok feladata.
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4.8. A szerzodés megsziinésének esetei
4.8.1. A szerzodés idotartamanak meghatarozasa

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz6dés a  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott moédon és idépontban lép hatalyba. A
kozszolgéltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddés a felek eltérd megallapodasnak hidnyaban
hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.

4.8.2. Arendes felmondas szabalyai

A Kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas esetén a felhasznalo - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésben foglalt feltételeknek - 30 naptari napos
hatariddvel felmondhatja. Ha a kdzszolgaltatasi szerzodést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald/elkiilonitett vizhasznal¢ altal
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Soproni Vizmii
Zrt., pedig 60 naptari napot meghaladd fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A Soproni Vizmil Zrt. a
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint jelen Uzletszabédlyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja
szerinti képviselot.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo, és a Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti
elszdmolasi modot valasztod elkiilonitett vizhasznald 60 napot meghaladd fizetési késedelembe
esett, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen Uzletszabalyzat
4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozza, vagy eldrefizetés ivovizmérét helyezhet el.

A felmondasban az alabbi adatok kodzlése sziikséges:

e felhasznalod/elkiilonitett vizhasznalo neve,

o felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok,

e vizmérd szama, a felmondas idépontjaban leolvasott mérdallasokkal,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald 4j lakcime, melyre a végszamla kézbesithet6sége
miatt van sziikség és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo telefonszama a helyszini
ellenérzéshez vald egyeztetéshez,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien
kinyilvanitja felmondasi szandékat.

A Soproni Vizmii Zrt. a felmondas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasbeli értesitést kiild
a felmondas visszaigazolasarol vagy a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses
feltételekrol, igy kiilondsen a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasanak
benyujtasakor fennallo lejart tartozasrol.
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4.8.3. A szerzdédés azonnali hatalyu felmondasa

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Soproni Vizmil Zrt. azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja
fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitOképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

b) a felhasznalé nem mitkodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalot az egylittmiikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszolitotta, €s a masodik felszolitds sem vezetett eredményre,
vagy

) a vizik6zmii-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségiigyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziintetését kovetden a szolgaltatds ujrainditasanak koltségei a
felhasznalot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyr6l leszereli;

b) hataridoben nem gondoskodik a mellékvizmér6 hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

4.8.4. A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idore kotott szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil
megszlinik. A felek a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kozos megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozo kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinik,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy a Soproni Vizmi Zrt. kezdeményezésére
Uj szerzodés keriil megkdtésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinik a
felhasznalasi hely megsziinésével, a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald elhalalozasaval, nem
lakossagi felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald jogutodlassal vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
veégelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténd megsziintetésével.
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4.8.5. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett vizikdozmii-
szolgéaltatds ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a Soproni Vizmia Zrt. altal eldirt hataridéig koteles
kiegyenliteni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szolgaltatdsi szerzodés felmonddsa esetén a szerzOdést
felmondo, felhasznalovaltast bejelentd felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo és a Soproni Vizmi
Zrt. a szerz0dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes
koriien elszamolni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésekor az elszamolas alapja

- a felhasznalasi helyen tortén6 felhasznald/elkiilonitett vizhasznald valtozas (atiras) esetén
az el6z0 és az uj felhasznalo altal kdzdsen leolvasott, és kdzolt mérdallas,

- a mellékszolgaltatasi szerzodés felmondésa esetén az elkiilonitett vizhasznalo altal kozolt
mérdallas vagy annak hianyaban becsiilt fogyasztas,

- akozszolgaltatasi szerz6dés felmondésa esetén a vizmérd Soproni Vizmi Zrt. altal torténd
kiszerelésekor a jegyzokonyvben rogzitett mérdallas vagy annak hianyaban becsiilt
fogyasztas,

amely alapjan a Soproni Vizmi Zrt. végszamlat bocsat ki. A szamla kiegyenlitésére vonatkozoan
a 4.3.6. pontban foglaltak az iranyaddak.

Az elszamolast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinésétdl szamitott 30
naptari napon beliil el kell végezni azzal, hogy a Soproni Vizmi Zrt. a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a felhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi
kamatot, azt a Soproni Vizmii Zrt. az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kovet6 8 napon
beliill készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutalas utjan
teljesiti.

A vizméré  kiszerelésekor/vizbekotés — megsziintetésekor  felmeriilé  koltségek a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot terhelik, és azt a Soproni Vizmi Zrt. részére a felhasznalo
koteles megeldlegezni.

4.9. A szerzédésszegés kezelése
49.1. A szerzddésszerii teljesités ellenorzésének modja, eljarasrendje

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésbol, a kozszolgaltatasi jogviszonybol eredd

jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszerli teljesités ellendrzése

soran a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo és a Soproni Vizmii Zrt. a johiszemiiség és tisztesség
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kovetelményének megfelelden, kdlesonosen egylittmiikddve kotelesek eljarni.

A szerz6désszert teljesitést a Soproni Vizmi Zrt. folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

A vizméro- és halozatellenOrzés részletes szabalyai:

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldéi helyen (a 4.9.1. pontban,
tovabbiakban egyiitt: ellendrzott vizhasznald) az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztdsmérd,
a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet
kell késziteni. A jegyzokonyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznald rendelkezésére kell
bocsatani. Elektronikus jegyzokonyv felvétele esetén az ellendrzott felhasznald kérésére a
jegyz6konyv nyomtatott példanya az ellenérzést kovetd 8 napon beliil postai uton keriil
kikiildésre.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje (az ellendrzott felhasznaldval
kozeli hozzatartozdja, vagy az irasos meghatalmazassal rendelkezd személy) jelenlétében
folytathato le.

A Soproni Vizmi Zrt. a tervszeri ellendrzést megeldzden legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idopontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az értesitésben a Soproni Vizmi Zrt. felhivja az
ellen6rzott vizhasznald figyelmét az idOpont egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb egy munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit -, valamint a Soproni
Vizmi Zrt. idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

Eldzetes értesités nélkiil a Soproni Vizmii Zrt. kizarélag munkanapokon, 9-17 o6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi ellen6rzott vizhasznaldnal, ha az nem jar egyiitt
az ott tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott vizhasznaldo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzijarulas tényét az ellenOrzott
vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzési jegyzokdnyv megnyitasakor, erre vonatkozo
tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzdjarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi
ellendrzott vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét idoben és térben
korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tirni koteles. A hozzajarulé nyilatkozatban
meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem
modosithato.

Az ellen6rzést végzének az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kdzolnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellenérzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzédjarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje - jelen fejezet ,,A vizmér6 és halozatellendrzés
részletes szabalyai”’cimii pont negyedik bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei kozott
- koteles egylittmiikddni az ellenérzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre,
illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellen6rzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés sordn - figyelmeztetés ellenére - tavozik,
ennek tényét a jegyzOkonyvben régziteni kell.

A fogyasztasmér6, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyozo zar allapotat és az aktualis
méroallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzokdnyv rogziti.
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e Haa Soproni Vizmi Zrt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasméro leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozé halozat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbol nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tizésével a jegyz6kdnyvben felszolitja az ellendrzott
vizhasznalot a sziikséges teendok elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzott vizhaszndlo figyelmét arra, ha a hzi ivovizhalozat
vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhdlozat vagy csatlakozd szennyvizhalozat hibgja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

e Ha a Soproni Vizmii Zrt. az el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott vizhasznalo
hataridén beliil nem tesz eleget, a Soproni Vizmili Zrt. a koziizemi ivovizellatast jelen
Uzletszabalyzat 4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

e Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel €s
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghiusitdsanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefiiggd Soproni Vizmi Zrt. altali tijékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.

e A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo ingatlanon a vizikozmii-
miukddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
elott legalabb 14 nappal kell kérni a Iétesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhato meg.

e A Soproni Vizmi Zrt. indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban az ellendrzott
vizhasznalot kotelezi a Soproni Vizmi Zrt. tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott
rendszeri szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel 0Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halézat ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.

A Soproni Vizmii Zrt. akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha
a) a felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehet6ségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt

49.2. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

A Soproni Vizml Zrt. koteles a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzédésszegés
megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerzOdésszegést vagy mas rendellenességet
allapitanak meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés bizonyitdsa sordn minden olyan
bizonyiték felhasznalhato, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, a
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kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés bizonyitasara, igy példaul a Soproni Vizmii

Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés,
befizetési bizonylat, a helyszini ellendrzés megallapitasai, illetdleg az arrol késziilt jegyzokonyv,
fénykép, a szakértéi vélemény és a targyi bizonyiték.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a szabalytalan kozmithasznalat tényét vitatja, a Soproni
Vizmi Zrt. a szakért6i vizsgalatot Magyar Mérndki Kamara szakértdi névjegyzékben szerepld
szakértOvel elvégeztetheti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét

megallapitja, akkor a  szakértdi vizsgalat elvégzésének  koltsége a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot terheli,

nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Soproni Vizmil
Zrt. terheli.

4.9.3. A Soproni Vizmii Zrt. szerzodésszegése

A Soproni Vizmii Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kozszolgaltatasi
szerzédésben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, igy
kiilonosen, ha:

nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjardl és varhatd idétartamarol,
a szolgaltatas minOsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzOdésben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

a szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a Soproni Vizmii Zrt-t
kotelezi, a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a
csere vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztdsméro tulajdonosat az eldirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol,
illetve hitelesittetésérél nem gondoskodik,

a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérésére a hazi ivovizhalozat ellendrzésérdl a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil nem kezdeményezi,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo annak koltségét megeldlegezi,

ha a felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznaldo a fogyasztasméré rendellenes miikodését,
hibajat a Soproni Vizmi Zrt. bejelenti, a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil a kifogasolt
fogyasztasméro ellenorzését nem kezdeményezi,

ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal,
nem tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 napon beliill irasban a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 feladatairol,
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amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 érdekkorében felmeriilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem
allitja vissza,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

49.4. A felhasznal6 szerzodésszegése

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részérdl szerzédésszegésnek mindsiil:

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzOdésben meghatirozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

a Soproni Vizmii Zrt. szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztdsmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a
Soproni Vizmii Zrt. részére nem teszi lehetdvé, vagy - ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt kotelezi - ezek javitasardl vagy a
cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni
védelmérdl nem gondoskodik,

a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zéarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a Soproni Vizmi Zrt.
altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A vizikozmii-szolgaltatas jogszabalyokban el6irtaktol eltérd, szabalytalan igénybevételének
mindsiil:

Ivoviz szolgaltatassal kapcsolatosan:

ivoviz-bekotés (csatlakozas) 1étesitése, atalakitasa a Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa
nélkiil;

ivoviz vételezése a vizméro elott, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

a korlatoz6 berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;

locsolasi célu vizmérdn keresztiil vételezett viz nem locsolasi célil hasznalata;
kozkifolyordl torténd illegalis vizvételezés;

tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés;

rendellenes méréssel torténd ivoviz-vételezés, kiilondsen az alabbiak szerint:
o forditottan beépitett méro;
o amérdt a Soproni Vizmi Zrt. hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;

o amérés pontossaganak zavarasa;
Oldal 68 / 126



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

o a mérd allapota nem megfeleld (livegsériilés, fagyott mérd, szdndékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sériilés, a zar6 gylir(i sériilt);

o MKEH plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;

o amérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal,

o a leszerelést megakadalyozo zar vagy plombasériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés
van, egyértelmiien lathato, hogy megbontottak;

o vagy a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a fentieket nem jelentette Soproni Vizmi
Zrt.-nek;

e az egyéb (nem kdézmives) vizszerzési forrasbol megtaplalt hazi vizellatd rendszer
Osszekotése a kdzmuves vizellato halozattal.

Szennyvizelvezetéssel kapcsolatosan:

o Dbekotés (csatlakozas) 1étesitése, atalakitasa a Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa nélkiil;

e a szennyviz-bekotovezeték hasznalatbavétel 8 naptari napon beliil torténd bejelentésének
elmulasztasa;

e ingatlanon keletkezett szennyviz, vagy barmilyen mas forrasbol szarmazé viz (talajviz és
rétegviz) hiteles és szabalyos mérés, és/vagy bejelentés nélkiili szennyviz-térzshalozatba
bocsatasa; (a szennyvizmennyiség-mérés szabalytalansagat valdsziniisiti, ha a mérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt Vipak sériilt);

e a szétvalasztott rendszerli szennyviz-halozatba torténd csapadékviz bevezetése;

e a csatornahalozatba a hatalyos jogszabaly altal meg nem engedett mindségii szennyviz,
karos anyag bevezetése.

4.9.5 Eljarasi rend szerzédésszegés esetén

Kdzszolgaltatasi/mellékszolgiltatasi szerzOdésszegés esetén jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerinti kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott — a kotbéren feliili —
kartért az okozd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel0sséggel tartozik.

4.9.5.1 Szabalytalan vizik6zmii-hasznalat

A Soproni Vizmil Zrt. hozzajarulasa nélkiil atépitett ivoviz-, szennyvizbekotést szakszerll, a
Soproni Vizmli Zrt. eldirasainak megfeleld megsziintetésérdl, vagy atépitésérél a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak gondoskodni kdteles. Amennyiben ezeknek a Soproni
Vizmi Zrt. felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt. a szolgaltatast
korlatozhatja, felfiiggesztheti, vagy a szabalytalanul igénybevett szolgaltatas ellenértékeként az
alabbiakban meghatarozott dij megtéritésére kotelezheti.

A Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés esetén a felhasznalot/elkiilonitett

vizhasznalot a Soproni Vizmii Zrt. a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt
Oldal 69 / 126



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

irasban, igazolhato modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés
miszaki szempontbdl megfelelévé valik, és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

Ha a felhasznalasi hely vizikdzmii-rendszerbe torténd bekdtése a Soproni Vizmii Zrt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg, és a Soproni Vizmi Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zo
5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A dijszamitas alapjat képez0 vizmennyiségek az aldbbiak szerint keriilnek meghatarozasra:

- Kozmives halozatbol vételezett, hiteles ivovizmérén meg nem mért viz felhasznalasa és
csatornaba bocsatasa esetén az ivovizellatasra és a szennyvizelvezetésre vonatkozo
dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén az ingatlanon talalhato
lakoegységek szama és az ezekben jellemzdéen felhasznalt vizmennyiség (12
m3/ho/lakoegység) szorzata,

o nem lakossagi felhasznalok//elkiilonitett vizhasznalok esetén: NA 50 vizbekotésig 48
m®hé/ingatlan (hrsz.), NA 50 vizbekotés folott 144 m®/hd/ingatlan (hrsz.).

- A hiteles ivovizméron meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén — ha van kdzmives
vizhalozatbol torténd felhasznalas is — a méretleniil elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre
vonatkozo6 dijszamitas alapjat képezd vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén a bekotési vizmérén mért
mennyiség és a megfeleld vizfelhasznalasi tényezo szorzata.

Vizfelhasznalasi tényezo:

= WC 1,50
" mosogep 1,15
=  flirdGszoba 1,40
= WC + mosogép 1,85
=  WC + flirddszoba 2,65
=  mosogép + flirdészoba 1,70

=  WC + flirdészoba + mosogép 4,00

o nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén: NA 50 vizbekotésig 48
m3/hé/ingatlan (hrsz.), NA 50 vizbekotés folott 144 m®/ho/ingatlan (hrsz.).
o talaj és rétegviz esetén a felhasznaloval kozosen megallapodott mennyiség.

- A hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén — ha nincs kozmiives
vizhalozatbol torténd felhasznalas — a méretleniil elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre

vonatkoz6 dijszdmitas alapjat képezd vizmennyiség:
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o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén az ingatlanon talalhato
lakoegységek szama ¢és az ezekben jellemzdéen felhasznalt vizmennyiség (12
m3/ho/lakoegység) szorzata,

o nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén 96 m®/ho/ingatlan (hrsz.).

- Be nem jelentett szennyvizcsatorna-hasznalat esetén az elvezetett, azaz a dijszamitas alapjat
képezd vizmennyiség a hiteles ivovizmérdn regisztralt vizvételezés alapjan kerdil
megallapitasra.

A fenti esetekben részletezett szabalytalan vizik6zmii-hasznalat soran megallapitott, a dijszamitas
alapjat képezo vizmennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg az ingatlan beko6tési vizmérd
térfogatarama alapjan kalkulalt vizmennyiség évi 500 ora felhasznaléasi id6re vonatkozo értéket.

Az ingatlanon beliilli szenny- és csapadékviz-szétvalasztatlansagbol eredd szabalytalansag
megsziintetésérol, a Soproni Vizmii Zrt. eldirdsainak megfeleléen a felhasznalé gondoskodni
koteles. Amennyiben ezeknek a Soproni Vizmil Zrt. felhivasara hataridén beliill nem tesz eleget, a
Soproni Vizmii Zrt. a szolgaltatast korlatozhatja, felfliggesztheti.

Ha az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeto haldzatba csapadékviz bevezetésére kertil sor, és
ezt a gyakorlatot a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kétszeri felszolitas ellenére tovabb folytatja
¢s az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt a Soproni Vizm{ Zrt. a
felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval szemben az illetékes jarasbirosagnal nemperes eljarast
kezdeményez.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
Soproni Vizmi Zrt. a szabalytalansag észlelésétdl kezdve annak megsziintetéséig potdijat szamol
fel. Az elvezetett csapadék mennyisége a vizgyljtd teriilet nagysagaval aranyos. Ennek
megfeleléen a potdij a szabalytalansaggal érintett ingatlan teriiletének figyelembevételével,
savosan keriil meghatarozasra:

- 500 m%ig 3.000,-Ft/h6 + AFA
501-1000 m? kozott 5.000,-Ft/h6 + AFA
1000-5000 m? kozott 6.000,-Ft/h6 + AFA
5000 m? folott 20.000,-Ft/h6 + AFA

A fenti médon meghatarozott viz- és szennyviz mennyiségek jogosulatlan szennyvizszolgaltatas
igénybevétele cimén kiszamlazasra keriilnek.

Amennyiben a szabalytalansaggal érintett ingatlanon tobb felhasznalasi hely is talalhato, abban az

esetben az ingatlan nagysaga alapjan megallapitott potdij egyenld aranyban keriil megosztasra az
adott ingatlan felhasznaldi kozott.
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A szamlazasra vonatkozo szabalyok:

- szamla kiallitasara negyedéves gyakorisaggal keriil sor

- az elszamolasi idészak a negyedév elsé napjatol a negyedév utolsé napjaig tart, kivéve a
szabalytalansag észlelésétdl szamitott elsé szamlat, mert ott a szabalytalansag észlelésének
napjatol az adott negyedév utolso naptari napjaig tart.

- atortidészakra es6 potdij naptari napok szerinti aranyositassal keriil meghatarozasra

A szabalytalansag megsziintetését a felhaszndlonak/elkiilonitett vizhaszndlonak jeleznie kell a
Soproni Vizmii Zrt. felé, valamint a belsd csatornahalézatrél geodéziai bemérést kell késziteni.

A Soproni Vizmil Zrt. a szerz6désszegd felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod figyelmét irasban
felhivja a szerz6désszego allapot megsziintetésére.

Ha a vizikdzmi fejlesztési hozzijarulas megfizetésére kotelezett felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, a Soproni Vizmi Zrt. a
tobblet szolgaltatdsra vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzodést allit ki és azt a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére kikiildi. Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald a szerzdést a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem irja ala és juttatja vissza a
Soproni Vizmii Zrt. részére, illetve ha az alairt szerz6dés alapjan kiallitott szamlat, annak
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil nem egyenliti ki, a Soproni Vizmi Zrt. az altala kiallitott
szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabélyzat 10 sz. melléklete szerinti kdtbért érvényesithet.

4.9.5.2 A fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése

4.9.5.2.1 Altalanos szabalyok

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy fizeté a fizetési késedelmét
el6szor a fizetési hatarido lejaratat kovetden kiallitott szamlakban, azt koveten felszolitasokban
jelzi. A Soproni Vizmu Zrt. a felszolitasokban a nem fizetés jogkovetkezményeire, és a felmertiild
koltségek megtéritési kotelezettségére is felhivja a figyelmet.

A fizetési Kkotelezettséget nem vagy késedelmesen teljesité felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak vagy fizetdnek a Soproni Vizmi Zrt.-nek a koltségtéritéshez kapcsolodd esemény
bekovetkezésekor az alabbi koltségtéritéseket kell viselnie:

e adminisztrativ intézkedések koltségtéritése (felszolitasok, miiszaki és jogi intézkedések
kilatasba helyezése, szerz6dés felmondas),

e miiszaki intézkedések koltségtéritése (korlatozas-, sziineteltetés-, felfiiggesztés-
megvalositasa, és a szolgaltatas helyreallitasa),

o jogi intézkedések koltségtéritései (fizetési meghagyas, végrehajtas, per).
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Az adminisztrativ intézkedések és miiszaki intézkedések koltségtéritését a Soproni Vizmi Zrt.
hatalyos Ar-nyilvantartasa tartalmazza.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald/fizeto részérdl, ha a szamlan
feltiintetett dijat (fizetend0 Osszeget) — a felek eltéré megéllapoddsa hianyaban — a szdmlan
feltiintetett fizetési hataridére nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Soproni Vizmii Zrt. részérdl, ha a felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak visszajaré Osszeget a szamla kiallitdsanak datumatoél, illetve szamla elleni alapos
kifogas eredményeképpen keletkezd visszatéritésnél a kifogas jogossaganak megallapitasat koveto
8 naptari napon tul utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd beszdmitas esetén) a
felhasznalonak.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén — eltéré megallapodas hianyaban — a masik fél a Ptk.-ban
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt koltségeket (az 1.
felszolitast koveto felszolitasok koltsége és/vagy hatralékbehajtasi intézkedések koltsége) a masik
féltdl kovetelheti. A Soproni Vizmil Zrt. a hatralék behajtas soran alkalmazott adminisztrativ
tevékenységek koltségeit a 2. felszolitastol, a miiszaki intézkedések koltségeit az
arnyilvantartdsaban szerepld dijak alapjan érvényesiti a késedelmesen fizeté felhasznaldkkal
szemben. Gazdalkodo szervezetek esetében a behajtasi koltségatalanyt az arra jogosult a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén belill kovetelheti. A kdvetelés
esedékességének idGpontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, Onkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elso felszdlitds idépontja.

A Soproni Vizmi Zrt. a behajtasi kdltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozassokkal, illetve szerz0d6 hatosagokkal kotott szerzodések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatosagot terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredé fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan
érvvényes — hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tarthat igényt.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmet kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a Soproni Vizmi
Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Soproni Vizmi Zrt. nem szamithat fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbit6 szamla fizetési
hatéaridejének lejartaig vagy a szdmlakifogas elutasitdsanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig. A behajtési koltségatalanyt kifogas hidnyaban a jogosult altal kiallitott szamviteli
bizonylat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kell megfizetni.
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A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behatasi koltségatalany dsszege
beszamit.

A behatasi koltségatalanynak a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény szerinti
alkalmazasara az Uzletszabalyzat modositas Hivatal altali jovahagyasat kovetden keriilhet sor.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kdvetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznélo (fizetd),
vagy a Soproni Vizmii Zrt. a késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités koOvetkezményei nem alkalmazhatok abban az esetben, ha a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatdrnapig
befizette a szamla végdsszegét.

A késedelmi kamat teljesitése esetén a Soproni Vizmil Zrt. a felhasznalo befizetésébdl el6szor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen
allapodnak meg.

4.9.5.2.2 Részletes eljarasi szabalyok, a felfiiggesztés vagy korlatozas szabalyai

A Soproni Vizmu Zrt. a l1étfenntartasi, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
l1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhet6 modon biztositja,

d) eldrefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja.

A fenti intézkedések nem alkalmazhatok egészségiigyi és gyermekintézmények esetében tovabba
lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében.
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4.9.5.2.2.1 Nem lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalékra vonatkozo
szabalyok

Nem lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra — kivéve a Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalok — vonatkozo szabalyok

Ha a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6d fizetési kotelezettségével késedelembe
esik, a Soproni Vizmu Zrt. a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, tovabba 45 naptari
napon tuli dijtartozas esetében 30 naptari napos hataridvel a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja (az adott partner valamennyi késedelemmel érintett felhasznalasi helyén).

A nem lakossagi felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaldoval a felfliggesztésre és/vagy a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasara vonatkozd értesitést tértivevényes
levélben, vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell kozolni.

Amennyiben a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasra keriilt, és a nem
lakossagi felhasznalo a kozszolgaltatasi dijtartozasat, valamint a szolgaltatas felfiiggesztésével, és
visszaallitasaval kapcsolatosan felmeriilt dijakat (beleértve az 4.9.2.2.1. pont szerinti
koltségtéritéseket) is rendezte, és a kozszolgaltatasra igény tart, akkor a szerzodéskotés tekintetében
a 4.2.1. pontban foglaltak szerint kell eljarni.

4.9.5.2.2.2 Lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra vonatkozé
szabalyok

a) Altalanos eléfeltételek

A Soproni Vizmii Zrt. a lakossagi felhasznalédsi helyek, kivéve a Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalok és a szocialisan védett felhasznalok
felhasznalasi helyei — korlatozasat vagy felfiiggesztését — a 1étfenntartas, a kozegészségiigyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi
szakigazgatasi szervének hozzajarulasaval foganatosithatja, az adott partner valamennyi
késedelemmel érintett felhasznalasi helyén, amennyiben:

e a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald fizetési kotelezettségével 60 naptari
napot meghalado6 késedelembe esett,

o a lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés a Soproni Vizmii Zrt. —vel nem
vezetett eredményre,

e a Soproni Vizmi Zrt. a tartozasrol és a korlatozas vagy felfliggesztés lehetOségérol a
lakossagi felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot legalabb kétszer, irasban értesitette, és
a masodik felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod
figyelmét felhivta a Vhr. alapjan 6t megillet6 kedvezményekre,
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e a Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalasi hely fekvése szerinti illetékes kormanyhivatal
jarasi hivatalanak - népegészségiigyi intézetét- - - 8 naptari nappal az intézkedés
bevezetését megeldzden értesitette.

(Fenti feltételek egymassal konjunktiv kapcsolatban allnak.)

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi modot valasztd elkiilonitett vizhasznalok
korlatozasara vonatkozé eldirdsokat a jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.7. pontja, mig a szocidlisan
védett felhasznalora vonatkozo eldirasokat a jelen Uzletszabalyzat 4.3.7. pontja tartalmazza.

A lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo felszolitdsanak az atvétel igazolasara alkalmas
moddon kell torténnie, ezért a Soproni Vizmii Zrt. elsGsorban tértivevényes kiilldeményként adja
postara ezeket a felszolitdsokat. Lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald eldzetes
hozzajarulasa esetén az elsé felszolitas kiildése elektronikus modon torténhet.

b) A korlatozas, vagy felfiiggesztés tovabbi szabalyai

A lakossagi felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalénak a Soproni Vizmii Zrt. altal kezdeményezett
korlatozasara csak olyan iddintervallumban keriilhet sor, amelyr6l a lakossagi
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo eldre értesitést kapott. Az értesitésben a Soproni Vizmii Zrt.
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a korlatozasi intézkedést végre kivanja
hajtani. A fizetésre torténd masodik felszolitas felhasznalo részére torténd kézbesitése és az
intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 naptari napnak kell eltelnie. A Soproni Vizmii Zrt.
meghatarozhat a felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a
korlatozast, ha az els6 5 munkanapon a felhasznald/elkiilonitett vizhasznaldé magatartasara
visszavezethetd okbol nem keriilhetett sor a korlatozasra.. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznalo cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzOdésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejii tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét.

A lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé felhaszndldsi helyén a szolgaltatas
felfiiggesztésérdl a lakossagi felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznaldnak és a Soproni Vizmi Zrt.
—nek irasban meg kell allapodnia. A megallapodasban a felfiiggesztés konkrét idépontjat és a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas (kozkifolyo, szallitott viz)
modjat is rogziteni kell.

A 1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a Soproni
Vizmi Zrt. a Vhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetéen; négy emeletnél magasabb lifttel — vagy
iizemképes lifttel - nem rendelkezé lakdépiilet esetén négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel (kdzkifolyordl, tlizcsaprol, szallitott vizbol)
adott.
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Ivovizet kizarolag a kozkifolyokrol vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakhelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil kell biztositani.

A lakossagi felhasznalasi/elkiilonitett vizhasznaldi helyek korlatozasat vagy felfliggesztését
kilatasba helyezni tértivevényes postai kiilldeményben torténhet.

A postai szolgaltatasokrol szoldé torvény szerint a tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

e ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény az atvételt megtagadja
a kézbesités megkisérlésének napjan,

e ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 5. munkanapon — ellenkezd
bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

4.9.5.2.2.3 A korlatozas és felfiiggesztés elotti egyeztetésre és a fizetési haladék
megallapodasra vonatkozo szabalyok

a) Miiszaki intézkedés el6tti egyeztetés

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot vagy a fizetét telefonon is
megkeresheti a hatralék rendezése érdekében. ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, a
szerzodés megkotésekor rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, vagy barmilyen mas
kapcsolatfelvétel soran a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy a fizetd hozzajarulasaval a
Soproni Vizmii Zrt. tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Ha a tartozas rendezése nem torténik meg, a Soproni Vizmil Zrt. a tartozas behajtasa érdekében a
tartozassal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiilsé
szervezetnek jogi uton kiviili vagy jogi eljarasra atadhatja, vagy a tartozast harmadik félre
engedményezheti. Az ezen eljarasokkal Osszefliggésben felmeriilt koltségeit a Soproni Vizmi Zrt.
kiilon eljarasi dijként a felhaszndlora illetve a fizetore atharithatja.

b) Fizetéskonnyitési €s részletfizetési megallapodas

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szamla esedékességének idépontjat az Uzletszabalyzat
4.3.6. pontja szerinti szabalyok alapjan fizetési haladék vagy részletfizetési megallapodas
megkdtése iranti kérelmet nytjthat be a Soproni Vizmii Zrt.-hez.

C) Miiszaki intézkedés eldtti teljesités

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi
kamatot, a behajtassal kapcsolatos koltségeket a miiszaki intézkedés elott megfizeti ugy, hogy
legkésObb a miiszaki intézkedést elrendeld levélben meghatarozott idétartam els6 napjat megel6zo
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utolsé munkanapon 15 oraig az ezt igazold bizonylatot a Soproni Vizmii Zrt. részére megkiildi (e-
mail), a miliszaki intézkedésre nem kertil sor.

Akkor sem kerll sor a miiszaki intézkedésre, ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a befizetést
igazold bizonylatot a Soproni Vizmii Zrt. iigyfélszolgalatin bemutatja, az el6z0 bekezdésben
foglalt hataridéig.

4.9.5.2.2.4 Kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztés vagy korlatozas aloli
mentességének szabalyai egészségiigyi és gyermekintézmények esetében

Az egészségiigyi és gyermekintézményeknek nyujtott szolgaltatas a Vksztv. 58. § (2) bekezdése
alapjan nem korlatozhat6 és nem fiiggesztheto fel.

A kivételnek valé megfelelést az egészségligyi és gyermekintézmények az alabbi
dokumentumokkal kételesek igazolni:

ea Vhr.1. § 8. pontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

eaVhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

eaVhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

e a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapit6 okirattal vagy mitk6dési engedéllyel,

e a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e a javitointézet alapit6 okirattal.

A Soproni Vizmi Zrt. a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 15
naptari napon beliil irasban értesiti az intézményt:

e megfelel, valamint arr6l, hogy a kivételt részére meghatarozott idészakra biztositja, vagy
e nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

4.9.5.2.2.5 A koziizemi-szolgaltatas visszaallitisaval kapcsolatos szabalyok

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a kozszolgaltatasi dijtartozasat, valamint a korlatozas- vagy
felfliggesztéssel foganatositasaval és visszadllitdsaval kapcsolatban felmerilt dij pénziigyi
rendezését — amennyiben a kdziizemi szolgaltatasra igényt tart — a Soproni Vizmil Zrt. részére
igazolni koteles. Az igazold bizonylatot e-mail utjan, vagy az tigyfélszolgalaton torténd
bemutatassal lehet teljesiteni a Soproni Vizmi Zrt. részére.
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A Soproni Vizmii Zrt. az igazolas kozlését (atvételét) kovetd 3 naptari napon beliil a vizikdzmi-
szolgaltatast koteles helyreallitani, és errdl a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot dokumentaltan
értesiteni.

4.9.5.2.2.6 Mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa és ujrakotése

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Soproni Vizmii
Zrt., pedig fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével felmondhatja. A Soproni Vizmii Zrt. a mellékszolgaltatasi szerzodés
felmondasarol a szerz6dés felmondasaval egyidejiileg tijékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot, valamint jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja szerinti képviselét.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkez0, és a Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti
elszdmolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalé 60 napot meghaladd fizetési késedelembe
esett, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen Uzletszabalyzat
4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozza, vagy eldrefizetds ivovizmérét helyez el.

A felmondas kilatasba helyezését és a felmondast is tértivevényes levélben kell kikiildeni az
elkiilonitett vizhasznalo, és az érintett bekotési vizmérd felhasznalojanak.

A felmondas idépontjara vonatkozo leolvasas alapjan (amennyiben az elkiilonitett vizhasznald
magatartasara visszavezethetd ok miatt a vizméré nem olvashato le, akkor a megeléz6 egy év
atlagfogyasztasa alapjan szamitott méréallas alapjan) az elkiilonitett vizhasznald részére
végszamlat bocsat ki a Soproni Vizmii Zrt. .

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé a kozszolgaltatasi dijtartozasat, tovabba a
mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasaval és ujrakotésével kapcsolatosan felmeriilt dijak
rendezését a Soproni Vizmii Zrt. részére az 4.9.5.2.2.5.) pont szerinti szabalyok értelemszeri
alkalmazasaval igazolja, akkor a Soproni Vizm Zrt. — helyszini ellendrzés és a felmeriild koltséges
megelGlegezése mellett — az altalanos mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotése szerinti altalanos
szabélyok (Uzletszabdlyzat 4.2. pontja) szerinti jar el.

4.10. Adatvédelem

A Soproni Vizmii Zrt., mint adatkezel6 a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok személyes adatait
a Ptk., az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), illetdleg Vksztv. alapjan kezeli.

A Soproni Vizmii Zrt., mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a szolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul a személyes
adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az 5. sz. szami mellékletben foglalt adatvédelmi
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tajékoztatot megismerte, ¢és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott 5 év
elteltével a Soproni Vizmi Zrt. a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a szolgaltatasi szerzodésben foglalt nyilatkozatban jarul
hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Soproni Vizmii Zrt. adatkezelésre harmadik személynek
dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szdmlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi
kamat-, illetve egyenlegkozld levelek elGallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak
megallapitasa stb.) felhasznaldi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyiijtése
céljabol atadhassa.

A vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Soproni Vizmii Zrt. és a lakossagi
felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a vizikdozmii-szolgiltatds igénybevételével is
1étrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajarulasara és a Soproni Vizmii Zrt. adatkezelésére a Soproni
Vizmii Zrt. Uzletszabélyzataban foglaltak vonatkoznak.

4.11. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
4.11.1. A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa
A panasz a felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaloi megkeresések egyik fajtaja.

Panasznak az a felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaloi megkeresés tekinthet6, amikor a
felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmi Zrt. szolgaltatasaval, eljarasaval nem ért
egyet, tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szamla tartalmat vitatja a Soproni Vizmi Zrt.-nél
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya,
ha azt a lakossagi felhasznald a fizetési hatarido lejaratdit megel6zoen kozolte és a szamlan
feltliintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok irasban, telefonon, elektronikusan és személyesen az
tigyfélszolgalaton keresztiil fordulhatnak panasszal a Soproni Vizmi Zrt.-hez.

A személyesen bejelentett szobeli panasz azonnal megvizsgaldsra, és ha lehetséges, orvoslasra
keriil. Amennyiben ezzel a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald nem ért egyet, vagy a panasz nem
kezelhet6 azonnal, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol a
Vhr. 89/C. § (5) pontja szerint jegyzékonyvet vesz fel, melynek egy példanyat a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak atadja.

A telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzOkonyvet a felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg kiildi meg a Soproni Vizm{ Zrt.

A Soproni Vizmi Zrt. a jegyzOkonyvezett, valamint az irasban (elektronikusan és postai uton)
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beérkezett panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléassal ellatva irasba foglalja,
¢s az a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 naptari napon
beliil megkiildi. Az elektronikus tGton benytjtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a
valaszadas. A valaszadasi hataridobe nem szamit bele a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaldval
torténd idépont egyeztetéstol a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon fel-
hasznald/elkiilonitett vizhasznald altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazd panasz,
valamint a névtelen felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznald panasz kivizsgalasat a Soproni Vizmii
Zrt. mellézheti.

A Soproni Vizml Zrt. minden hozza beérkezett panaszt nyilvantartasba vesz és gondoskodik
azoknak az eléviilési hatarido végéig torténd visszakereshetd megorzésérdl, illetve archivalasarol.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles egyiittmitkodni,
a sziilkséges egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altal panasz soran kérvényezett, illetve inditvanyozott
intézkedések soran felmeriilo koltségeket — melyeket a vizikozmii-szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak — a tarsasag honlapjan megtalalhato Arjegyzéknek megfelelden a Soproni Vizmii Zrt.
a felhasznalora/elkiilonitett vizhasznalora terheli.

4.11.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalohoz/elkiilonitett vizhasznaléhoz kapcsolodd valamennyi
dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrol késziilt feljegyzéseket, jegyzokonyveket, a vonatkozo
levelezést és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rdgzitett adattartalmat
visszakereshetd rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi elGirasokat az
adminisztracié valamennyi teriiletén betartja.

4.11.3. Az érdemi valaszadasi hataridé

A Soproni Vizmii Zrt. a panasz rendezését a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaldval torténd
kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kisérli meg. Ennek soran 15 naptari napon beliil érdemben irasban
valaszt ad a felhasznalo részére.

A fenti valaszadédsi hatdrid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 naptari nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol ¢és annak indokardl Soproni Vizmii Zrt. a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elbtt tajékoztatja.

4.11.4. A feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskorei

Amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a rendelkezésére all6 hataridén beliil nem ad érdemi valaszt
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a panaszara, vagy olyan vélaszt ad, amely szdmara nem
elfogadhatd, a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznaldé a méréssel, leolvasassal,
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szamlazassal, elszamolassal, dijfizetéssel, tartozas miatti ki- és visszakapcsolassal, a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések megsértése esetén a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat. A lakossagi felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald egyéb panaszaival Gsszefiiggésben,
illetve a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald barmilyen panasza kapcsan a MEKH-
hez fordulhat.

A fenti esetekben a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet
segitségét is kérheti. A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki az el6zd
bekezdésben emlitett panaszkezelési eljarast.

A panasz elutasitdsa esetén a Soproni Vizmi Zrt. a bejelent6t irasban tdjékoztatja arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Soproni Vizmu Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az
illetékes hatosag, illetve a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét, telefonos illetve
internetes elérhet0ségét. Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Soproni Vizmili Zrt.
tovabbi intézkedést nem tesz.

A békéltet6 testiilet, a fogyasztovédelmi hatosag illetve a MEKH elérthet6sége a Soproni Vizmi
Zrt. honlapjan megtalalhato.

4.12. Ugyfélszolgalat, egyéb elérhetdségek, az iigyfélszolgalat mindségi kovetelményei

A Soproni Vizmi Zrt. ligyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozoan egyrészt
telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil latja el, masrészt elektronikus tligyfélszolgalatot miikddtet.
Emellett a felhasznalok/elkiilonitett felhasznalok részére személyesen felkereshetd tigyfélszolgalati
irodakat tart fenn.

Az tgyfélszolgalaton keresztiil csak azonositd (vevé szam) megadasa esetén van lehetéség egy
konkrét kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos informacionyu;jtasra.

A Soproni Vizmii Zrt. ligyfélszolgalatainak elérhetGségét valamint azok nyitva tartasat, postacimét
és egyéb elérhetdségeit az Uzletszabalyzat 4. szamti melléklete tartalmazza.

A Soproni Vizmi Zrt. az ligyfelek részére nyitva alld helyiségben miikddtetett ligyfélszolgalat
esetében koteles biztositani, hogy a felhasznaloknak lehetdségiik legyen elektronikusan és
telefonon keresztiil is személyes {igyintézés idopontjanak elézetes lefoglalasara. A Soproni Vizmii
Zrt. koteles az idopontigénylés napjatol szamitott 6t munkanapon beliil személyes tigyfélfogadasi
idépontot biztositani a felhasznalok szamara.

Telefonos eléréssel miikodtetett iligyfélszolgalat, illetve az tligyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében a Soproni Vizmili Zrt. biztositja az ésszeri
varakozasi idon beliili hivasfogadast és tigyintézést. A Soproni Vizmil Zrt. az iigyfélszolgalati
ugyintézonek az ligyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t
percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében tigy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Az ligyfélszolgalathoz beérkezo valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
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igyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzit. Ha a

hangfelvétel tartalmazza:

a fogyaszt6 nevét, lakcimét,

a panasz részletes leirasat,

a Soproni Vizmi Zrt. nyilatkozatat a fogyasztod panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
panasz egyedi azonositdszamat

a jegyzOkonyv felvétele a felhasznalo beleegyezésével mell6zhetd.

A hangfelvételt a Soproni Vizmi Zrt. egyedi azonositoszammal ellatja, 6t évig megérzi, €s a
felhasznaldo kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsajtja. A hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi
azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az lgyfélszolgalatok a megkeresés modja szerint az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak:

Allando iigyfélszolgdlati iroddban elldtott feladatok:

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrdl, feltételekrol,
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi igények (11 és tobblet) kezelése,
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerzodéskotés,
modositas, felmondas),

szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

készpénzfizetési vizikozmii-szolgaltatas szamla készitése,

a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

mérodallas bejelentés személyesen,

elektronikus tigyfélhivo rendszer alkalmazasa (telefonon vagy interneten keresztiili elézetes
idépont-egyeztetéssel).

Ugyfélszolgalati fiokirodaban ellatott feladatok:

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrdl, feltételekrol,
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi igények (01 és tobblet) kezelése,
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos feladatok (szerzodéskotés,
modositas, felmondas),

szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

méroallas bejelentés személyesen.
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E-ligyfélszolgalat soran nyujtott szolgaltatasok:

o E-szamla,

e méroallas bejelentés,

o atlagos szolgaltatasi mennyiség valtoztatasa,

e szamlamasolat kiallitas kérése,

e levelezési cim valtoztatasa,

e kozmiinyilatkozat kérelem,

e iddépontfoglalas személyes ligyfélszolgalati ligyintézéshez.

Az lgyintézéshez sziikséges informaciok, nyomtatvanyok elérhetdek és letdlthetéek a Soproni
Vizmi Zrt. internetes honlapjan tovabba személyesen atvehetéek az tigyfélszolgalati irodakban.

A Soproni Vizmii Zrt. iigyfélszolgalati tevékenységének minimalis min6ségi kdvetelményei:

Megnevezés Mértéke Villalt tartam
Atlagos érdemi valaszadasi id6 nap 15
f&tlagros Véra}kozési id6 a személyes perc 12
tigyfélszolgalatokon

4.13. Vitarendezés, értesitések
4.13.1. Iranyad¢ jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban és a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szolgaltatasi szerzddésben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a VKsztv. és a Vhr. valamint az ivoviz
mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet el6-
irasai az iranyadok.

4.13.2. Birésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a kozszolgaltatdsi/mellékszolgéltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolathan
esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben a vitas kérdés ilyen modon nem rendezhetd, ugy a felek — pertargy értéktol fiiggéen
— a Soproni Jarasbirosag, illetve a Gyori Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

4.13.3. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald részére tovabbitandd okiratokat,
ajanlatokat,  tajékoztatasokat,  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzédéstervezeteket,
értesitéseket stb. altalaban postai uton, sajat munkavallaloi Gtjan torténd kézbesitéssel vagy egyéb
igazolhato modon a felhasznald/elkiilonitett vizhasznaléd altal megadott felhasznalasi hely cimére,
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levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi. A Soproni Vizmi Zrt. az altala, a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod részére a nyilvantartasaban szerepld cimre kiildi meg az
iratokat.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald e-mail cimet is megad, a kiildemények a
megadott elérhetdségre elektronikus uton is megkiildhetdek.

A Soproni Vizmi Zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly el6-
irdsa alapjan kotelezd — a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére szold kiildeményeket
tértivevényes levélben vagy a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb modon kiildi meg a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznéalonak, a jogszabaly altal
eldirt hatdriddben. Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiilldemény a Soproni Vizmi Zrt. -
hez ,,nem kereste” vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez6
bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a postai iton megkiildend6 kiildeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités tjan tovabbitani a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak. Ebben az
esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendo.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé, amennyiben a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett elérhetdségi adataiban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul,
de legkésdbb 30 naptari napon belil a Soproni Vizmii Zrt. részére bejelenteni. A
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles a bejelentés elmulasztasaval a Soproni Vizmii Zrt.
részére okozott karokat megtériteni.

5. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasa

Ha a vizik6zmi idegen ingatlanon fekszik, a vizgazdalkodasrol szolo térvényben meghatarozott
vizvezetési szolgalmi jog gyakorlasa - a vizikdzmi ilizemeltetési tevékenységéhez indokolt
mértékben — a Soproni Vizmi Zrt.-t megilleti. A Soproni Vizmii Zrt. viselni koteles a joggyakorlas
kovetkeztében felmeriilo terheket. A vizvezetési szolgalmi joggal terhelt ingatlan tulajdonosa
illetve hasznaldja

e koteles tlirni az ingatlanon talalhato vizikozmi karbantartasanak és esetleges javitasi
munkainak végzését kartérités mellett,

o Koteles a vizikbzmi ellenérzése céljabol a Soproni Vizmii Zrt. megbizottja részére
szabad bejarast és az lizemeltetési feltételeket biztositani.
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1. melléklet 1. lap

1. Melléklet: Tervdokumentaciok kotelezoé tartalma

L. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezoi (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikdzmi
tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalézatba valoé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat megfelel);

c)  a vizsziikséglet dsszeallitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi helyek szamat,

e)  acsatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivovizhalozat kialakitdsanak altalanos miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c) az ivoviz-haldzathoz tartoz6é nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett [étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabélyzata - az ivoviz-
torzshalozat vizminéségének megovasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon eldirja, a bekotési vizmérot
kdvetd elzaro-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyilitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A Soproni Vizmii Zrt. kiilon eldirdsara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalézatba val6 bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m®/nap), mindségét;
d) az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
e)  a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miszaki jellemzdit;
f)  nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzbit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt kiiszobértékekre;
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g) a csatlakozé halozat, illetve a hazi és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemzoit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b)  a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,

c) a szennyvizhadlozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalozathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A Soproni Vizmi Zrt. kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Il. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild
mérdberendezések tipusat, és a beépitési hely fobb jellemzoit (fliggbleges, vizszintes elhelyezés,
rendelkezésre allo szerelési hossz). Miszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizmérd
esetén, ha az ingatlanon van nem kdzmiives vizvételezés) tervdokumentacio készitése sziikséges az A)
pontban részletezettek alapjan.

I11. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild
mérdberendezések tipusat €s a beépitési hely fobb jellemzoit (fiiggdleges, vagy vizszintes elhelyezés,
rendelkezésre allo szerelési hossz). Muszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizmérd
esetén, ha az ingatlanon van nem kdzmiives vizvételezés) tervdokumentacio készitése sziikséges az A)
pontban részletezettek alapjan.

A locsolasi vizméro telepitése soran nem kovetelmény az onalld6 mérdakna kialakitasa. A méréeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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2.1. Melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés - lakossagi

SOPRONI VizMU ZRT.
9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

wa  Tel.: (99) 519 100 w g .
Szerzédésszam:

Felhasznalasi hely szama:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a lakossag részére végzett kozmuves ivovizellatasra és szennyvizelvezetésre

mely létrejott egyrészr6l a Soproni Vizml Zartkorlien Muikodé Részvénytarsasag (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.;
cégjegyzékszam.: 08-10-001717; addszam: 11611226-2-08; nyilvantartod birdsag: Gyéri Torvényszék Cégbirosaga; képviseletében:
), mint szolgaltatd (tovéabbiakban  Szolgaltato),

masrészrol:

név: sziil. hely, 1d6:

szilletési név: anyja neve:

lakeim: l_l_l_l_l telepiilés utca hizszam emelet/ajtd
telefonszam: e-mail:

lev.cim: |—|_|—|—| telepulés utca hizszam  emelet/ajtd

mint felhasznald (tovébbiakban FELHASZNALO) kozott a vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX. térvény (tovébbiakban
TORVENY), valamint az 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet (tovébbiakban RENDELET) szerint a kézmiives ivévizellatds és a
kozmives szennyvizelvezetés targyaban, az alabbi feltételekkel:

1. Felhasznalasi hely:

telepuilés utca hazszam, HRSZ.

2. Aszolgaltatas jellege (a megfeleld bejelolendd):

[:l ivoviz-szolgaltatas l:l ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés D szennyvizelvezetés (telki vizmérd
esetén)

A FELHASZNALO kijelenti, hogy jelen szerzédés alapjén az éltala igénybevett szolgaltatast kizérolag lakossagi célra
hasznalja.

3. A SZOLGALTATO véllalja, hogy a vizikézmil térzshalézatba bekotstt ingatlanon a hatélyos magyar szabvanyokban elsirt
mindségben folyamatos ivéviz-szolgaltatast biztosit, az ingatlanon keletkezett szennyvizeket elvezeti, a vizikozmivek
teljesitoképességének mértékéig.

A szamlazés, mérSeszkoz leolvasas modjara, rendszerességére a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatiban (tovabbiakban
Uzletszabalyzat) rogzitettek az iranyadok.

4. A FELHASZNALO vallalja, hogy az altala igénybevett szolgaltatasrol szolo, az Uzletszabalyzat szerint kidllitott szamlat
kiegyenliti az alabbi fizetési modon:

Amennyiben a szerzédo felek a fizetés modjat a késébbiekben meg kivanjak valtoztatni, azt irasba kell foglalni.

5. A FELHASZNALO dijfizetési kotelezettsége a szolgaltatasi ponton nytjtott szolgéltatds utan 4ll fenn. A FELHASZNALO
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi pont elétt beépitett vizmérd tulajdonjoga a Rendelet szerinti tulajdonost (a Soproni Vizmi
Zrt.-t vagy az ellatasért felelés onkormanyzatot) illeti meg.

6. Szolgaltatasi pont: (Részletesen lasd az Uzletszabalyzatban.)

Ivéviz-szolgaltatas:  az ivoviz-bekotdvezeték felhasznalo feldli végpontja
Szennyvizelvezetés: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznald feldli végpontja

7. ASZOLGALTATO szolgaltatasi kételezettsége a kozmives ivovizellatas esetében az a szolgaltatasi pontig, kézmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetcben a szolgaltatasi ponttol a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe
torténd bevezetésig all fenn. A SZOLGALTATO felel azért, hogy a szolgéltatott ivoviz minSsége az ivévizvételi helyen
biztositott legyen.

8. A szolgaltatas megkezdésének idGpontja (a megfeleld bejeldlendd):

D a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevételével, vagy jelen Kozszolgaltatasi szerzodés
alairasaval egyidejileg a RENDELET 56. § (2) bek. szerint.

D 1) bekotés esetén a vizbekotés, illetdleg a szennyvizbekotd vezeték tizemeltetésre torténd atvételét kovetden.
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9

9.1

név:

2.1. melléklet 2. lap

A jelen szerz6dést alaird FELHASZNALO kijelenti, hogy az 1. pont szerinti ingatlannak (a megfelelé bejelslends)

|:| tulajdonosa, résztulajdonosa
I:l kozos képviseldje

|:| egyéb jogcimen, nevezetesen: hasznaloja.

Amennyiben a szerzédés szerinti FELHASINALO az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznildja, akkor a
tulajdonos vallalja, hogyha a FELHASZNALO jelen szerz8désbél eredd kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor helytall azokért.

anyja neve:

sziil. hely, idé: cégjegyzékszama: ED ED |:|:|:|]:|:|

lakeim/székhely: | telepiilés utea hézszam < em./ajté
TULAJDONOS
10. A FELHASZNALO elismeri, hogy jelen Kézszolgéltatasi szerzdést és annak elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletét, az

Altaldnos thjékoztatét atvette, az Uzletszabalyzatat megismerte. A szerzddést ezek ismeretében, azzal egyetértve irja ald.

Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a FELHASZNALO szerzédésszegést kovet el, ha jelen szerzédésben és a RENDELET-
ben rogzitett ra harulo kotelezettségeknek nem tesz eleget. A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a RENDELET 72. § -aban
foglaltak alkalmazhatok.

A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének megkezdését a
SZOLGALTATO részére — a vizmérdallas megjelolésével — frasban koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd
kérokért SZOLGALTATO felelésséget nem vallal.

Amennyiben a FELHASZNALO személyében valtozas kovetkezik be, a koribbi és az Uj FELHASZNALO egylttesen koteles
azt, a vizmér8allas megjelolésével a valtozast kovetd 30 napon belil a SZOLGALTATO-nak irasban bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a felhaszndlasi helyen fennallé dijtartozés megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért karokért a korabbi és
az FELHASZNALO egyetemlegesen felel.

Ha a FELHASZNALO a szolgéltatas helyén nem lakosségi céli tevékenységet kivan folytatni, gy azt a SZOLGALTATO-nak
bejelenteni koteles. A nem lakossagi céld vizhasznalat és szennyvizkibocsatas utan a RENDELET el6irasai szerint vizikdzmu-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Vegyes - lakossagi és nem lakosséagi célu - vizhasznalat esetén azt szét kell valasztani, és
mindkét vizhasznalatot vizmérével kell ellatni.

A szerzédés aldirasaval a FELHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO Utzletszabélyzatanak mellékletét képezd
adatvédelmi téjékoztatdt megismerte. A FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a
SZOLGALTATO jogosult a viz- és csatornadij szamla készitését adatfeldolgozo utjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO
nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL
torvényben foglaltak szerint végzi. A SZOLGALTATO részérél az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a
FELHASZNALO a fenti torvény szerint jogorvoslattal élhet.

A szerzédé felek a szerzédésben valamint annak mellékletében nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., a TORVENY és a
RENDELET vonatkozo eléirasait tekintik iranyadodnak. A vitds kérdéseket elsdsorban a jo partneri viszony alapjan kivanjak
rendezni. A szerzédd felek jogvita esetén — pertargy értéktdl fiiggden — a Soproni Jarasbirosag illetve a Gyéri Torvényszék
kizarolagos illetékességet kotik ki.

Jelen szerz6dés alairasaval a korabban kotott Kozszolgaltatasi szerzédés hatalyat vesziti.

E szerzGdés hatalya: felmondasig vagy a csatlakozas megsziinéséig, illetdleg felhasznald valtozasaig tart.

Jelen Kozszolgaltatasi szerzddéssel egyttt kezelendd egyéb megallapodasok (szolgaltatd tolti ki):

SZOLGALTATO FELHASZNALO

Mellékletek: Altalénos tajékoztato
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalvos:
2.2. melléklet 1. lap

2.2. Melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés - nem lakossagi

SOPRONI VizmMU ZRT.
9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
w2 Tel.: (99) 519 100

Szerzodésszam:
Felhasznalasi hely szama:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
nem lakossagi felhasznalé részére végzett kozmives ivovizellatasra és szennyvizelvezetésre

mely létrejott egyrészrél a Soproni Vizml Zartkérden Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 9400 Sopron, Bartok Beéla u. 42.;
cégjegyzekszam: 08 — 10 — 001717, addészam: 11611226 — 2 - 08; nyilvantarté birosag: Gyéri Torvényszék Cégbirdsaga; képviseletében:
), mint szolgaltaté (tovabbiakban SZOLGALTATO), mésrészrol:

gazdalkodo szervezet:

székhely telepiilés utca hézszam em./ajto

képviseld: (lakeim: anyjanever )

nyilvéntarté biroség: Cégbirdsiga

csgiegyzekszanm [ [ | [ ] [TTTTT] aaoszam: [ [T T T TT]-[]-[1]

Egyéni vallalkozé esetén:

név: sziiletési név:

sziil. hely, idd: anyja neve:

vallalkozéi igazolviny szama: adészam: I | l | I | I | | - |:| - | I |

lakeim: telepiilés utca hézszam em./ajté

lev. cim: telepiilés utca hazszam em./ajto

gazdélkodd szervezet, mint felhasznalé (tovébbiakban FELHASZNALO) kézott a vizikozmii-szolgaltatasrél sz6lo 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban TORVENY), valamint az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban RENDELET) szerint a kozmives ivovizellatas és a
kézmives szennyvizelvezetés targyaban, az alabbi feltételekkel:

1.  Felhasznalasi hely:
telepiilés utca hazszam, HRSZ.

2. A szolgaltatas jellege (a megfeleld bejeldlendd):

|:| ivéviz-szolgaltatas |:| ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés |:| szennyvizelvezetés (telki  vizmérd
esetén)

3. A szolgaltatas megkezdésének idépontja (a megfelel6 bejelolendd):

D amar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén jelen Kozszolgaltatasi szerzodés aldirasaval egyidejiileg.

D 1j bekétés esetén a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzédésben rogzitett idépont, illetéleg jelen Kozszolgaltatasi szerzodés
alirasat kovetden.

4. Igénybe vehetd vizmennyiség: m’/nap m*hé

Kibocsathaté szennyvizmennyiség: m’/nap m*ho

5. A SZOLGALTATO vallalja, hogy a vizikézmii torzshal6zatba bekdtott ingatlanon a hatélyos magyar szabvanyokban eldirt mindségben
folyamatos ivéviz-szolgaltatast biztosit, az ingatlanon keletkezett szennyvizeket elvezeti, a 4. pontban régzitett, vagy vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas befizetésével megszerzett mennyiségben. FELHASZNALO vallalja, hogy az ezt meghalado vizigénybevétel és /
vagy szennyvizkibocsatéds esetén a SZOLGALTATO-val a megnévekedett mennyiségekre 1j vizikézmii fejlesztési hozzéjarulasi
szerzédest kot és azt megfizeti.

A szamlazés, méréeszkoz leolvasés modjara, rendszerességére a SZOLGALTATO Ugzletszabélyzataban (tovabbiakban Uzletszabalyzat)
régzitettek az iranyadok.

6. A FELHASZNALO véllalja, hogy az éltala igénybevett szolgaltatasrél sz616, az Uzletszabalyzat szerint killitott szamlat kiegyenliti az
alabbi fizetési modon:

Amennyiben a szerz6dé felek a fizetés modjat a késébbiekben meg kivanjak valtoztatni, azt irasba kell foglalni.
7. A FELHASZNALO dijfizetési kotelezettsége a szolgaltatési ponton nytjtott szolgéltatas utan 4l fenn.
8.  Szolgaltatasi pont: (Részletesen lasd az Uzletszabalyzatban.)
Ivoviz-szolgaltatas: azivoviz-bekstovezeték felhasznalo feldli végpontja
Szennyvizelvezetés:  aszennyviz-bekétovezeték felhasznald feldli végpontja
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.2. melléklet 2. lap

9. A SZOLGALTATO szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivévizellatds esetében a szolgaltatdsi pontigz kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a IJSzutottszen.nywz-befogadoba illetve az atvevd rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn. A SZOLGALTATO felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott
legyen A FELHASZNALO tudomasul vesz, hogy a szolgaltatisi pont elott beépitett vizméré tulajdonjoga a Rendelet szerinti
tulajdonost (a Soproni Vizmii Zrt.-t vagy az ellatasért felelds énkormanyzatot) illeti meg.

10. A jelen szerzodést aldiré FELHASZNALO kijelenti, hogy az 1. pont szerinti ingatlannak (a megfelelé bejelélendd)
D tulajdonosa, résztulajdonosa
I:] kozos képvisel6je
D egyeb jogeimen, nevezetesen: hasznéloja.

10.1 Amennyiben a szerzédés szerinti FELHASINALO az ingatl k nem tulajdonosa, k egyéb jogcimen haszndldja, akkor a
tulajdonos vallalja, hogyha a FELHASZNALO jelen szerz6déshil ereds kotelezetmegeinek nem tesz eleget, akkor helytall azokért.

név: anyja neve:

sziil. hely, idé: cégjegyzékszama: I | | | l | | | ' | ’ | |
lakeim/székhely: | telepiilés utea hazszam em./ajto

TULAJDONOS

11. A FELHASZNALO elismeri, hogy jelen Kézszolgaltatési szerzodést és annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékletét, az Altalanos
téjékoztatot atvette, az Uzletszabalyzatat megismerte. A szerzdést ezek ismeretében, azzal egyetértve irja ala.

12. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a FELHASZNALO szerzodésszegést kovet el, ha jelen szerzédésben és a RENDELET-ben
rogzitett ra harulo kotelezettségeknek nem tesz eleget. A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a RENDELET 72. § -aban foglaltak
alkalmazhatok.

13. AFELHASZNALO tudoméasul veszi, hogy a szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételének megkezdését a
SZOLGALTATO részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért SZOLGALTATO felelsséget nem vallal.

14. Amennyiben a FELHASZNALO személyében véltozas kovetkezik be, a korabbi és az aj FELHASZNALO egyiittesen koteles azt, a
vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belill a SZOLGALTATO-nak irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a felhaszdlasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért kérokért a korabbi és az 1j
FELHASZNALO egyetemlegesen felel.

15. A szerzédés aléirasaval a FELHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO UZetszabélyzatanak mellékletét képezd adatvédelmi
tajékoztatét megismerte. A FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzédésben hivatkozott jogszabalyok altal
elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATO jogosult a viz- és
csatornadij szamla készitését adatfeldolgozo ttjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL toérvényben foglaltak szerint végzi. A
SZOLGALTATO részérél az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a FELHASZNALO a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.

16. A szerzodoé felek a szerzodésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a TORVENY és a RENDELET
vonatkozo eloirasait tekintik iranyadonak. A vitas kerdeéseket elsésorban a jo partneri viszony alapjan kivanjak rendezni. A szerzodo
felek jogvita esetére — pertargy értéktol fliggden — a Soproni Jarasbirosag illetve a Gyéri Torvenyszeék kizarolagos illetékességét kotik
ki.

17.  Jelen szerzédés alairasaval a korabban kotott Kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat vesziti.
18. E szerzddés hatalya: felmondasig vagy a csatlakozas megsziinéséig, illetSleg felhasznalé valtozasig tart.
19. Jelen Kézszolgaltatasi szerzédéssel egyiitt kezelendo szerzédések és megallapodasok (szolgaltato tolti ki):

D vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzodés/ek/ D egyéb megallapodas/ok/(szolgaltato tolti ki):

Sopron, év hé ___ nap s év hé nap

SZOLGALTATO FELHASZNALO

Mellékletek: Altalanos tajékoztatd
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.3. melléklet 1. lap

2.3. Melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzddés - lakossagi

SOPRONI ViZMU ZRT.

Btk B . 42
aa Tel: (99519 100

SZErZOACRSTAMY oocsamrssmmimnesssimmm i e
Felhasznaloi hely szama: ......c.ooeveeevceicneccincneciceine
Bekétési vizmérd felh. helyének szama:..................

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
a mellékvizmérovel rendelkezé lakossagi ivovizhasznilok és szennyvizkibocsitok fogyasztasanak elszimolasara

mely Iétrejott  egyrészrél a Soproni Vizmi Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.;
cégjegyzékszam: 08-10-001717; adészam: 11611226-2-08; nyilvantarté birésig: Gyori Torvényszék Cégbirdsiga; képviseletében:
................................................................. ). mint szolgaltaté (tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészrol

o szl hely; id6is s
RIS NN coscosnsmmomemsimsmmesommmmen s e AN ATIEVE Hossissvmassmesseor s sorissmass s tss s OSSO ATENS
bt [N s massi telepiilés

el s BAZRZAM i, emelet ....... aitd Wl
tevelezési eim: LTI oo e telepiilés

s BB s DAZNBAIN. scsoicorviians emelet (3 - TR R——

mint elkiilonitett vizhaszndlo, illetve szennyvizkibocsatd (tovabbiakban VIZHASZNALO) kézott a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011.
évi CCIX. torvény (tovabbiakban TORVENY), illetve az 58/2013.(I1. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban RENDELET) szerint a kézmiives
vévizellatas és a kézmiives szennyvizelvezetés elszamolasa targyaban az alabbi feltételekkel:

1. Azclkiilonitett vizhasznalat (felhasznalas) helye:

2. Aszolgaltatas jellege (a megfeleld bejelilends):
[] ivévizellatas elszamolasa [] ivévizellitas és szennyvizelvezetés elszamolasa
A VIZHASZNALO kijelenti, hogy jelen szerzédés alapjén az dltala igénybevett szolgaltatist kizarolag lakossagi célra hasznalja.

3. Jelen szerzédés létrejottének elofeltétele, hogy az ingatlan rendelkezzék bekotési vizmérével, valamint az arra megkotott
Kézszolgaltatasi szerzddéssel. Elofeltétel tovibba, hogy a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi hclynck ¢és a szerzodni kwano
VIZHASZNALO-nak lejart hataridejii szamlatartozasa a SZOLGALTATO felé nem lehet.

4. A SZOLGALTATO villalja a jelen szerzédés alapjan nyilvantartasiba vett mellékvizméri/k/ altal mért fogyasztisrol a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasat, kézbesitésct.

A VIZHASZNALO tudomésul veszi, hogy a szolgaltatasi pont utin beépitett mellékvizmér§ tulajdonjoga VIZHASZNALO-t illeti
meg.

A szamlazas, méreszkodz-leolvasis modjara, rendszerességére, a vizmér§ cseréjére a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatiban
(tovabbiakban Uzletszabalyzat) rogzitettek az iranyaddk.

5. A VIZHASZNALO villalja, hogy az iltala igénybevett szolgaltatasrél sz6l6, az Ugzletszabélyzat szerint kiéllitott szimlat
kiegyenliti az alabbi fizetési modon:

Amennyiben a szerz3d6 felek a fizetés médjat a késbbiekben meg kivanjik véltoztatni, azt irasba kell foglalni.

6. A VIZHASZNALO dijfizetési kbtelezettsége a mellékvizmérd/ko/n atfolyt vizmennyiség utdn ll fenn. A bekdtési vizmérd és a
felhasznal6i helyen SZOLGALTATO szimlizasi nyilvantartasiba vett mellékvizmérék Gsszfogyasztasinak killonbozetét a bekotési
vizméré felhasznalojanak szamlazza a SZOLGALTAT O, akit dijfizetési kotelezettség terhel.

7. ASZOLGALTATO altal vallalt megbizas kezdetének idépontja (megfeleld bejelolendé):

0 a mar folyamatban 1év6 teljesités esetén a szolgaltatas igénybevételével vagy jelen Mellékszolgaltatasi szerz8dés alairasaval
cgyidejiileg a RENDELET 56. § (2) bek. szerint.

O 4 mérbfelszerelés esetén a felszerelt mellékvizmérd/k/ SZOLGALTATO éltal trténd szamlazasi nyilvantartisba vételét kovetden.

8. Jelen szerzddést alaird VIZHASZNALO kijelenti, hogy a mellékvizmérével rendelkezé ingatlannak vagy épiiletrésznek (a megfeleld
aldhtzando)

0  tulajdonosa, résztulajdonosa

B coythioscimemneverefestns st tivimmimmn s e S A hasznaldja
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.3. melléklet 2. lap

8.1 Amennyiben a szerzodés szerinti VIZHASZNALO az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja, akkor a
tulajdonos véllalja, hogyha a VIZHASZNALO jelen szerzddésbél eredd kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor helytall
azokért.

T8V ot ittt e e e e e e e

T L U T Tulajdonos
CEA01 (P BT Ao o P

1AKEITYSZERRBITE suus suussasmmmonisiam ao e

CADIEOVZERRZAMNT e o v e s s

9. A VIZHASZNALO elismeri, hogy jelen Kozszolgiltatési szerzédest és annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékletét, az
Altalanos ta_]ekoztatot atvette, az Uzletszabalyzatat megismerte. A szerzodést a mellékletben rogzﬁattek ismeretében, azzal
egyetértve irja ala. (A felhasznalasi helyre vonatkozo Kozszolgaltatasi szerzodés a bekdtési vizmero felhasznalojanal — tarsashaz
esetén a kozos képviselonél — megismerhetd.)

10. A ViZHASZNALO tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételének megkezdését a
SZOLGALTATO részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért SZOLGALTATO felelsséget nem vallal.

11. Amennyiben a VIZHASZNALO személyében valtozas kovetkezik be, a korabbi és az uj VIZHASZNALO egyuttesen koteles azt
a vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon belil a SZOLGALTATO-nak irasban bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a felhasznaloi helyen fenndll¢ dijtartozds megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért karokért a kordbbi és az
j VIZHASZNALO egyetemlegesen felel.

12. Ha a VIZHASZNALO a szolgéltatas helyén vallalkozsi tevékenységet kivan létesiteni, gy azt a SZOLGALTATO-nak
bejelenteni koteles. A nem lakossagi céli vizhasznalat és szennyvizkibocsatas utan az Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint
vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Vegyes — lakossagi és nem lakossagi célu — vizhasznalat esetén azt szét kell
valasztani és mindkét vizhasznalatot vizmérével kell ellatni.

13. A szerzodo felek a szerzodésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a TORVENY és a
RENDELET vonatkozo eldirasait tekintik iranyadonak. A vitas kérdéseket elsdsorban a jo partneri viszony alapjan kivanjak
rendezni.

A szerzéd6 felek jogvita esetére — pertargy értéktdl fiiggden — a Soproni Jarasbirdsag illetve a Gyéri Torvényszék kizardlagos
illetékessegét kotik ki.

14. Jelen szerzodés alairasaval a korabban kotott Mellékszolgaltatasi szerzddés hatalyat vesziti.

15. A szerzddést a felek hatarozatlan id6tartamra kotik.

16. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a VIZHASZNALO szerzédésszegést kovet el, ha jelen szerzédésben és az
Uzletszabalyzatban rogzitett, ra harulo kotelezettségeknek nem tesz eleget. A VIZHASZNALO jelen szerzédést 30 napos
hatéaridével, a SZOLGALTATO pedig 60 napot meghalado dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja és torli
allomanyabol a mellékvizmérdt. Err6l a bekotesi vizmeérd felhasznalojat egyidejileg tajekoztatja.

17. A szerzédés alairasaval VIZHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO Uz]etszabalyzatanak mellekletét keépezé
adatvédelmi tajékoztatdt megismerte. A VIZHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzodésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A VIZHASZNALO tudomasul veszi, hogy a
SZOLGALTATO jogosult a viz- és csatornadij szamla készitését adatfeldolgozéd utjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO
nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvényben foglaltak szerint végzi. A SZOLGALTATO részérdl az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a
VIZHASZNALO a fenti torvény szerint jogorvoslattal élhet.

18. Jelen Mellékszolgaltatasi szerzodessel egyiitt kezelendd szerzddések és megallapodasok (a megfeleld bejelolendd):

g a felhasznalasi helyre (bekotési vizmérére) vonatkozo Kozszolgaltatasi szerzodés
O cgyéb:megallapodas/oltl v s assssmvmismsssmsssses
SOPTONwsssssamssosssd BB | S BHD 0000 s R B 1 I nap

BEKOTESI VIZMERO FIZETOIE

Melléklet: Altalanos tajékoztatd
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalvos:
2.4. melléklet 1. lap

2.4. Melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzodés - nem lakossagi

SOPRONI VizMU ZRT.
400 Sopron, Bk Beau 42
we  Tel: (99) 519 100

DZETZEAESSZAME wivnsicvnsvi i m st A s St
e AR ATAIOT BER NS i s
Bekotési vizmérd felh. helyének szama:................

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
a mellékvizmérdvel rendelkezé nem lakossagi ivovizhasznalok és szennyvizkibocsatok fogyasztasinak elszamolasdra

mely létrejott  egyrészrdl a Soproni Vizmll Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.;
cégjegyzékszam.: 08-10-001717;, adészam: 11611226-2-08; nyllvantarto birosag: Gyodri Torveényszék Ceégbirdsaga; képviseleteben:
...), mint szolgéltaté (tovébbiakban: SZOLGALTATO), masrészrdl a

2 A IR S PRI rromrmsm o mn e T T T TP T T L D T T R SO SEW e

RURBIE: wovmmnmaanm s keIt v mups s R T Ty}
SR TN s rvuasammnaviessiows aivssts s s s 8 B3 B R S A 4 s A A e oA RS
nyilvantarté birosag: . .. Cégbirdsaga

cégjegyzékszam: DD DD DDDDDD addszém: DDDDDDDD D [“:l

egyéni vallalkozo esetén:

VBV st s o e e s S Y ST e P A STUIBLESTNEVE: e o s ST SO

SZUL hely, TG oo ANYJA IV ..o evies ettt ettt ettt ettt
véllalkozéi igazolvany szama: .............coeeeviiiinnn addszdm: DDDBDDDD-U-DD

e i o telepilés

.......................................................................... UHOE s NATSTART. o OINBIOE o I BBLS o nvannnnssannsiny
levelezési eimi 0NN wasnensummmeamanmsrnivemsamEs telepulés

...................................................................... TOOR e DAZSTRIN sssvromssnninl EIOEN s BITO} RIS nesmsmmmpssamsrspssunnseaumsss

mint elkiilonitett vizhasznald, i}letve szenny vizkibocsété (tovébbiakban VIZHASZNALO) kézott a vizikozmi-szolgaltatasrél sz616 2011, évi CCIX.
torvény (tovabbiakban TORVENY), illetve az 58/2013.(I1. 27.) Korm. rendelet (tovéibbiakban RENDELET) szerint a kézmiives ivovizellatas és a
kozmiives szennyvizelvezetés elszamolasa targyaban az alabbi feltételekkel:

1. Azelkulonitett vizhasznélat (felhasznalas) helye:

.................................................................... telepiilés
.................................................................................. U sonmmrons - DAZSTATY, e DBl EE s BILD
2. Aszolgaltatas jellege (a megfelel6 bejeldlendo):
[ ivévizellatés elszamolésa [J ivévizellatss &s szennyvizelvezetés elszimolisa
3. Igénybe vehetd vizmennyiség: = i roct )11y SR —— m’/hé
Kibocsathaté szennyvizmennyiség: ..o, mNap m’/hé

4. Jelen szerzédés létrejsttének eldfeltétele, hogy az ingatlan rendelkezzék bekotési vizmérdvel, valamint az arra megkétott
Kozszolgaltatasi szerzédéssel. Elofeltétel tovabba, hogy a bekdtési vizméré szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand
VIZHASZNALO-nak lejart hatéridejli szamlatartozésa a SZOLGALTATO felé nem lehet, illetve a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulés
megfizetésének SZOLGALTATO felé térténd igazolasa.

5. A SZOLGALTATO vallalja a jelen szerzodés alapjan nyilvantartasaba vett mellékvizméro/k/ altal mért fogyasztasrol a vonatkozo
Jjogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasat, kézbesitését.

VIZHASZNALO villalja, hogy az ezt meghaladé vizigénybevétel és / vagy szennyvizkibocsatds esetén a SZOLGALTATO-val a
megnovekedett mennyiségekre 0 vizikdzmi fejlesztési hozzajarulasi szerzodést kot és azt megfizeti.

A VIZHASZNALO tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi pont utin beépitett mellékvizméré tulajdonjoga VIZHASZNALO-t illeti
meg.

A szamlazds, mérdeszkoz-leolvasds modjdra, rendszerességére, a vizmérd cseréjére a SZOLGALTATO Uzletszabalyzataban
(tovabbiakban Uzletszabalyzat) rogzitettek az iranyadok.

6. A VIZHASZNALO villalja, hogy az 4ltala igénybevett szolgaltatasrol sz016, az Uzletszabalyzat szerint kiallitott szimlat kiegyenliti az
TR T R 1 T O
Amennyiben a szerz6dd felek a fizetés modjat a késébbiekben meg kivanjak valtoztatni, azt irasba kell foglalni.

7. A VIZHASZNALO dijfizetési kotelezettsége a mellékvizméré/ko/n atfolyt vizmennyiség utin 4ll fenn. A bekotési vizmérd és a felhasznaloi

helyen SZOLGALTATO szémlazasi nyilvantartasiba vett mellékvizmérék osszfogyasztasanak kalonbozetét a bekdtési vizmérd
felhaszndldjénak szamlazza a SZOLGALTATO, akit dijfizetési kotelezettség terhel.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata 2.4. melléklet 2. lap

8. A SZOLGALTATO éltal vallalt megbizas kezdetének idépontja (megfelelé bejelélendd):

[J amér folyamatban 1év4 teljesités esetén, jelen Mellékszolgaltatasi szerzodés alairasaval egyidejiileg,
[ 1 mérdfelszerelés esetén a vizikozmii-fejlesztési szerzodésben rogzitett idpont, illetdleg a felszerelt mellékvizmérd/k/ SZOLGALTATO
altal torténd szamlazasi nyilvantartasba vételét kovetden, jelen Mellékszolgaltatasi szerzodés alairasaval egyidejiileg,
9. Jelen szerzédést aldiro VIZHASZNALO kijelenti, hogy a mellékvizmérovel rendelkezd ingatlannak vagy épiiletrésmek (a megfeleld
alahtizando)

[0 tulajdonosa, résztulajdonosa

L] €E5eh joucimen Hevezeladont i e i e s s hasznal6ja

9.1 Amennyiben a szerzédés szerinti VfZH{\SZNALO az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a
tulajdonos vallalja, hogyha a VIZHASZNALO jelen szerzédeésbol eredd kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor helytall azokért.

NEVE sommim e e o T T
SIDHBIIONED wristymms 530, S e o i, (SRR SN Tulajdonos
SZziletesithelyid0 ommimesns s saninssmianasnysuinn
lakeim/szekhelys v msmiinasssiienegg

cégjegyzékszam: .

10. A VIZHASZNALO elismeri, hogy ]elen Kozszolgaltata51 szerzodést és annak elvalaszthatatlan részét kepezo mellékletét, az Altalanos
tajékoztatot atvette, az Uzletszabalyzatat megismerte. A szerzodést ezek ismeretében, azzal egyetértve irja ala. (A felhasznalasi helyre
vonatkozo Kézszolgaltatasi szerzodés a bekotesi vizmeéro felhasznaldjanal — tarsashaz esetén a kozos képviselonél — megismerheto.)

11. A VIZHASZNALO tudomésul vesz, hogy a szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételének megkezdését a SZOLGALTATO
részére — a vizméroallas megjeldlésével — irasban koteles bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredé karokért SZOLGALTATO
felel6sséget nem vallal.

12. Amennyiben a VIZHASZNALO személyében véltozis kivetkezik be, a korabbi és az Gj VIZHASZNALO egyiittesen koteles azt a
vizmérdallas megjellésével a valtozastol szamitott 30 napon belil a SZOLGALTATO-nak irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a felhasznaloi helyen fennallo dijtartozés megfizetéséért és a SZOLGALTATO-t ért karokért a korabbi és az j
VIZHASZNALO egyetemlegesen felel.

13. A szerzodo felek a szerzodésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a TORVENY és a RENDELET
vonatkozo eldirasait tekintik iranyadonak. A vitas kérdéseket elsésorban a j6 partneri viszony alapjan kivanjak rendezni.
A szerzodo felek jogvita esetére — pertargy értéktol fiiggden — a Soproni Jarasbirdsag illetve a Gyori Térvényszék kizarélagos
illetékességet kotik ki.

14.  lelen szerzodes alairasaval a korabban kotott Mellekszolgaltatasi szerzodeés hatéalyat veszti.

15. A szerzodést a felek hatarozatlan idGtartamra kotik.

16. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a VIZHASZNALO szerzédésszegést kovet el, ha jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatban
rogzitett, ra haruld kotelezettségeknek nem tesz eleget. A VIZHASZNALO jelen szerzodést 30 napos hataridével, a SZOLGALTATO
pedig 60 napot meghaladé dijtartozés esetén tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja és torli allomanyabdl a mellékvizmérdt. Errdl a
bekaotési vizmeérd felhasznaldjat egyidejiileg tajékoztatja.

17. A szerzodés alairasaval VIZHASZNALO elismeri, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak mellékletét képezo adatvédelmi
tajékoztatot megismerte. A VIZHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a szerzédésben hivatkozott jogszabalyok altal
elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A VIZHASZNALO tudomésul veszi, hogy a SZOLGALTATO jogosult a viz- és
csatornadij szamla készitését adatfeldolgozo Utjan is teljesiteni. A SZOLGALTATO nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvényben foglaltak szerint végzi. A
SZOLGALTATO részérél az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a VIZHASZNALO a fenti térvény szerint

jogorvoslattal elhet.
18. Jelen Mellékszolgaltatasi szerzodéssel egyiitt kezelendd szerzédések és megallapodasok (a megfeleld bejelolendd):
0 a felhasznaloi helyre (bekétési vizmeérdre) vonatkozo Kézszolgaltatasi szerzodés
0 vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzédés/ek/
0 egyeb megdllapodasiolls s EsETR R
SISO B s - N 1127 — s s %\ {515 R— nap
SZOLGALTATO VIZHASZNALO

A Mellékszolgaltatasi szerzodésben foglaltakat tudomasul vettem:
.......................................... DIPMRRNIINY. ./ VIVRIRRINSRRINN | (. IRBUPIMNSSERRE. | ;.

BEKOTESI VIZMERO FIZETOJE

Melléklet: Altalanos téjékoztatd
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata 2.5. melléklet 1. lap

2.5 Melléklet — Altalanos tajékoztaté

Tarsasagunk tevékenységeit a TORVENY-ben, illetve RENDELET-ben, valamint a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdasanak altalanos szabélyairol szolé 2009. évi LXXVI. torvényben, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél sz6ld 2008. évi XLVIL torvényben, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben foglalt szabalyozas figyelembe vételével és annak
betartasaval végzi.

Altalanos tajékoztato adatok:

A szolgaltato neve: Soproni Vizmii Zartkdriien Mkddo Részvénytarsasag
A szolgaltato székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
A szolgaltato telephelyeinek cime: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

9400 Sopron, Lévér krt. 82.

A szolgaltato fioktelepeinek cime: 9431 Fertdd, Lés erdd
9461 Lovo, F6 ut (0146/28 hrsz.)
9737 Biik, Baross Géabor utca 11.

A szolgaltatast végzo tarsasag jogi formaja: zartkorien mikodo részvénytarsasag (zrt.)
A szolgaltato cégjegyzékszama: 08-10-001717

A szolgaltato adoszama: 116112226-2-08

Az adatvédelemhez kapcsolodo informaciok:

o adatkezeld: Soproni Vizmi Zrt.,

e adatkezelés nyilv. szama: NAIH-65812/2013.,

e adatfeldolgoz6: EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt., Szamlakézpont Zrt.

o adatkezelés célja: a vizikozmiivek miikddtetdit szerzodéses kotelezettség terheli, ezért orszagos szintli
tgyféladatbazist kezel,

e idétartama: szolgaltatds megszlinését kdvetden 5 évig,

o  kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, cim, telefonszam,

e jogorvoslati lehet6ség: polgari peres eljards vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz fordulas.

Szakmai, feliigyeleti hatosagok:

e Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-ZsilinszKy at 52.
Telefonszam: +36 1 459 7777
E-mail: mekh@mekh.hu, Honlap: www.mekh.hu

e Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FOosztaly
Székhely: 9021 Gydr, Josika u. 16.
Telefonszam: +36 96 418 044
E-mail: titkarsag@nydr.antsz.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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e Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Székhely: 9700 Szombathely, Sugar 1t 9.
Telefonszam: +36 94 506 300,
E-mail: titkarsag.vas@nydr.antsz.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu

o  Gyoér-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9021 Gyor, Munkacsy Mihaly u. 4.
Telefonszam: +36 96 529-530, Faxszam: +36 96 515 557
E-mail: gyor.titkarsag@Kkatved.gov.hu, Honlap: www.gyor.katasztrofavedelem.hu

e Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.
Telefonszam: +36 94 513 430 Faxszam:+36 94 514 437
E-mail: vas.mki@katved.gov.hu, Honlap: www.vas.katasztrofavedelem.hu

e Soproni Jarasi Hivatal
Cim: 9400 Sopron, Fo tér 5.
Telefonszam: +36 99 795 000
Fax: +36 99 795 005
E-mail: hivatal.sopron@jaras.gyorkozig.hu,
Honlap:www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/soproni-jarasi-hivatal

e Kapuvari Jarasi Hivatal
Cim: 9330 Kapuvar, F6 tér 1.
Telefonszam: +36 96 795 120 Fax: +36 96 795 125
E-mail: hivatal.kapuvar@gyor.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/kapuvari-jarasi-hivatal

e  Sarvari Jarasi Hivatal
Cim: 9600 Sarvar, Varkeriilet 3.
Telefonszam: +36 95 523 210
Fax: +36 95 523 179
E-mail: hivatal@sarvar.jaras.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/sarvari-jarasi-hivatal

o Kdszegi Jarasi Hivatal
Cim: 9730 Készeg, Kossuth Lajos utca 15.
Telefonszam: +36 94 500 576
Fax: +36 94 562 559
E-mail: hivatal.koszeg@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/koszegi-jarasi-hivatal

e  Szombathelyi Jarasi Hivatal
Cim: 9700 Szombathely, Hollan Ernd utca 1.
Telefonszam: +36 94 501 801
Fax: +36 94 501 803
E-mail: hivatal@szombathely.jaras.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/szombathelyi-jarasi-hivatal

e Sopron Megyei Jogu Varos Jegyzdje
Székhely: 9400 Sopron, F6 tér 1.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 3. lap
Telefonszam: +36 99 515 100

e Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefonszam: +36 391 1400, Faxszam: +36 391 1410
E-mail: ugyfelszolgéalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Ugyfélszolgalati iroda: Ugyfélfogadasi idé (6ra):
Sopron, Bartok Béla u. 42. Hétfo, Kedd, Szerda, Péntek: 7.30 —15.00
Csiitortok: 7.30 —20.00
Biik, Baross Gabor u. 11. Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek: 7.30-15.00
Csiitortok: 7.30-18.00

Elérhetiseg, levelezési cim:
Levelezési cim: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.
Telefonszam: +36 99 519 100
E-mail: sopronivizmu@sopronivizmu.hu, Honlap: www.sopronivizmu.hu

Feleldsségbiztositasi szerzédés szdma:
Biztositd: Allianz Hungaria Zrt.., Kotvényszam: 324079217

A felelésségbiztositas altal fedezett kockdzat:

Altalanos felelésség biztositas, mely a tarsasdgunkkal szerzédéses viszonyban nem 4llo, vagy a tarsasagunkkal
szerz6déses kapcsolatban alloknak szerzédésen kiviil okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
tarsasagunk a magyar polgari jog szabalyai szerint felelosséggel tartozik.

Szolgaltatasi felelosségbiztositas, mely a tarsasdgunkkal szerzédéses jogviszonyban alloknak, a szolgaltatasunk
nyujtasara iranyuld szerz6désbol eredo hibas teljesités altal okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik.

A felelosségbiztositas teriileti hatalya: Téarsasag teljes szolgaltatasi teriilete

Jogvita esetén illetékes birosag kikotése:
Soproni Jarasbirdsag 9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1.
Gyori Torvényszék 9021 Gyoér, Szent Istvan u. 6.

A szolgaltatas dija: a vizikdzmii-szolgaltatas dija hatdsagi aras, melyet a vizikozmii-szolgaltatasért felelds
miniszter rendeletben allapit meg, a vizikozmii-szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dija szabadaras,
mely a Soproni Vizmii Zrt. arnyilvantartasaban meghatarozott.

Fogyasztasmeérd hitelessége:
Szamlazas alapjaul csak hiteles vizmérd vagy NAT akkreditacidval és érvényes kalibracioval rendelkezo

szennyvizmennyiség-mérd szolgalhat.
A vonatkoz jogszabaly értelmében a bekotési vizmérdk, telki vizmérdk és a mellékvizmérok hitelességi

ideje 8 év, a szennyvizmennyiség-mérdket maximum két évente kell kalibralni. A bekdtési vizmérdok
idGszakos cseréje és hitelesitése a Soproni Vizmili Zrt., a mellékvizmérok idészakos mérbeseréje az
elkiilonitett vizhasznald, a telki vizmérd cseréje és a szennyvizmennyiség-mérdk kalibralasa a felhasznald
feladata. A mérdcsere koltsége bekotési vizmérd esetén a hatalyos lizemeltetési szerz6dés szerint  az
Onkormanyzatot vagy a Soproni Vizmi Zrt.-t, telki vizmérd és szennyvizmennyiség-mérd esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznaldt terheli.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

Vizmérd leolvasasaval és szamlazasaval kapcsolatos informaciok:

Hatalyos:

2.5. melléklet 4. lap

Fogyasztasi kategoria

Lakossagi felhasznalék leolvasasi és szamlazasi rendje

évente egyszer olvasott

negyedévente olvasott

P & z Iszamolo g e Iszamolo
NA 40 vizméro alatt részszamla s . 010 részszamla s . 010
szamla szamla
havi 5 m2alatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m®, vagy havi 5 m® felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
nem folyamatos igénybevétel i évente eovszer i i
(kertek, tidiilok) &y
AT z z elszamolo z . elszamolé
NA 40 vizmér6 és a felett részszamla a részszamla e
szamla szamla
havi 5 m2alatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m®, valamint havi 5 m® felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta

Fogyasztasi kategéria

Nem lakossagi felhasznalok leolvasasi és szamlazasi rendje

évente egyszer olvasott

negyedévente olvasott

havonta olvasott

f . . . elszamolo . A elszamolo . A elszamolo
NA 40 vizméro alatt részszamla , részszamla . részszama 2
szamla szamla szamla
havi 5 mealatt kéthavonta | évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 m3, vagy havi 5 m®
9y - - - - - havonta
felett
f . . . elszamolo . A elszamolo . . elszamolo
NA 40 vizméro és a felett részszamla , részszamla . részszama :
szamla szamla szamla
havi 5 m? alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 mé, vagy havi 5 m®
» vagy - - - - - havonta
felett
tiizivizméro - - - - - havonta

A szamlak fizetési és kiegyenlitési modja:

e lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszd)

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas)
o bankkartyas fizetés (ligyfélszolgalaton)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)
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2.5. melléklet 5. lap

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas — a pénzforgalmi szamla nyitdsara nem
kotelezettek)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési mod szerinti fizetést
akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak, vagy a jogosult
pénztaraba befizették.

Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznaldé Soproni Vizmi Zrt. altal vezetett
foly6szamléjan tulfizetés mutatkozik a Soproni Vizmii Zrt.

d)

e)

f)

az Osszeget a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo technikai folyoszamlajan jovairja €s a jovairt 6sszeggel
a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd dsszeg az elsd soron kdvetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti,

az 5.000 forintot meghaladd 0Osszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal
teljesiti,

a 10.000 forintot meghaladd Osszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a fizetési
modja szerinti fizetési moédon az elszamold szamla kibocsatdsatol szamitott 8 naptari napon beliil
visszafizeti.

Szerzédésszegés

A szolgaltat6 szerz8désszegése:
A Soproni Vizmii Zrt. szerzédésszegést kovet el, amennyiben a TORVENY-ben, illetve RENDELET-
ben, a kozszolgiltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédésben, valamint az Uzletszabalyzatiban foglalt

kotelezettségeinek nem tesz eleget igy kiilondsen, ha:

e nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt a karbantartasi, felajitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

e aszolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében,
az lizemeltetési szerz6désében vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

e  aszolgaltatast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmii Zrt.-t kotelezi,

o a fogyasztdsmérok hitelesitési idejének nyilvantartdsarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az eldirtaknak megfelelden nem
értesitette,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a vizmérd rendkiviili felilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérdl nem gondoskodik,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a hazi ivovizhalozat ellendrzésérél a bejelentés
kézhezvételétol szamitott 5 munkanapon belil nem kezdeményezi, amennyiben a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo annak koltségét megeldlegezi,

e ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd rendellenes miikodését, hibajat a
Soproni Vizmii Zrt.-nek bejelenti, a bejelentéstdl szamitott 5 napon belill a kifogasolt
fogyasztasméro ellendrzését nem kezdeményezi,

e ha a fogyasztdsmérd leolvasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor hibara utal6 jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul széban, majd 15 napon beliil irasban a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo feladatairol,
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2.5. melléklet 6. lap

amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza,

az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban meghatérozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

1.

2.

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

a Soproni Vizml Zrt.-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasméro ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a Soproni
Vizmii Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,

a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabdlyzatdban és a jogszabalyokban meghatdrozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

Szerzodésszeges kovetkezményei:

Ko6zszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddésszegés esetén az Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti

kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott — a kotbéren feliili — karért az okozo

a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhaszndld/elkiilonitett vizhaszndld részérdl torténd szerzddésszegés kotbéren feliili kovetkezményei:

1.
2.

pont esetén: A Soproni Vizmii Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
pont esetén: A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a RENDELET 72. § -dban foglaltak
alkalmazhatok. A Soproni Vizmii Zrt. 60 napot meghalad¢ fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzodést.

pont esetén: a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a Soproni Vizmi Zrt.-t ért
karokért a korabbi és az uj felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

pont esetén: A Soproni Vizmil Zrt. jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a vizmérd berendezés elhelyezése, leolvasésa, cseréje érdekében, a
Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban allo mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérdt a Soproni Vizmil Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridoben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérol.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, €s a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszdmoléasi modot - teljeskdrti mellékmérdsitést - valasztd elkillonitett vizhasznalo hataridében nem
gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérdl, akkor a Soproni Vizmili Zrt. a
vizikdzmi-szolgéltatast korlatozhatja.
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3. Melléklet: Miiszaki szamitas soran alkalmazand6 atalany mennyiségek

Lako-, iidiiloingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehetd dtalanymennyiségei

Fogyasztasi hely
1.1 csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2. épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
1.4. éptileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6z0s vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
1.6. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
r .-1 k 1..1- 1 kr k 1--1~ r kk 1 r 3 lr r - I
17 ep.u,ete fan b,e u 1,, akaso on beliili VIZCS&,I,)O" a”, v1zo’b itéses WC-vel, 120 liter/f6/nap
szilard tiizelésti vizmelegitovel rendelkez6 fiirddszobaval
18, n}lnt 1.7.,' (,1,6 arammal, gdzzal vagy megujulé energiaval tizemeld 150 liter/f5/nap
vizmelegitével
1.9. mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
Hazikert 1 14 ingatl Spitetl til legfelj .
5 azikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az 1 liter/m2/nap

ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével
3. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es korzetben lakok

4, , : 30 liter/f6/nap
Szama szerint
A személyi tulajdonban allo - vallalkozason kiviili - nyaralok, idiilok, hazikertek esetében
5. az 1/1.1-1.3. pontokban megallapitott atalinymennyiségek alapjan évente Gsszesen 6t

hénapra (majus-szeptember honapokra) kell az ivoviz- és csatornadijat felszamitani
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4. Melléklet: Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

A tarsasag postacime: Soproni Vizmii Zrt. 9400 Sopron, Bartok B. u. 42.
Személyes iigyfélfogadas:
Helye: Sopron, Bartok Béla u. 42.

Allando iigyfélszolgalati iroda

Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 15:00
Csiitortok 7:30 - 20:00
Koézmiiegyeztetés

Hétf6 8:00 - 10:30
Csilitortok 8:00 - 10:30

Helye: Biik, Baross G. u. 11.

Ugyfélszolgilati fiokiroda

Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 15:00
Csiitortok 7:30 - 18:00

A személyes tgyfélfogadas nyitva-tartasat (mind az allandé tigyfélszolgalati iroda, mind az
ugyfélszolgalati fiokiroda) a fentiektdl eltér6 esetben — kivéve az elére nem lathato, varatlan, technikai
okok miatt fellépd lizemsziinetet — a Soproni Vizmil Zrt. a honlapjan, az ligyfélszolgalatok telephelyén
valamint a miikddési teriiletén terjesztett, valamely ingyenes reklamiijsagban legalabb harom naptari
nappal korabban kdzzéteszi.

Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +36/99/519-100
Hétfo, Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 15:00
Csiitortok 7:30 —20:00
Hibabejelentés: +36/99/519-100
Fax: +36/99/519-200
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5. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztaté
1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetleg - torvény
felhatalmazasa alapjan - helyi onkormanyzati rendelet k6zérdeken alapuld célbol elrendeli.

Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbodl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat akkor
kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezelOvel irasban kotott szerzodés végrehajtasa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabodl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiillondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiillondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatod szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére
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vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ala nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fiiggetleniil
kezelésének modjatol, onallo vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hatéskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo jogszabalyokra, valamint
a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre vonatkozé adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét torvény kozérdekbol
elrendeli;

7. hozzéjéarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitadsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza
¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
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21.

22.

23.
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adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat keletkezett;

adatko6zI6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzz¢é az adatot
- az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastdl valé megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulésa.

A Vkszty. 61.§ (1) bekezdése szerint a vizikdzmii-szolgaltato

a)

b)

c)

a tevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére
vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a szerzddésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint

egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
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céljabol kezelheti a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerzodés tartalmat képezo
személyes adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében az ingatlan azonositasahoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet.

A felhasznal6 azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,

sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, adoszama,
cégjegyzékszama (egy€b nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatdéak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést,
a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki
kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az {igyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki tizemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) jarasi hivatalnak,

i) a birdsagi végrehajtasrol sz616 térvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

A védend6 felhasznalo védendd statuszara vonatkozo adatok az a)-g) pontban meghatarozott szervek
részére kizardlag akkor adhatok at, ha a felhasznald, illetve a Soproni Vizmi Zrt. védend6 felhasznaloi
statusszal kdzvetleniil Gsszefliggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése érdekében feltétleniil
sziikséges.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikozmii-szolgaltatoval, ellatasért felelssel azonos

titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatatadassal egyidejiileg az a)-h) pont esetén
az érintettet értesiteni.
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4, A Kkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo adatai
A vizikdzmii-szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszerii célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megszint, igy kiillondsen a vizikozmii-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodo kdvetelés érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés
érvényesithetdsége megsziint,

C) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, felhasznalo neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
hely és id0, telefonszdm, felhaszndlési hely, lakcim, adéazonositd jel, bankszdmlaszam, e-mail cim,

valamint védendo felhasznalok nyilvantartasba vétele esetére a Vksztv.-ben eloirt tovabbi adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt, illetve annak
megsziinését kdvetd 5 évig.

A vizkdzmii-szolgaltato hivatalos neve: Soproni Vizmii Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Roviditett neve: Soproni Vizmi Zrt.

Cégjegyzékszama: 08-10-001717

Székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla u. 42.

Addszama: 11611226-2-08

Statisztikai szamjele: 11611226-3600-114-08

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NATH-65812/2013

Bels6 adatvédelmi felel6s neve: dr. Kruppa Eniko

Bels6 adatvédelmi felelGs végzettsége, beosztasa: jogi egyetem, jogtanacsos

Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége: 99/519-106

5. A vizikozmii-szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve a vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalata utjan.
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Az érintett kérelmére a vizkdzmii-szolgaltato tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A vizkozmi-szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil irdsban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyo évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben a vizikozmii-Szolgaltatd koltségtéritést allapithat meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel$ irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Info. térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén a vizikozmii-Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a vizkdzmii-szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belill irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti
kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz
fordulas lehetoségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a vizik6zmii-szolgaltatd, vagy az
adatatvevl joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kézvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A vizkdzmi-szolgaltatdo — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve az adatkezel6 a
15 napon beliili dontési hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl illetve a hataridd utolsd
napjatol szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Azt,

hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az
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adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az €rintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszeék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birdsag el6tt eljards — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekii
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorldsaval kapcsolatban
jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hato6saghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag
akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnydban a vizsgélat nem folytathatd le. Errdl a kovetkezményrdl a
Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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6. Melléklet: Szamlazasi gyakorisagok

Hatalyos:

Lakossagi felhasznalok szamlazasi rendje
Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott
S 7 7 elszamolé 7 7 elszamolé
NA 40 vizméro alatt részszamla “ részszamla “
szamla szamla
havi 5 m2alatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m®, vagy havi 5 m® felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
nem folyamatos igénybevétel i évente eavszer i i
(kertek, tidiilok) gy
e afR . . elszamolé R . elszamolé
NA 40 vizméré és a felett részszamla “a részszamla £
szamla szamla
havi 5 m2alatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m?, valamint havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta

Nem lakossagi felhasznalok szamlazasi rendje

Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott havonta olvasott
T A részszaml elszamolo p 2 elszamolo p . elszamolo
NA 40 vizméro alatt , részszamla . részszama .
a szamla szamla szamla
havi 5 mealatt kéthavonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 mé, vagy havi 5 m? felett - - - havonta
C részszaml elszamolo p 2 elszamolo p , elszamolo
NA 40 vizméro és a felett " részszamla 7 részszama «
a szamla szamla szamla
havi 5 mé alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 mé, vagy havi 5 m? felett - - - havonta
tiizivizméro - - - havonta
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Hatalyos:

7. Melléklet: A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik érvényben

1évo szerzodések bemutatasa

Partner

A szerzd6dés targya

A szerzodés hatalya

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.

A szédmlakiilldemények alapanyaganak
eléallitasa, szamla és felszolito
kiildemény tartalmdnak nyomtatasa,
ezek boritékolasa, szamlamasolatok
készitése, valamint a kész kiildemények

postai feladasra szallitasa. hatarozatlan
Szamlakozpont Zrt. Elektronikus formaban rendelkezésre

bocsajtott adatokbodl szamlakép

el6allitasara, elektronikus szamla

bemutatasara, valamint archivalasara

iranyuld szolgaltatas. hatarozatlan
BAU-N.STA Kft Akkreditalt kivitelezd hatarozatlan
SWIETELSKY Kift Akkreditalt kivitelezd hatarozatlan
VIAT Kft. Akkreditalt kivitelezo hatarozatlan
AQUA KANAL Kft. Akkreditalt kivitelezo hatarozatlan
MOSER FERBA Kift. Akkreditalt kivitelezd hatarozatlan
A.G.L. Kft. Akkreditalt kivitelezo hatarozatlan
EXTRAKT-BAU Kft. Akkreditalt kivitelezd hatarozatlan
SZKENDO Epité és Mélyépit6
M¢érnoki Kft. Akkreditalt kivitelezo hatarozatlan
Csatép Epitoipari Kft. Akkreditalt kivitelezo hatarozatlan
L+P Epitéipari, Kereskedelmi
¢és Szolgaltatd Kft. Akkreditalt kivitelezd hatarozatlan
AQUA-DUO-SOL Mérndki
Iroda Kft. Akkreditalt kivitelezo hatarozatlan
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8. Melléklet: Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba
torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikézmu-szolgaltatd altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtod):

Ha avizik6zmiu-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban €10 személyre tekintettel kéri védendo felhasznaldként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védend6) felhasznaloként torténé felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznal6 alairasa

B)

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:
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Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznald

a) sajatjogan,

b) vele egy haztartasban é16
(név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocidlisan raszorul6 felhasznalénak mindsiil.

A felhasznalo / a vele kozos haztartasban €10 személy

a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskortak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
€) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

0) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

(A megfelel6 rész alahtizando.)

A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)..........cccceevvvereeennennn. szamu hatarozat
alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo6 koriilmény

a) hatarozatlan ideig,
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b) hatarozott ideig: .......cccovvrvriiiicice -ig
all fenn.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

Ez az 18azZ0las .....cccovevvveiiiiecieee e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
keriilt

kiadésra

Kelt:

P. H.

eljard igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként
és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszorulo
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16
személy:

a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

C) azaszemély, akinek életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése.

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

0) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznalo:

a) afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba
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c) azaszemély, akinek €letét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocialisan raszorul6 felhasznalonak, mind fogyatékkal €16
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogeimen toérténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, €s
egyarant jogosulttd valhat a szocialisan raszorul6 felhasznaloknak nytjtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmddra. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhasznal6 szocialisan raszorul6 felhasznalonak, illetve fogyatékkal é16
felhasznaldnak mindsiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairdsaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozd
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhaszndlo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznaldnak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatdbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor.
A 30 nap elteltét kdvetden az igénylonek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszorul6 felhasznald minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall."
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9. Melléklet: Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasiba
torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikozmu-szolgaltatd altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

f) vizikdzmii-szolgaltatas atmeneti tizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendé személy
csaladi és utoneve, értesitési cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhdz, emelet,
ajto), telefonszama:

Ha a vizikd6zmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod):

Az aldbbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartdsaban

a) van
b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az aldbbi tipust kiilonleges bandsmod (banasmddok) alkalmazasat kérem a vizikézmii-
szolgaltatotol:
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a) havi (idokozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé mérdhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:
Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljaro igazgatasi szerv megnevezeése:
Székhelye:

A(Z) v, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznald

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako (név):
(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

személy

1. afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szo616 torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

2. avakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

EZ Z 12aZ0IAS ....oocvveveeiieeeieceecee e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
keriilt

kiadésra
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Kelt: P.H.

eljard igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiligyi szolgaltatd mitkodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele k6zos haztartasban €16 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Korlatozottsag
Név (sziiletési név) Sziiletési hely €s id6 Lakohely
jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-¢€,
vagy a vizikozmilszolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele k6zos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetlentil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban
kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipust kiilonleges banasmod (banasmodok)
alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6ko6zi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) aszamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyuGjtott egyedi
segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal é16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATUTOtt (v , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a valosagnak
megfelelnek.

Kelt: P.H.

orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO

Az iirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16
felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
fogyaszto:

a) afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) azaszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan
szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo616 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
€) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

0) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil8, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld
felhasznalonak mindésiil, mindkét jogcimen toérténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmaddra, valamint a
szocialisan raszorulo felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhasznalo fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld
felhasznalodnak mindsiil. A szocialisan raszoruld felhasznaldként torténd nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 8. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhat6 ki igazolés.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, €s az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.
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A B) részben szerepld adatokat a fogyatekkal ¢16 személyt megilletd fenti t¢ g mefiekiet 5. lap
megallapito vagy folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezok szerint:

a) aRendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16
személy fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

b) aRendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele k6zds haztartasban €16 személy
életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdzmii-
szolgaltato az iizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezobe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatdval a sziikséges intézkedések
megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos aldirasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, amennyiben ilyen
késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitadsatol
szamitott 30 napon belill, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetoen az igénylonek 11j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba térténd felvételt kovetd évtol a védendé felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a
fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve a
haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatoan -
nem varhato jelentds javulas"

Oldal 121 /126



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

10. Melléklet: A Soproni Vizmi Zrt. altal alkalmazott kotbérek

1. Soproni Vizmii Zrt. altal fizetend6 kotbérek

Hatalyos:

10. melléklet 1. lap

Uzletszabalyzat
pontja

Megnevezés

Kotbér mértéke

Megjegyzés

4.7.1.

nem értesiti az eldirt hatariddben a felhasznalot az elére
tervezett karbantartasi, felgjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziineteltetés idopontjarol és varhato idétartamarol

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a szolgaltatds mindsége és szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az lizemeltetési
szerz6désben vagy az iizletszabalyzataban nem felel meg

1.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol
nem gondoskodik és a csere vagy Gjrahitelesités
sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat aVhr.-ben
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesitette

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

500,-Ft/nap
max. 90 nap/alkalom

4.9.3.

olyan fogyasztasmér6t izemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmii
Zrt.-t kotelezi, kivéve amennyiben ez a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald szerzédésszegésébol
ered,

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a vizmérd
rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik

5.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kérésére a hazi
ivovizhalozat ellendrzésérdl a bejelentés kézhezvételét
kovetd 5 munkanapon beliil nem kezdeményezi,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé annak
koltségét megelblegezi

5.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd
rendellenes miikodését, hibajat a Soproni Vizmii Zrt.-nek
bejelenti, a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil a kifogasolt
fogyasztasmérd ellen6rzését nem kezdeményezi

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellendrzésekor,
cseréjekor hibara utal6 jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15 napon beliil irasban a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo feladatairol

1.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatast
a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo érdekkdrében
felmeriilé mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 napon beliil
nem allitja vissza

500,-Ft/nap
max. 90 nap/alkalom
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

Hatalyos:
10. melléklet 2. lap

2. Felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo

kotbérek
Uzletszab_alyzat Megnevezés Kotbér mértéke Megjegyzés
pontja
43523, a felhasznal6 a szennyvizmennyiség-méro hitelesittetésérol 10.000 Ft/nap
nem gondoskodik
45 a felhas%nalo alta}l kezdfell}ep}{fezetf V1’211’<ozmu—szc11galtatas 20.000 Ft/alkalom
sziineteltetés alatti vizik6zmii-halozat hasznalat

a szerzbdéses
A megyvaltott ivoviz ajanlat

és szennyviz megkiildését
a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben
49.5.1.

kontingens felett kovet6 30
meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy 1genyl?e ve,>tt napon b@lul
s (o e szolgaltatas pénziigyileg
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tillépi -
mennyiségére nem rendezett
szamitott dij koézmiifejleszté
Otszorose. si hozzéjarulas
esetén
a kodzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt
4.9.4. adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy 2.000,- Ft/alkalom
késedelmesen tesz eleget
494, az iizletszabalyzatban fogla.lt erg?yeb kotelezettségeit nem 2.000.- Ft/alkalom
teljesiti
4951, a V1z1k02fn}1-sz’olgaltatast,a ]ogszabalyolft‘)alrl el6irtaktol 20.000.- Ft/alkalom
eltér6 modon, szabalytalanul veszi igénybe
a Soproni Vizmii Zrt. engedélye nélkiil tiizcsaprol torténd
4.95.1. vizvételezés

100 000 Ft/ alkalom
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
11. Melléklet: A Soproni Vizmii Zrt altal végzett mellékvizméré(k) csere dijai
Tevékenység megnevezése Mero dlme,nzm ¢ | Brutoar
db szam (Ft)
Tervezett mellékméro csere hitelesités lejarta miatt NA 13 lakas (1 db) 9815
NA 13 lakas (2 db) 16 415
NA 13 lakas (3 db) 23025
NA 20 lakas (1 db) 10 890
NA 20 lakas (2 db) 18 565
NA 20 lakas (3 db) 26 245
NA 13 és NA 20 lakas 17 780
(2db-0s)
NA 13 aknas (1 db) 10 945
NA 13 aknas (2 db) 18 680
NA 13 aknas (3 db) 26 415
NA 20 aknas (1 db) 11015
NA 20 aknas (2 db) 18 815
NA 20 aknas (3 db) 26 620
NA 25 aknas (1 db) 12 550
NA 50 aknas (1 db) 12 485
NA 13 radios (1 db) 23415
NA 20 radios (1 db) 24 150
Soron kiviili mellékméro csere NA 13 lakas (1 db) 10010
NA 20 lakas (1 db) 11 085
NA 13 aknas (1 db) 11 655
NA 20 aknas (1 db) 11725
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

12. melléklet 1. lap

12. Melléklet: Fogyasztas atlagtol valo jelentds eltérésének meghatarozasa

12.1. Fogyasztas atlagtol valé jelentds eltérésének meghatirozasa szoftveres méroallas
rogzitése esetén

Szazalékos eltérés: A tényleges fogyasztas a varhato fogyasztast tobb, mint 20%-kal
meghaladja
((TF/VF)-1)*100 > 20%

Mennyiségi eltérés: A tényleges fogyasztas nagyobb, mint a fix mennyiségi eltérés
idéaranyos részével novelt varhaté fogyasztas
JEF> VF+FEIR

NAF = Napi dtlagfogyasztds: az adott leolvasast kozvetleniil megel6z6 leolvasastol szamitott 12 honap
fogyasztasabol meghatarozott napi atlag,
azaz a 12 havi hosszisagu elszdmolési idészak fogyasztisanak és naptdri napjai szdmanak
hanyadosa
(ha nincs 365 napnak megfeleld elszamolési idészak, akkor a rendelkezésre allo révidebb ciklus
fogyasztasabol és naptari napjaibol keriil meghatarozasra)

VF = Varhato fogyasztas: a napi atlagfogyasztas és az utolso leolvasastol a jelenlegi leolvasasig tarto
elszamolasi idészak (jelenlegi elszamolasi id6szak) naptari napjai szamanak szorzata

NAF * jelenlegi elszamolasi idészak naptari napjainak szama

AMA = Aktualisan leolvasott méréallas
EMA = el6z8, rendszerben rogzitett méréallas

TF = Tényleges fogyasztis: az aktudlisan leolvasott mérdallas és az azt megel6z6 mérdallas
kiilonbségeként meghatarozott fogyasztas
AMA - EMA

FEIR = Fix eltérés idéardanyos része: jelenlegi elszamolasi idészak naptari napjai szdménak és a
leolvasasi id6szak hosszanak hanyadosa szorozva a fix mennyiségi eltéréssel
Leolvasasi idészak hossza:

- havi leolvasasi gyakorisagnal: 30 nap

- haromhavi leolvasasi gyakorisagnal: 90 nap

- ¢éves leolvasasi gyakorisagnal: 365 nap
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

Fix mennyiségi eltérés:
- havi leolvasasi gyakorisagnal: 10 m* 12. melléklet 2. lap
- haromhavi leolvasési gyakorisagnal: 30 m®

- éves leolvasasi gyakorisagnal: 60 m®
JEF= Jelentosen eltérd fogyasztas: Varhato fogyasztas és a fix eltérés idéaranyos részének Osszegét
meghalado fogyasztas
12.2. Fogyasztas atlagtol valo jelentés eltérésének meghatarozasa szoftver tamogatas nélkiili
méroallas rogzitése esetén

Eltérés mértéke:

- havi leolvasas esetén: 20% és +/- 10 m®/30 nap* tényleges leolvasasi id6szak hossza
- keéthavi leolvasas esetén: 20% és +/- 20 m*/60 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
- héaromhavi leolvasas esetén:  20% és +/- 30 m%/90 nap* tényleges leolvasasi id6szak hossza
- éves leolvasas esetén: 20% és +/- 60 m*/365 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
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