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1. Az zl et szaag ISpgplantme ghat 8r 0z 8s ok
11. Azizl etszab8lyzat hat gl ya

A Soproni V2ZMHkeA®r RRSzV®myt §rsas8§g (a a ovsbbi
Magyar Ener getsizldi§| Pez §KRiz mBivedtba la 8 akiadott MEKH)
v2zi kszzomTg®@mi%Rd®di enged®ly alapj8&8n ny%jt vz2zik

A SopronitavVvZzmiskmimgEbzal §sR011. ®vtio & HKXi.akbar
VKsztv.), val amint a t°rv®ny v®grehajtg8§sa ®rdek®be
(tov8bbivarRkda mR2r 8sai nalk !l imegZetl etthkeab 88l yzat 8§t (t
l'zletszab8lyzat) .

Az |zl etszab8lyzat szem®lyi-rbat il na ,kiamitg g e td aa
aK°zszolwg&dy aM&lsli ®k s z ol g § |kt®aztngTsvie ss zi evr- zVifady@est  avl @at |
szennyvizet Kl bi®sas 81 Ky 2mBazmnfBB- kr a

Az 1zl etszab8lyzat ter ¢l et hatdB8®syia &ndged®leWd®
meghat 8rozott teljes szolg8ltatgsi terg¢l et ®re.

Az | z|l gzatrtab8Irgyi hat 8l ya kiterjed a Soproni Y

| SmMmosn Rs ®glisz8&8mol 8si ®s fizet ®si el Rzeg®asir ea ®ss
panaszkezel ®sr e.

Az |zl etszBKM§!| wBath g& &8 MR Fheant § |jy-bva8 hiaagty&r oz at 8b a
meghat 8§ nadammgmar adl Rhat 81 yban.

Az izl etszab8lyzajtzlat «nalBdbyzahtat Bélyp®be | ®p,

folyamatban | ®vR, i I 1 et ve szonybketis@ldaynbaaz aln®@p ®s eE ze |
rendel kez®s ®rtelemszerTen ir8nyad- az |zletsz
A Soproni V2zmT Zrt. k°teles !zletszab8lyzat §t
azt jogszab§glyi v8Il toz8sokr ¢ lhna®n yse8kg i $zikedhoRk? or | 8tstos
m- dos?2tott izl etszab8l yzBMEKHhatwv 8 hwplzmn 8§83 1®pl®s ®ne®t
k®pez az az eset, ha ki z8r-lag jogszab8lyb-|I

tartal m§t . Ebbein WZzmEeZbten agyYop®o®nl etes t §j ®I

12. Azjzl etsz&BglzpweRtyoll dal 4 m- dos2t 8§s8nak | ehet R
A Soproni V2zmT Zrt. kOogoeylfe®l sazm| galjatls zd & Shdsstz
m- don el helyezni , k®r ®sr e b § wiww.somdnivizmeho d el ke z

internetes oldalon hozz8f ®rhet Rv® tenni

ASoproni M2eznnmt aZrttf.a az !zletszab§lghat Re®@y®t c
al 8bbi esetekben:
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1T azoknak az el j 8r§§somkenayke ka smath&@és ¥y Dg&s 8§t a
szol g8ltat - hat 8sk°r®be wutalj8k azzal, h
szerzRd®s f el t ®t/edleki ¢nle*hrest zenh86lk-Bkag 8n 81 tR rt ¢
| ®nyeges m-dos?2t §s 8t ,

1 amennyiben aj ogvi szonyr a vonat koz - jogszabsgly
megvsgltoznak,

1 ha az arra iil1lTgey ®kegs °hasedBmt GBI f ogl a
teljes?2t®s®hez sz¢gks®gesek.

A Soproni V2 zneTabZr ty.z a ami tnpdeene tre-tdRaas 2 h 88l &pjed ®r
kczz®teszi, mel yet k°©vet Ren 20 napos ve®l em®
v®l em®nyeket, ®szrev®teleket a v®l em®nyez®si h

A Soproni V¥%&mhgy¥ott &zjetszab8lyzatot -az ¢gyf
|l yi s®gekben, i | 8t hat - m- don el heltgreers , k ®r ¢
honl apj8n hozz8f ® het Rv® teszi

1.3. Fogalommme ghat 8r oz8sok
A jelen | zletsgabtiékizrtteta®tkan maz §

1. al apad?vj2:zisk®©2 mB | tkeetz§ss rreen8d d1§s§®rt fi zetendR ¢

2. bek°t®siavkem®a®fRzn 8l §si hely iv-v2zhaszn§l at
bek?©?ttRiwvke zve®Rgpontj 8ra telep2tett m®r R,

3. burkolt felagzl eatdonagy:ngma:l an ter¢il et ®nek ®s a
®p2t ®si szab8lyzat szerinti mi ni mglis z°| dt et

4. csatl akoz?®bhbh8lelzlhaszn8l 8§8shek%tlBve wvetv®lkz ®M®@EO 1
i v-Vvi2.-zzha8 ok b a sz8H§l12tgas attlzaleazrt ®ki v-v2zh8Il -z

fel haszn8l 8§8si hely szennyvi z®t -baek h88 RV e zseztetn
v®gpontj 8ig w88l kat- (eceeaet @koz- szennyvz2zhsg
fel h8sinfBkelyek szerinti ingatlantul ajdonosok

5. eg®szs®g¢gyz e9g®®RZzZM®YyYygyr RI sz -A .-g)lo9mont ju is L
i Nt ®z m®ny,

6. egy®b sevennya?2z t°rzsh8l - -zatbha bosg&8hoywv2rakek
nem mi nRs¢ | B,zod g8l ztiaB%SEmolz zIB¢ lBoawd §t ott haszn:

7. el k¢l °on2t eithely fel haszm&Ill 8§8si hel yen bel ¢l mi n
rendel kezR ®pg¢l et ®p¢l et r ®s zg,° nl8a K & sa,n rheans zInag8l
b®r | em®ny,

8. el k¢l ©°n2t etate |l vk?izl Pans?zt neBtely tulajeldndsay s gry 8§ leegy ®b j ogc

haszng§l -j a,
9. el sz8mol &szierizdR¥Uskesabke:n meg 8l |l ap2tott, az el sz§
k°z©ott| i dRszak
10.f el haszn&t 8§ai vismlodogz8mTt at §sba bekapcsoltt I nga
szol g8l tatg8st a felhaszn8l - ig®nybe veszi,
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

oni V2zmT Zrt. !zletszab8lyzata Hat 81 yos:

felhasazu8kiskovdmgBVkszws et i nti szer zRd®wgys j ogV
a Vksztyv. 32d4@as ®Aern( 1lme plekte§r oz ot t ideiglenes
v2zikszzomTgg8l tat:- el Rzetes ilg®nxyHjes rvielvRs & vear| m@ts
j ogi szem®l vy, j ogi szem®l yi s®ggel nem rende
szol g 8 lekapcsofl indatleh s z n®d -ga@ar ban m°eg°tte, az ingat

fogyasza §smPm&knny i s®g va®y rmREs@e®@mg vszalemdlyi s
iv-vZam®BeR®t ®si vz2zm®r R ®s a mel | ®kvizaz m®r R m
§ ma - v2z mennyi s®g®neki megbhe8§?tbe€s8§m®r Restk

tartoz®kai

a)i ker e®&yR:vagy t°bb ingatlan k¢l °nbezR felh
m®r ®s ®r e szol g8l -, az iv-v2z bektRoterethbh®k® v
vz zm®r Rk,

b))l ocsol 8sil ovd8am®siR: c®l Y4 v2zhasbe&P aRv en®e BB le
telep2tett kiz8r-lag k°zter¢bhekdt Roesotl ®lsii e bte
i kerm®r R vagy a béeBZi ®sv-v2zm®t Rzak?aet BRI ep?2t
szennyv?2zamegrrmyisszBGegnnyv2zh8l izazt ba§r amnel®p 2 tseztetn n
mennyi s®g®nek meghiak &lrioz8&I18r a mBrzRe gB8hk°>z (2gy
berendez®sde@rTtszeerghisiak tartoz®kai

k°ezmTves S z e MRy VRR:ZZmMEMMYM 2sZBg mennyi s ®g ®n e k m®r
felhaszngl - §4d2@llg8d tatzi ke-zvi@hagy §s8§val be®t
amel yet a felhasznsgl - akkredit8lts tkadarm§l84dt:
et alonnal rendszeresen ellenRri z,

fizeat Ra term®szetes vagy a efmeltlea snzRrsSHllel-taelsjedsyzae
fel haszn8l §8si hel yhez kapcsol -d- sa?2jl fgi§d ¢ ta® $ts
szerRd ®s es jnoegnv ijs°zno nly®t r e,

fogyaszt 8§ssall @mrgegnglog8| dafott iv-v2zmennyi s
bek°t Rvezsg®bE bbpennyvzzmennyi s®g d2j a,

gyermekint ®z m®ny:

a)a nemzet.i k°znevel ®sr RI sz- | - t°rv=®ny szeri
nev el-c®kstiat 8si i nt ®zm®ny, kondukt?2v pedag:-gi ai
ha

aa) 8llami vagy °nkorm8nyzati fenntart8s¥, Ve
ab) 81 | ami vagy °nkorm8nyzativef @b adastzoekr z &Hd
rendelkezik,

bJagyer mekek v®del m®r RI ®s a gy8m¢igyi igazgat §
napk®zi, gyermekek 8t menet.i otthona, <c¢sal 8§dol
ut -gondoz-i otthon ®s jav2t- -int®zet, ha

ba) 8l l ami vagyartm&owmm8nygwyti fennt

bb) 8l l ami vagy °nkorm8nyt8tBsfekbadatz®KH®ebEEt
h§8zi iv-a2izalBhazamngl §8si h el yiaizv -i wvn2gzaft d gayna sazl t k8os
k®pée®Rzet ®k, amely atyZazlki wdtzeelti, tall ywimg ndz &linl
(29gy k¢gl°n°sen v2zm®r R berendez®s el hel yez ®s
hg8zi:akeritngatl an egybef ¢{ggR, be®p2tetl en, | e
kerthaszn8l at¥¥ ter ¢l etr®sked8saimel ge®k,aeyns @g | ¥
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25.
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27.

28.

29.

30

32.

33.

34.

oni V2zmT Zrt. !zletszab8lyzata Hat 81 yos:

hg§zi szenmy V%2 h@lszagtl :§si hel yen kel etd&ezR sz
ingatlan alkdovez®s R®{ k@pamRnt annak ki eg®s:
szennyv?2zmRmR,y i sS®g® ey ' 2nmRirzRs aklnRk e seleRm nmpv)?,z
h8§ztart8siresdseneyegsdz:ember.i tart-zkod8s <c®Il |
szennyvz2z, ami az emberi anyagcser ®b R ®s h
tartal maz tal aj gt zet onv 8ngi pnS8Rcse¢al p avde®skzv@&lzy es hul |
i pari Ssmiemchgw?2 pl yan szennyv?z, amely ipari

sz8rmazi k, ®s nem minRs¢l h §2zzamerk 8§83 maemrNwngy¥
hul |l ad®k,

i v-v2Zzmea®siivetel yz 81 1 21 - vezet ®k ®s k°rnyezel
| ehet Rva® wemsatikoz:- jogszab8l yazebR3r8mokBakal
szol g8l - iv-v2zm®rRmik&kls 2¢ ®FE R e @32 te®s @ nRr z ®.
iv-v2zv@eizel-ivibelty:sz8Il I 21t. vezet ®k azon r ®s z
rendel tet ®sszer T Filasizvn-8vl2azt §w@atl e | ae zv@szee t1®khbe t s ®
i vV --bvek° t Rvaezz eit-#®tkuld §lt - z at ®s a h§gzi i v-vz2zhstgl
iv-v2zh8l arsztg8k? at ks i®p p baazt #tigvr-zvszhz8 | - z a't r ®s z (
vezet ®k a tlaamiozt®ka ilvead°, t &sai v2zm®r R, amely

a. bek°t ®si v2zm®r R eset ®ben
aa) Wsz-telkes ®s telekhat8ron kial ak?2tot
terjed,
ab)°n81 I - v2zm®r R aknak®ntheki al®ask? tvéd tztm®v Rz
el z&rzer egl v ®nnyn e k hi 8ny§8ban a bek?®s®s.i V
vezet ®kszakasz v®g®i g terjed,

b. bek°t ®si v2zm®raRgyhihS8any&bhaek°t @slit §vyykw®mRt
kialak2tott vZzZzmea®si-vheiygkrsl Epattte-tlt @& KA
ingatlan hat8rvonal 8ig h%z-d- vezet ®kszak

i v-tv®2rzzsh@llyamta -wérd«kP2aemTr ®s z ®t k®pezR h§gl
f Rnyozneetv&k bRl , az erre kapcsolt eloszt- -vezet®
k®nyszer8ramoltat e gzawvny 8xielsve&kZatitdsm®ny ek
nyom§s al atti valky dR§ lkswemans velzednwemet R h§l -z
k°zint®zm&@nhyfk°lhdgfaekh8t §sr - | sz- | - 2008. ®v
v®grehajt8§s8r-1 sz-1- 19/2009elhlaszda®l) ,Kor m.

.kozmTves iv-v2zzelaingaiskdrmB| b alt §lsbea,| betkatptc:
31.

ko znTviev-v2zzel i ngaz,| aamlbinn &k vigdk red Il B®roa k : | eg
kerzet ®n bel ¢l kozterg¢leten, kezkifoly-n ker
helyvt,al§lhat- 3

k°zmTfejl eswsd Wisks®zzakig &lat:at §s b g bekapcsol nhi v&
ingatlanhoszalg®8titlhtzmBltal a k°zmTfejleszt®
r®sz®re biztos2tott vagy biztos2tand- kapacit
kezszol d&] t ataB eke°8§8smT v es szol g8l tat g8fi zedtl@sni®r
hat 8ri dRre be,nem fizetett sz8&8ml a
k®sedel p®n Xtaawmattaz 8s eset ®n a k°telezett a k®s
k®sedel emmel ®rintett napt §riialapka®atta-videgeh s R n a |
p®&nznemben meghat §rozott p®nztartoz8s eset ®n
meghat 8rozott al apkamattal, emegkeghnhe BRY ;ia h G
k®sedel mi kamat ot k°telrevzB8szegp®Phbk®hkokamatr
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41.

42.

43.

oni V2zmT Zrt. !zletszab8lyzata Hat 81 yos:

k°ozter ¢l etil avkozsvsRSt-fedlgy alsezltyg8:s bi zt os2t 8s8r a, l
felf¢cgggeszt ®s eset ®n,t Twa gy zr evrRd ke?l veizl®is ®h el wzae
v2zig®ny kiel gzt @oslyezebhhkalkhaE®l Y4 v2zil ®t es:
| akoss8gi azelahasgezm®szetes szem®bygofFgfhnarzfB§t -
j °vedel emszer zR gkaezrdeats®&bge n ,t esva® k&tn yls®gt ar t §s a,
gar 8zs el ®Beatssza @rgd®Renybe, valamint a t8rsashs§
mel | ®kszol g8l tazt 8ali k ¢d 2Zer? 2rked ® ¥y onAKAazksozzIn @ § latt a t ¢
szer zRd®s,

mel | ®kvad zim@KkR1 ®s i v2zm®r R wut 8n be®p2tett, e
szd g8 - m®r R,
mTszakil agazel ®&r htetrR:sh 8§81 - zat-be k@ meRlvye z et ®k 2 z(i il

bek®t Rvezet ®k ;b eikl°lt Rtvivee ed 2Bk n YKV 2@z 2et|®s Rkvaep a ceil t®E
rendel kez®sre 811,

mTszakilag rendel kez®@gr e nglat | asnzemay ¥ nptsakér
szennyv 2 zel vezet R t°rzshg8l . -zat, amel ybe a h8gzi
k®nyszer 8ramol tat8s¥ szennyv2zelvezet ®s ese

k°zbei ktat 8§s,8val biztos2that - 5
ny21 t MRk B 2lzda kh°&ImTzat vezet ®kei ®s mTt §rgyai

pontjainak ny 21t munkas8r okbanr t ®add Grze na®@r ®m@r
rendszerben,

nyilvs8nzarwed®Tseaks biztons&gui thaaloga®gil §58gb :
rendel kezR v2zszerel Rk nyilv8ntart8s8ban szer
nyom8§spmr§rias:zel v-@8yTnady dmlr nyom§s alatti fo

mnNRs ®gvi zsg8l at 8§ra el R2rt m-dszer,

44.szenhbebdDrs8t &siszepaomty:v2 zel §sizetp@®snt s zvoalgy8 | & att
foy ®k ony htud H amad®&t 8si pont ,

45.szenhek?zr Rvaeezetk ®k n yhw&lz.gzydltj t Rs a hgzi szenny
csatl akoz:- szennyv?2zhs8l -zat k©z?©°t-tt©° raz sshz8d |- gz&alt
r ®s z ®tv &k®gpte®@R a tartoz®kaival, amely a fel has
tov8bb8&8 egyes?tettl vends@Rerdses@pand ®kv-égapadod
t°rzsh8l -zatba t°rt®nR bebocs8t8&8s8ra szolgs§l,

46.szennyv2z el Rti sdzetz?®szefm@elyRReréeé VRByYebRBRr e k§&r o
megel Rz®s®t szol g§l - mTt §r gyb e(bvo?dZseBl e@tRaist2 t m®n
v2zjogi enged®l yben il®give ijacmmwikdhj§d yban el |

47.szenweyvezetasia hselemnyv2z t°rzshs8l . -zatba beka

48.

49.

50.

mindazone | k¢l °n2teitt hély hasazme8ly-eknek v2zhaszng§
szer zRd®s al apj 8t k®pezR mel | ®kvz2zzm®ezRvel |
szennyvdbzh8los2zaf a,

szennyvz?2z otl°razns,h 8a-r-ezhadis:k e gz mif ®s z®t k®pezR h§l
fRgyTjtRbRI, az erre kapcsolt mell ®kgyTjtRkb
szol g8l tan® §$ ikszdotdjig 81 t at §s i g ®n yrb ¥kez®.tseetin®ne k el
fizetendR d2j,

szol g8l tatsg8si pont:

a)iv-v2al g8l tat 8si pont :

aa)az i-lhek?2trZRvezet ®knek a felhaszn8l - fel RII
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

51.

52.

53.

54.

55.

ab) a v@zolkggimTat - 8§ltal ¢zemeltetett tO°rzsh
meghat 8r olz®gdaz &hseil yporet vagy v®gpont ,

ac) a vzadlkggImTat - §ltal ¢zemeltetett rends:
b) szennyv2zel vezet ®si szbbkfh8&t Raueg@set ®kpohel haas

v ®g p came¢lyj a ,
ba)gr avit8ci -s bek®°t Rv ebzeelt(®k, eastett-®In lae gtfeelleg keht

telep2tett ell enRr-zRakrsgnédhk - npygly8S8sendke n®r kR
hi 8ny8ban

i . z8rtsor¥ be®p2t®s eset®n az ®p¢l et kel sR
[ nem z8rtsor% be®p?t®s eset®n az ingatl a
bb)k ®eager 8ramol tat8s¥% rendszer eset ®n

i az ingatl anon kel etkezett szennyvi zet
rendszer szennyv?2?zbeemel R szivatty¥Yij 8nak sz
ii. @az ingatlan szensygenoevizk®nmyshkzelr §zamba
eset®n az 8temel Rszivatty¥ el helyez®s ®t RI
sz2v-csonkj a, vagy SsSzennyv2zbevezetR r8csoz
féecggetlengl a v8kubmszel dpl el haszn8l - f e
bc) a v2zisko2amgEIl tat - ®s a felhaszngl - ko zot
meghat 8rozott pont,

bd) a v2ziskoimEltat - gl tal izemel tetett t o

szerzRd®sben meghat 88§rozott pont,
be)a szeBhapdxszre®hek 8t ad8si pontj a;

szol g8l t &PasszoljgBgvriastz8ssny ker et ®ben a fel hasz
ponton, vagy koezv-etbsntl hgd - vtzi w2zm®t el ez«
szerelv®nyein kertectztt ;93 zhByZbbBt ai 6281 &,

t el ki 82 Zm®hmRszng8l §si hel yr RI a szennyvz2z t
mennyi s®g®nek meghat 8roz8&8s8ra szol g8l -, a g
M®r Re§ zdelem®r t ve a bek°t @®ksvzvdt m®i Rtat §8ai meker
szol g8l - mel | ®kv2zm@raRt | s al cag It § i® W2 2 m®rvR
k %at b - | vagy m8s, a felhaszn8l §si helyen kel

t ®r fogat 8t m®e®r i

Yaj cxzleyman ¢lga@rne n daemeet hat 8l ybal ®p®s®t k°vet Rel

a) kezdi meg mTk°d®s ®t ,

b) kezdi meg a felszz2ni vVizek mi nRs®ge v®del m
Kor m. rendel et 1. sz8m¥% mel |l ®kl et ®ben me

SzennyezRanyag@sl8ivatla) 8frel h ®ay®k&Inys®g®t, va
c) legal &bdl 21008r t - s aar emagn v e lhiat®&2 ybal ®p ®s ®t
k®pest a Szennye ztRBarnoyzaogt tl iasnty8abgaonk nfieeglhhaa s z n §
czeawz a termPszkakSsyayyet kgngtielszleimPBlyel @ke |
SzennyezRanyag | ist8ban meghat 8rozott anyago!
meg nem jel©°lt anyagdkaetl ® Rk an®®z7 & R bte®k bbT % §
szennyet Remiée,
v2zikPlzymani k°re®F zZum®hyi |l @mel y
a)telep¢l ®s vagy telepe¢l ®sekzikw-zvmdTavteesr mevl- &
ehhez kapcsolv-®d-elimety? zalwStzBivso-¥y BEklezte§ 5t @
el osZteghtaszngl §si hel yekre kapd¢ RoIR- de-lgnut
t Tziv2z biztos2t§s8t vagy
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64.

oni V2zmT Zrt. !zletszab8lyzata Hat 81 yos:

by a k°zmTves szennyv2zelvezet®s sordn (egy

el vezet ®st i s ifdeel @ratsvzen)§ | £ ss 2w wekd Rt @4 ¢

el vezet ®s @&t ,k etl ied kteztRS&seSZte,h Ry Wi si@$sZ2damtt sz

hasznos2t8s8t, el helyez®s®t szolg8lja,
v2zikhsimEativowzghs8l  -zat, a szennyv2zelvezet
v2zik°zmT rendszerelemekxv2yvabak?nRvazei @k eR z¢
vikodm |l eszti RELzmT §nyul - ol fyealn¥jbéew @ikheSray8ss®@ g ,v a ¢
c®lja szerint Y v2zik°ozmT | ®re&kdn®s®ukcia- jm
p-tl 8s8t is mag8ba fogl al hatj a,
v2zikifTkmTtaet ®3zickPezmmell t et ®s ®v el , -fvajl lagnd Nt ®sa «
kapcsol atos tev®kenys®gek °sszess®ge,
v2zikehdszaerfv2 zi k°zmTvek olyan °sszef¢ggR, szig
pont okkal egy®rtel mTen k°r ¢l hat §r ol lomtan - rend
kereszt ¢l t°rt®NR iv-v2z8tv®etellieildewWadgw e s zae

v2zikozmTves kaptk®pes: - bszodgHlztodigSd tt w2 Bis k ozl
felt®tel eit,

v2zilZzoml dlattaStl Yy ps k8 zmiigs§leada®l liyedn graeznddaes| §kge z R
t 8rsasgg,

V2 zileZzomT &l°tzastz8sl:g 81 t at §si s zkerzznRidv@ss ki evr- evt2 &be
az ahhoz kapcsol -,dev 8b k® w2 vieisz ts@ 22tr §sszsta?ld 18\s ¢
i de®r t ve arzd sezgeyreTs 2 cestavpeazdd@k®LtaviSsd bi akban egy¢ét
szolg8ltats8si 8gazatok),

v2zilkzomfs§ltat&sba hekamcsiongatil mqamélgagny: | ng e
| egal 8bb egy olyan v2zv®teli hserlay Iteah e8tl hsa®@g et
vagy amel yr RI a keletkezR szenmekKi°zZeRktverz ®$ PR ¢
kereszt ¢l a szennyv?2zhsg8l -zatba vezetik be,

v2zikozmT gzemeliskOt®@Bd:t at §s ny %j t-sS8zsal geg@Itjastb -
g8l talt ve@gmnédtazon tev®kenys®gek °sszess®ge, é
czemel tet®si szerzRd®sben el R2rt k°vetel m®ny e
kel °n°sen a v2zikozmT mTszaki ®rtel emben vett
k°ozszolsgBdrtaR&E®s, sz8ml 8z8s, ¢(gyf®l szol g8l at
v2zz8r - s8agzi G@pr2-theat:t , z8rtszel venyT, gravitégc

hgl - ®at 6Br ol mi mBd@®gei®ksg8l at 8ra el R2rt m- ds zc¢

2. A v2zi-kPalmffs8Mdmdatkaz- adatok, a tev®kenys®g ben
A t8rsas8g c®gSoepvreooni V2zmT Z8&rtk°rTen MTkOodR |
Sz®khel ye: 9400 Sopron¢gcadBart -k B®l a u

C®gbejegyz®s h&ylRrei: T°rv®nysz®k C®gb2r - -s8ga

C®gj egyz®k sz §ndg&10001717
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

At 8rsas8g hat8rozatlan i dRtart amrRn &leazkduRdin.e kA
ugyanazon ®WwWnde®gmiRemeXl

A Soproni ,V2mimit Zs2pil k€t mat - feladata a mTKk
meghat 8rozott tefel p ¥theatatz fr 8&lshzk®sr zen §H°- ZkmTves i
szennyv2zelvezet ®s bi ztos2t8sa. Ennek ®r dek ®l
jogszab8l yokban meghat 8§rozottak szerinti minRs
el a keletketzR szennyvi zek

A Soproni V2zmT Zrt. mi nRs®gi ®s k°rnyezet. po

1)A Soproni V2zmT Zrt mTked®si terg¢let®n a
tisztz2t 8s, a nagykereskedel em, val ami nt a
tekinti akdmi mRs Bgtety ®dhel m®t ®s az ener gi ahs

2) Tev @kke°nzy®&pRpgo nt j 8 b an az ®r dekel t fel ek
megrendel Rk, tul ajdonosok, hat- -s8gok) 8l I n

3) E szempont ok szem SloRtrtonit a Ve asad r jide It |.

tev®kewlys®gszef ggRen al kal mazand - kor
energi afel haszn8l §ssal, fogyaszt 8§ssal ®s
el R2r8sokat, heab®katozat okat, ®s betart)]

4) V&l llmdgy @tietsgpszat ®si nRs®gzedw,®dal ek r®@y e
energiairg8ny ol §s mae¢aas laeet nRdasvz2etrjesen kit Tzeno
mi NnRs®gi, k°rnyezeti ®s energiairsg8ny?2t 8si

5) Mi ndejp kvz2rzemRk° di k az i r8ny2t 8si ren
v@®r ehajt8s8ban. jafeell amdeanaSwig miRess@rgiz, k°rnyez:é
az energiahat ®konys8got el Rt ®rbe helyezR m

2t -it- -1 ®isa adivmRIK®gl kypaezeti | ®sneq k¢
[ Rigkett.el ezett s

3. Az 1zl et szab-8hmiyztat 88411t al §nos szer z-Rtd®rsti ®nfRe | & I®tt @
|l ehet Rs®gei, egyedi felt®telek kialak?2t8s8nak

Ak®°zszol g§lstzeotl s8il /tmet18Is®k szer zRd®sre ir8nyad:-
sze Rd®si felt®telnek i$elmieaRkel R Kizikfndeb®at Isiz &g
Soproni VaeimTk© z&rzto | g § Istzeotl §s8il /t ae I8§81s@k szerzR
fel hadzd&lgdlran2t etitr 8wy allaszns§larazer zRbt®s ben k
k®r d®seket rendezi

A Soproni V2zmT Zrt. /I méeghh?BP oerdddpvotrethoaka sBErh
egyedi S z erkzerRrd @Bslil afpe?ltthRatte Ineeg a j ogszabs8l yi re|
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

Az egyedi felt®tel eketl krgil ?Pchént szl afhadlslzar BAI? § |
aki a csoporthoz tartoz8s felt®teleinek megfel
kel S®@dt ®t el he z7 ed kfgdI°ma2st zekt &k vietzzhaszng8l - k

Ennek megfel el Ren a, SmpmonivY¥PRgEPIMEIrt . az
fel habeginiBil- 9 n2t etsto pwzrzbkbzamgIineim al kal maz megky¢

Az egyedi szer zRd®s i felt®tel ekr RI ®s al kal
felhasehBbLI Rn2tett®szW®Wrleasgzogg! ®kszol g8l at on (¢
telefonos, el ektarton iGsuvshwogogrgaiyign@shzuojl ga8d t 8§ ®k ozt

A felhahaskh8l k2tetegyedzhaszeaB8t R&®s i nyeihek| t ®t el
teljes2thet Rs®g®t a Soproni V2zmT Zrt. megvi zs
sz8m8r a.

4, ASoproni V&Iztmall Zmyw%j takt ®sgr et g8l bam@s at §s a

4.1. A szol g8l tat§8st i g®nybe [/ eleknmli® nRid2ez§trg 1 v 2f z
ko©zszol g8l $ac0l8g FSlzraiz§RRiI®s k°t ®si i g®ny®nek kez
411 Abek°t Rvezet ®k il |l etve a m®r Rhely kial ak?2t 8§

szabg8l yai

A v2ziskzozlngi§l t at §sok i g®nybev®tele, kii®p,ett ®e a
8t al ak2t &8s a, megsz¢ntet ®s e, val amint a vz2zmoe®r
Soproni V2zmT Zrt. 8ltal ®s/vagy enged®l y®vel,

4111. Cl t al 8nos felt®tel ek

A vz2ziekl°lz8mTs8s ki ®p2et,®@s®mgeyk ah Pwphkidksd ®uafalt a bek?©
ki ®p2t ®s®vel mTiszakil ag dl°®@rzlseht8R - lzady & ,@p¢ a ®w
egyidej Tl eg megt°rt®njen.

Amennyi ben az ielglagtl &sn§ hwvoz% kP2 zngli k@@ K DRy e ¢ @sa
v2zi kt°°zrnETs h§1 - iat vbRydg®s PRt es 2 i &S0 p recrgie dWA zymTb

Zrt. 81 t al j v8hagyott kiviteldl tervdokument §ci
megf eli®pRd ®s i kivitelez®gket jov®gaekheeinde AmenRYy
ter¢gletileg ill et ®kes ©°nkorm8nyzat a beruhgz-
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megk©otott szer zRd®s e al apj 8n a meg®pg¢ |l t vV2zi
egyidej Tl eg a ter ¢l etlialjedg ni§lblae tk@k essl -2Fnmk®tr Am gmmTysz
felt®tele a tulajdonba ad8s vjaeggyyoznFEkt°andy§vshi e nmevga
benyw% t8&8sa a Soproni V2zmT Zrt. r ®s z ®r e .

Ha a v2wdk®tz@&sl nem a v2zik°ozmT t°rmeb§lazat v  b:?
®s szennyvz2z bek°t Rvezet ®k meg®p2t ®s ®n ek, 8§t
bek°t ®s ( ek) megsz¢,ntet ®s®nek kol tf9 @yeil embhaalk@
jogszab8ly 8ltal .el R2rt d2jmentes t®tel eket

Az ingat |zaent @keeki°rteRvae mT sz aki kovetel mdnyeknek

ki ®p2teni . A Soproni V2 zmT Zrt. szol g8l tatS§s
Kezszol g8ltatg8si szerzRd®sben meghat8rozott sz
Avz2ziksPzoiTgg§l tat&sba bekapcsolt ingatl anok me
8l |l apotnak megfelel R bek°t®sek | ® es?2t ®s®r RI ,
Vi sel ®se mel |l et t a telekal ak?2t8sulkejzdem®nyraR,

gondoskodnia.

A v2zitkoohzgmsT- z at ment ®n fekviBl i zgatblaandékt ®h Ri kb
folyagmatagtami mel| v 2reenk®@IrmMRsg@r & n$ @ p e ®it-n R ingatlin Zr t .
tul ajdonosa, vagwns8égy @b ajzoganygmen amad ul aj donos 8§
birt o2kr88bdnlng leil &kretz@sese®ny ez het i

A Soproni V2zmT Zrt. mTszaki k°vetel mdnyeinek
megfel el Ren -elal §t28zsiska’l z mK &rp-cime ¢ ja éebetekbeniu jeléns

i zlsemab8lyzat 1. sz. mel | ®kl ete szerinti tervet
j-v8hagy8sra be kell ny% tani. A terv a j-v8ha
Zr t . r ®s z | eettees| nm®insyzeaik ie Ikekvt r oni kus for m&t umban
honl apj 8r - |

Nem | akoss8gi felhaszn8l - Yj i g®nye eset®nN a \
haszn8l atbav®tel @amd le | feal®s®t, e |li deltais\ie vi(-g\Rremp m w 2) z ¢
megfelel RfwpPlzék2tz@ndi fhaez ®egyel 8smbmeg®ve a jog
dz2jmentes t®tel eket

4112. 1l v--heék°t Rvezet ®k ki ®p2t ®s®vel, vzzm®rR f
szab8l yok

A v2zitk°orzznsTh§1 - zat ment ®n fekv-Reli hgabékhhdoR V ez

kell megval - -s2tani. Egy felhaszn8l 8si hely el
vagy k¢l onleges mTszaki ok bk d ®gle®t ews2 2 rheent IRy, i sh®s
iv-v2zh8l -zatb-1 ®s a v2zmTvel ©°ssze nem f ¢ ggR
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lv-v2zz bek%°tRvezet ®k keg(lk i KR d BE!, a thoesg skzi¢wnit ted I®esz ¢
V2 zmT Zr t . 81t al j -v8hagyott, ®r v®nyes terv
megkezd®s ®hez sziks®Pgayi engretl by evt®RyIbR hé Dk 8bar
v2zbek°t ®ssel kekps®d I®at as gleirvintcalegz® KT 2m@®@rR t |
pl omb8l §s8t ®s a | eszer el ®mihdennesetheak e&ShPlryomz - V2 &
Zrt. an®g kv 8wmtzagzmeetgerleRrn del .®se al apj &n

A vZzzszerelR

T a kivitelkiz®s$ribdjasgiSe@unive?sz mffs§| t al i j-v&hagys§
kezdi el,

T a mun k § k megkezd®s ®r RI k ® t-mailbem a p p al
(sopronivizmu@sopronivizmu.hu t 8j ®k ozt atj a-tta Soproni V2z

1 akvit el ez ®si munk8&8k megfelel R szakasz8ban
bem®r ®s i dokument 8ci - el k®sz2t ®s ®r RI ,

T a munk8k megkezd®s®nek bejelent ®s ®t k°vet
l ez8rja a Bifs®akli 8ehd8&s8sunk8 Prekk teRisv @gz

a munka8rok rendel kez®sre 8l 8s8t -1 sz§m2

T a munka el mé@ligen @xp@®nivRru@sopronivizmu.hu t 8§ ®k ozt at j
Soproni ¥mmelyhémelrit®k el i a bek?©°t ®sl heal svzGng8&zl ® s ¢
r®sz®re ki 8ll2tott sz8mla m8sol atgt, val a

1 a kivitel ez®s sor 8n a neki felr-hat - hi
kel ts®gen t°rt®nR kijav2ttat8ss8r -1 gondos
A v®eRhel yet az ingatlanoknak a bek°t ®st | e he

kozter¢glet fel® esR 1 m®teres s8vj8basgrkeloh Yki
be®p2t ®saggsenii®z aki | agg v2nzadm&pRhelgsgne thkef m°s hel yi
faliszekm8&snymego!l d&&°ht 8nyBbaen i s kialak?2that
eset®n a Vv2zm®r Rhel y-eat k® zBepepbrit eVv2rmTajZzdonos:s
hozz8j 8r uilj8esla® lail akpij.& n

Megl ®v R Vv 2 zDbe-kvadyResvrzez m®a kR° tbhRessizer el ®s ®t a Soprc
bejelentR megrendel ®se al apj &8n.

A v2zm®rR felszerel ®s ®ankkethRérl @sPel®szer «®de
adat ai vieml Seogyiiti Z¥Vt . sz8ml §z8si nyilvg8§ntart s
Abek°tyW®am®r R t aVha jszdrimtintjuolgagj d on o st (a-tgagyazoni V2
el | 8t 8s®rt f el eltRrd k i° n kwdarz ma88mi ViRzta t @t ) s z-en®n Rv 2 z me
tul ajdonj ogamal f @k tidagonjGgg-B - tme | | ®kszol g8l t at 8§si
rendel kez®wuag ril&ny®manett v2zhaszngl -t illeti
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Megl ®v R bek?°t®si v2zm®r Rh°z (fRm®r Rh°z) <csatl a
el k¢l °n2tett v2zhaszn8l - az ingatlan tul ajdono
hozz8j 8rul meghynitldtekiotz akteaz de m®ny ez heti

Mel | ®kvz2zzm®r &g pf@d® pt2@& t ®sl ®eni e: k
Taz el k¢l ®°n2tett v2zhaszng8latra vonatkoz-
T a mell ®kv2zm®rRBeékzatbhg8zt°rv®WRzbe®p?2t ®s®

szerinti felhaszn8l .-, valami$sga,az ingatl a
Ta felhaszn8l §si hely v2zfogyaszt§8s8nak k
kozszolgB8dentaRE®S megl ®t e, amel yhez az elk
k2v§8n,

T a bek°t ®si v2zm®r R szerinti fel hateten8I| 8§8si

v2zhaszn8l -nak nincs | eJoSprrtorhiat¥stt@ie|jZir ts.z
T v2zi kfezimTeszt ®si hozz§j 8rul s fizet ®s®re Kk
a v2zikozmT fejleszt®si hogz&€j BR&B®SsBOSCZE
megfizet ®s®nek igazol §sa,

fTa v2zfogyaszt8s el gglBmal §si8r aaeszR®YLLI mag
megrendel ®sekor

Locsol 8si v2Zzm®rR be®p2t®s®nek tovs8§bbi felt®t
a felHaedknpglonz2t &t t al 2ilpd@lanemdsliieizen ° terg | tad. t

Tel ki Vv?2z@e& R eblet®pt2et|®es
anmegval -sul 8si dokument 8ci - (geod®z@sai ben
szennyv?2zel vekzelt°Rn°hs§ It-ezkaitmrt-dt t el a k°zmTves
h8l -zatszdo®ttysSBlgadd a mi nt a bem®r ®s el ektro
megke¢l SI®sreomi Y®sm®r Br t .

Azon ingatl anok eset ®ben, amel yek v®gl eges
t°rzshs8l -zatr | bek°t Rvezet ®k kvi BR pe?l te@&s®&vV e In e
megengedett.

41.13. Szennyek°zt Rvezet ®k ki ®p2t ®s®vel kapcsol at

A v2zitkorzznsTh §1 - z at ment ®n -éleke Reti Ayg@tP hla PplekrP s R
vezet ®k k el kel l megval -s2tani. Ecgsya kf ekl ¢h & snzl neggl
mTszaki okb-1 | ® es2thetR.

A bek°tRvezet ® ki ®p2t®s®t a Soproni V2zmT Zr
illetve a Kkivitelez®si mu n k 8§ ki mte griky®ilzlalv®8sn& haer zt o
v2zsav®gelzR et i

Avz2zszerelR
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1 a kivitel ez®sibenerndeguiks: aitg|-tlaalgi aj - v8hagy§
kezdi el,

T a munk 8§k megkezd®s ®r RI k ® t-mailbem a p p a |
(sopronivizmu@sopronivizmu.hu t § jjaRalSapwniVazt z Arfl-t,

T a kivitel ez®si munk8k megfelel R szakaszs§
bem®r ®s i dokument 8ci - el k®sz2t ®s ®r RI ,

T a munk8k megkezd®s®nek bejelent ®s ®t k°vet
l ez8rja a -Bhifd@bkil jBtrs8k8s A bek°t ®s szakip
a munka8rok rendel kez®sre 8l 8s8t -1 sz§m2

T a munka el m&@ligen @xp@®nivRMu@sopronivizmu.hu t §j ®EK Ozt at j
SoproniV 2 z &rfl-t, mel yhez mel |l ®kel i a fdlelkk@ s z2Rrs§ le:|
r®sz®re ki 8ll2tott sz&mla m8sol atg§t, val a

T a kivitelez®s sor8n a neki felr-hat - hi
kel ts®gemveintta®BR 8ki-j] gondoskodi k.

A ki ®p2tend®k SzRnezyett@ket el l enRrz®si , kar ban
el I 8tni . A tiszt2zt -ny2]| §st a Soproni V2 zmT Z
kezter¢let fel ® seestRRn za8z tisrog &4t Ibaeem®peélt ®ist ie k° zt
m®t eres s8vban kel kialak?2tani

A gravitg8ci-s rendszerT szennyv2zelvezetR t©or
el Rt t h%Yaz -td° r zsszhe8nln-yzva?tz f ed | aped z irretnjdee | fkeelzeRt tlie f«
szennyvz2z, korl|l 8t oz 8s n®l k¢l el vezet ®s ®t bi z
eset®n a vissza8raml8§s sikzlasRgmEyzakigoV @Gsl &ir
felhaszngl .- feld@ddZtha. A& BeptonszMtaeamszint al af
esetl eges vissza8raml 8sb-1 eredR k8rok®rt fel
A Vksztv. valamint aVhr. ®r t el m®b e n a | akoss&ggi fdl haszn
kozvetlen¢gl TawagyrkShgétveatba juttat - szivatt)
mTt §rgyainak, szerelv®nyeinek (a tov8bbiakban

a) a szennyv2zelvezetR faSaph@&ni zwd tml 2g
t°rt®nNR el t ®r R mieagz8 lell d pSat d8&ss®rhti §f neyl ehl aRns
b) a mTkedtet ®se mMTk°dRk®pess®g®nek ®s ¢z
folyamat osSbpnohar eBdamTazZr t .

A szennyv2z beemel R mTkOoptet ®s®hez a felhaszn
a) a szennyv2z beemel R megk©®zel 2t ®s ®nek

|l ehet Rs®g®t, val amint

b) elt® R mTszaki kialak2t8&gs vagy meg?8l |

folyamatos energiaell 8t 8s8t. o

A fent meghat §r oz8ost§r af evliasdsaztaogke peel bnhuel t as2zkt fif

Zrtnem felel. A muSaprosgis YhdmhyZt®€sa a
Amennyi ben a fel haszngl - bel sR h8l - -zat8n sze
kel ehBetrtBrt §si szennyvi @leen kkRevesttepnl njyomt ate z
t°rzshsg8l -zatba, a szennyv?z beemel R mT czer
kezdem®nyezni t 8rsas8gunk honl apj 8n el ®r het R

Oldal19/138


mailto:sopronivizmu@sopronivizmu.hu
mailto:sopronivizmu@sopronivizmu.hu

Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

k°vet Ren hel ysz-?2sorjahcksSpprbat @Rese mK dikgthaszn§l
8t a8 ®t el i jveszy e Rk° My vieetgy z RB®dpyoniel @khmT R Zr
honl apj &8n.

A fentiek nem vonatkoznak azon szennyv?2z bee
kezvettenhph put°rzshs8l - -zatba, hanem p®l d8§8ul g

A bejelent®shez csatol and: :

T a szennyv2z beemelR mTt§&rgy, szivatty Y,
dokument 8ci - i,

1T a szennyv2zbeemel R, a nysenargized 4 Stt ®k ,v evzalt &r
k®sz¢l d geod®zi ai bem®r ®s (DWG for m8t umba

f a mit8&rgy kor&8&8bbi jav2t§s8&nak, karbantart

mTt8rgy hozz8f ®r het Rs ®g ®t el l enRr z®s,
teher g®pkocsmedayl ,szaa knSabpanb & or | 8t oz8s mentes
bi ztos2t 8s a, el R 811 at el z8r 8§sa stbé) k el

Amennyi ben a szennyv?eal Ib®tened Rneml| magfoslealeRagn

szabvs8nyos vill amosh&8l -zaton kereszt ¢l bizt
k8§resem®nyek®rt a felhaszng§l - a felhk§IRszatA f
ki ®p2t ®se eset®n a felhaszn8l  -nak gondoskodni

j ogi bejegyz®sr RI

412, A v?2zi-kPalmfi§!| thactvEest eil gRBBey®v e Ej Elhepns®I| at 0s
szabsgl yok

4121 Ilg®nybejelent ®s

Az i g®nvw?lzR kstzzomTg§1 t at § s kapgs®latham?ervERstuadalmty e |
szem®l yesen az cgyf ®l szol g8l at on vagy a So
izl etszab8lyzatmegadotetl | @k Reh®@b &S ®g €k &8 b &laip h
i g®nybegsedteButp®a ni  \62 znnalp oAr th.el (1 t 8j ®kozt atj ¢
v2zi kelzIngTt §s i | ehet Rs®gekrmillyewnal maonv &lbbiarfe
dokumentumols z ¢ ks @gensiemlk a megkezd®s ®hez.

A v2zikszzomTgg8l tat §s kagceomtobh e & e ek Wo BRI at v8nyok
nyilatkozat ok, szerzRd®s &k ,vi valt gimP@pheza mierz\
k°vet elnyRnlyveStnet raw evzdReit zismteelr Ril etd z kd goyofn@Iltsaz ol g §
t ®r 2t ®s mentesegyhazs88§p®ohet RekmTvadrt. honlapj
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41.2.2. Abejelent ®s 8l tal 8nos szab8l yai

Bg&§rmely -gbkBP Egmfal kapcsolatos kivitel ez®s me
megfelel R 2r8sbeli bejelent®s(ek)Zr(thyom®az®@B8:
Amennyi ben az ig®nyl R nem bhefel ans®saBé8sa hal
2r 8sbeli nyil atkozata is sz¢ks®ges.

A v2zihk&®lz-meTat ba t 2wagdyn Rs Z/g n nkyw®yg2bte@alda®s nt me g |
v2zbek°t ®sre t°rt ®n RkeraPr fRRIMsRz eRr e(dl®eske® gt @Rssy It @wm@EreF
v2zik°zmTvek tul ajdonos8nak (¥nkorm8nyzat) ho

PDj, legfeljebb 3slegielebd t60nmmr & M®Fr Rj V28zennyv2z |
ki ®p2t®se eset®n a | eeantRed ed Hae§Adirellzztn®isg ® mylz e|
az i g®nybejelent ®s el b2r 8l 8§s8nak,k amegé eV ed Re
szol 9,81 taat Ksals az8iRINy S el m®r ®s s e | ®s az i g®nybej
el b2r 8l §s8val kapcsol at ban b&8r makl yemov § elvy®K
r8§csatl akoz8skorrvalb&laptt® s @tsomA@rark- rf i zet ®s e

Abejelent ®stké@mrla :bejelentR

a)a felhaszn8l 8si c®lt, az ig®nybe venni t
b) nem | akoss§8gi fel haszng8l - eset®ben az el
annak mi nRs®gi jell emzRit, kel onos teki

kée¢sz°b®rt ®kekr e,

C) bek°t ®ssel ®rintett ingatlan c2m®t hel yr .
-ha az nem azonag 4a nigafélaentRVealj donoss8n
mel | ®kel endR 2r 8sbel nyilatkozata al apj

d f°l dmunks8kiaVi f &rez®s eset®n v8lasztott v

A Soproni Weéjzentheeiv® sz kaj & li jt feel |@tin@e senieegel | @ te@®tRr z i
A Soproni.b¥tem&E€nZ®st elutas2tja, ha:

aya t°rzshs8l . -zat miszakilag neel eg@®ntRt 87
i g®nyelt szolg8ltat8s biztos2t8s8r a,

b) bek°t Rvezet ®k ki ®p2t ®se vagy 8t ®p2t®se
nem v&8llalija,

c)a v2zifkjamBzt®si hozz§8j 8rul s fizet ®s ®r ¢
fizet ®si lek nera tesz elaget,t s ®g ®n

d a bek°tRvezet ®k ki al ak? tjdgis &h ak®t ril ®d s e valk

e) az adott felhaszn8l §8si hdetl pyretBd 4 8§ € nh  h at

Ahi §nyhtegjlealnente®as t SkpveniR V2zmT Zrt valami§tja®k ozt a
v8lasztott v2zszerel Rt a munka megkezd®s®nek
Az al 8bbi esetekben a bejelent®s j-v8hagy§&8s8n

T bek°t®s ki ®p2t®se, megsz¢intet ®se,
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T bekBtt®p2t ®s e, amennyi ben a kivitelez®

T vzm®r R m®r et vglt§gs, amennyi ben a teryv
NA50-es vagy ann8l nagyobb
f csatorna tiszt2t-ny2| 8s ki ®p2t®se, a me

A ter vikitietleelsez®s hez sz iks®ges tervdokument 8ci

kel l beny%jtani
A Soproni av2tzemlTv Zaltkal mass§&§8gs8r - | annak beny¥%
nyilatkozik.

Ha a beny%jtott terv a adnmak®3o®sr omd g v\ValternnsT? t Brst§
beny%jt 8s 8t kcevettRBRoS hnhagdok!| Hedagll el |l §tva a t
beny%jt 8§sASme nl®ri tbetni .az i g®nybejelentR nem ®rt

bi ztons§ggi hat - slSmas$8gk®rmeitli atkzozat kaki ad§gs §
al kal mass8g meg8l |l ap2t8s8ra ind2tott el j 8r 8sr
al kal mazni azzabli,ztroomgyga mMAszakBp az al kal mas
ir8nyul - ®®ele¢mebe@r Kkez ®s ®t RI sz8§m2tott 8 mun

dont ®s ®r Rl a k®r el nbeizzRto nRsr& geis 2htaetn-is. § gA emTjs&rasksi a

Az ix¥°vyZzshs8l -zat hoz csatlakoz- -btek?2dlRtvEsred ®]
| ®t es2 S@pP®ber N¥azkmdt Zstrtr - -fave®del mi -K°tgeslzeash § |
hozz8j 8rul ni, ha a tTzolt§8shoz sz¢ks®ges v2zr
°ssze nem f¢iggR m8s v2zv®etel.i hel yrRézete®@k stz e
k¢l °n bek©°t ®si vz zm®r Rvel kell el |l 8tni

4123. Bejelent®s rendje % v2zbek9t ®3 bk @RS RPAS:
i g®nyl ®se eset ®n

Djv2zbekot ®&s nkei gRspRiihRlisetl @8 @ S SRR KE@®Y® enged®Il vy
enged®ly, k°zmTkezel Ri, tud afPdpnosi WY¥zimdt Za
j -v8hagyott, ®r v®nyes nyyirlvvd®vkiuaseine@sgetiBh elhiir t o
gerincvezet ®kre to°rt®nR c wmiaderescibenz Sotpr®@®nia V222
Zrt . ,av@zil v8nt amegtendélz®zeral &pj 8n.

Abejelen® stz e m®| y8d d eagy la®l s zol g8l ati wvalamint az ¢g
kellben y #jiat S o p r o n i-nek/ etymKRtartdimaiznia kell:

T bejelent R (nBbeojmeglag wiS8Rhyltap a v2zbek?°t®s | ®t es
8t ®p2t®s mpgkezd®s®hez)
1 % v2zbek©°t ®s ki @p 2vt2®si&n°ezkm Ti vge@n¥yhek deasireditoGm & §

hozz8j 8rul - nyilatkozatgt,

Ta |l eendR felhasznsgl - 81 t al kitol ttott ®s al &
1 k ®t p®l d8ny t e r v(dAonkeunmmeyni tb8ecni - k or 8bban nem

tervdokument 8ci - j-v8hagy8sa 2 ®vig ®rve®nye
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4124. Bej el ent ®s ii-evagyikerev 2bzenk®rtR®sf el szer el ®s ®nek

Bek°t ®si v2zm®r R fmelgs 2 af rcbad [I[d@®s ®yroez 8vso8nnaat kk of ze-1 t ®t
i ngatl an rendel kezzen v2zbek°t ®ssel |, val amirr
kialak?2tott v2zm®r Rhell yel

A sz¢iks®ges dokument8ci -t szem®lyesen az ¢gyf
SopronV2 zmi-h&zt.mely dokument 8ci-nak tartal mazni
1 A2 zm®r R felszerel ®s megrendel ®s 0, vagy AN

nyomt a4t v8ny

| a v2zikozmTvek tul aj domasunalk y(i¥ mk krom&irty8z gt
T “4j 99A vagy anwm§k nifieal §syzoebrbe | ® s eyteesrevtdRonk ukn®et n t pSEel |
T al eehdRhaszng8l - 81 tal kki°zoslzto®ltgt8Be¢@m RaBI®SE2 r t kK

4125 Bejelent ®s rendj e v2zm®r IBgfejebbrNA A0z2$ - j] 8 nak
m®r Ri g), vagy a v2zsziollggtvat®@egszegmee e®
i g®nyl ®se eset ®n

Az i g®nybejelentRnekBlangsbhad®k8teznie kell a
Az on i ngatl anok eset ®ben, a h,od vaeZImCrRRtsziinvezr
cs°kkent ®s®nek felt®tele az illet®kas katasztr

4126. Bejelent ®s rendje v2zm®r R ¢eismemmgiy- afmaEK
nagyobhbe sme®rem

Azi g®nybej A esRwvalgy ann§gl nagyobb v2zm®r Rre

v2zi ktezrmTet kel l k®sz2ttetnie.

Az i g®nybejreSlsebmtnRnje&l ezni e ke]l]l aajvéeéBhagyat €

csatol 8s8val

Azon ingatlanok eset®ben, ahol bel sR tTziv?2

cs°kkent ®s®nek felt®tele az illet®kes kataszt

4127. Bej el ent ®s rendje szennyv2zbek®t ®ss el k a
megs zt¢®st,e ti szt2t- -fel 8l 1 8s | ®tes2t®se) i

Dj bek°t ®s ki ®p2t ®s ®t , il l etve megsz¢gntet ®s

kezmTkezel Ri, tul ajdonosi nyil atkozat ok) val

®r v®nyes terivdtokkh§nebw Srcti ar h®@gezheézszer el R

Az i g®nybejelentR a sz¢i¢ks®ges dokument 8ci -t
“wton juttathatjahek, amBoprdokuWwenmEcZrinak tar
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T abejelnggrotmR at({ BE8Enel ent R | ap csatornabek®t ®s
megrendel ®s hez)

Tkep®l d&ny t ertv(domeunieynitbgsecni . kor §bban nem ker
tervdokument 8ci - j-v8hagy8sa 2 ®vig ®rv~e®nye
M af el haszng§gl . 81t al kKi°‘ezz bt g Blze@g Rai®S2 rt kOt
1 Yaj bek°t®s ki @pzt ®8emések®nhul aj donosg§nak (
nyil atkozat §t

fTa kivitelez®st v®gzR v8lasztott v2zszerelR.

A felhaszngl - a szennyv?2zelvezet ®s Soprenz ol g8l t
V2zmT Zria v®zm@®rRE8| | §2rdBesdjael kl°®x@Sepsdnibej el e
V2 zmTa Zszennyv2zelvezet®si szol g8l tsagBmb8&8bg@®ny
jogosult az i gRh®dbed Rt md se sl jPEBIt evili ts®&sz aane n Rl e g
szennye®ziel yeal g§(dalaa@Bad?2 jd2®aifnakyaSmt §88a8r ar
bejelent ®s ielllmat as zk BsEdbetl md R k8f pe®F t ®3 ®ROIRD r

fel el Rss ®g agyamrke&kro rv &l |Seolpr oni VazmT Zrt. k&r ai
szab8lyai szerint k°teles megt®r2teni

4128 Bejelent®szremPiesapr -1 t°rt®nR v2zv®etele
Az i g®nyl Rnek 2r 8sban kell jelezn-n®A megmnmynjdted t®t:

megrendel Rnek tartal maznia kel

T megrendel R nev®t

T gazdgl kod - szervezet eset ®n: ad-sz8&8ms8§t , c ®c
T megrendel R ¢c2 m®t , |l evel ez®si c2 m®t

f nyilv8&ntartott felhaszn8l . eset®n a fel has:z
T a k®rt meAoyPs @ ®t

T a v2zv®telez®s tervezett i dRpontj 8t , hel y®t
T a felhaszng8l 8s jell eg®t,

f megrendel R (c®gszerT) al 82r 8s8§t.
A Soproni V2zmT Zrt. a szolg8ltatg8s ig®nybev®
k°vetR 15 napt 8ri hppenaibek¢l dem@rsypanagy ee e

t 8 ®koztatja az bejel e®st Rtz & empeed reent Re I1I8® 4 ad | fed g
vagya megr esaeecl @g e s ,iketvaihtia8Sr?yt 08sss&8lge |jeesleet n®N®s el f o g
felt ®tAdlegierl RInt ®s al apgr@al &° nMtoip,r omogyV2a mi2 zv ®t
felszerel ®s & wmalln kvad gy salfli Piek ptnd @it jRbeanz i g®Nnyl R s

A dZcBapr - | enged®Il vy ne®l k¢l i, i skerveatinem? av®t
szab§glkyptzanTaarmszng§l at nak mi nRs¢l, .awel §l tadlag j King |
sz8mviteli bjiegloarnyl|azzl atlsapgk8sl,yzat 10. sz. mel |
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4129. A szer zRd®sk° taGllalieok ,sdglad @®ke bi zt 0s2t 8s §n

A megrendel ®s sor8n a megrendel & me groegmsdzealbr8il
szolg8ltat8sra Royamka®y §8rmye kremsae®ll g8l tat 8si / n
szer zRd®s kkt &P &t @addtgita t n i a

A megrendel ®s f@lr mkaypc ®cd tad kY zszol g8l tat 8si / n
szer ZRda®anyomt atvg§ny rendel kez®sr e 811 a Sopr.
ill etve el ektroni kus for mSe 1 mbamA ameEjtgdrietnidestl R a®
f el halsezlnkg¢ » hm?stzer 88 m®l ye a megrendel ®s sor 8§n el
VzzmT Zrt. a szolgs8ltat§gs/ el g@hWinz g @t KlI°®v &1 a
k°zszol g§lstzeotl &8il /t mezl® rRekRa & Ltz.s z ol g § Istzeotl PsGil /t met 18IS
szer zRd®s berd ehk{lePhiwstzaned I et t fizetR I Tiag tsker ej
f¢ggRen, hogy term®szeteiadabgy hemmegath@sdekes

Az Yaj feEeRmghteMtaszn &l k°zszol g8 lstzeotl sBil /t met |8ls
szer zRd®s k°t ®shez k°teles bemutatni, il l etve 8§
A meghatal mazott el j8r8sa eset®n szab8lyszerT

Aamennyiben @azmaja§rledthla®rziR 8| &seil htaeslzyn §1 §lsa | d
b®r | Rk®nt vagy egy®b jogczmendomasAm&lkj a2)r §&

nyi | atakrorzaatvéotnat koz - an, hogy a fel haszn8l 8si
megk°t ®s®hez (a mMe@EendzE@®I®¢ § Intgdtn®@&L ¢ &m B s i sz
r ®sze) .

Amennyiben ezeiratokata f el H &3 kg VI mstzent8th -bocs 8t otta a Sop
Zrt . rendel kez®s ®r e, az aj 8nl at k®r ®s hi 8nyos,
V2zmT Zrt. errRI ®rtes?2t imeag rneengdreel n@ise ItRenlyjaefsh? bt ed
hat 8ri dR a hi 8Rypkek8Rdt kRl jes2t ®s®

A megrendel ®s k®zhezv®tel ®t k°vet Ren a8sSrogpr oni
vonatkoz- aj 8nlatot tesz a megrendel Rnek

A Soproni V2zmT Zrnapm§@ing aglil kiegrren d@EWhigd ud -
feladdaoknak 30n a p tn&rpion bel ¢ | nem tSsmr omli e gw2@m@s Zartr.
t 8§8) ®konralad jj &nl ad i k°oto°otts®ge me gs z/Tenlikke, | © Atme et
Vhas zinEm®tke lztserm | g 8§ Istzeotl H8il /t ma I8Is®k sgpeapg Rd®at ok 2|
k®r ni e.
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413Av 8| t-wej8alseznath@sl y a i

4131Adat v8ltoz§8s

A k°zszol g8lstzeotl sBil /tmet18ls®k szer zRd®sben szereplHf
v8l toz8soklfkgllPanzre8ltt al2iz hlasjznl8d nt ®s ®nek m- dj a

Af el haslzhgll °n2teatsxérznhiBrdegps BR na dcsazteai ban bek?©®vet
30 napon bhezt ;dz&kAoeites (vevR2sB8Simanmbgaesieat mal

Vz2zmT ZrASopRea®r¥2y@TtBAzE€st -1 sz8&§m2tott 30 na
8t 2r 8st d2jAmewnlesens s ®@iz vbeezj ectl @®snRhReszae lv 8¢ gpiz@sijt
igazol - dokumentum, okirat eredeti p®l d8ny8nak
l gazol - dolRwmedttwmEls reset ®n
T mag8&§nszem®Iy eset®n:vagnpyak?2aeam®liyi gazgc
(amennyibenafelhasn 81 - azt rendel kez®sre bocs§j
T gazd8l kod: szervezet ®8kgE®nE8stc®gbmp®E §
T int®zm®ny eset®n: °nkorm8nyzati hat8ro
l gazol - dolkewelng za®oikesem®w 8l t oz8s a
T mag8nszem®ly eset®n: | akc2mk8rtya
1T gazd8s kedvezet eset®n®Pat®gbB8si sggmp®éed
T int®zm®ny eset®n: °nkorm8nyzati hat8ro
l gazol - daokusnz®imumc®gj egyz®ksz8&8m ®s k®pviselR
T gazds§8l kod:- szervezet eset®n: c®gb2r - s§
f N®z m®ny eset®n: °nkorm8nyzati hats8roza
T t8rs&8k8si k®pvisel R v8l toz8&s eset ®n: a
sz-|l - jegyzRk%°nyv

f tulajdonosi k°©z°ss®g k®pvisel Rj ®nek v §
meghatal maz8s a tulajdonosok al 82r 8s8§v

A bejelent ®s el mul aszt §s8b- | vagy k®sedel mes
fel haslzhg&llen2tedd] Y2 zmaga nN@dningal eSso pwiosne.dnekiz,z mT Z
abej¢ ent ®s el mul aszt &§s8b:-1, i kBebve h®pettgBmes |

szerint megt®r2teni

A fel halslkkgnl89d n2 t e jogosult 8kz°hzasszzon &l§-1 t at §s9 Z eaned R BB s 7 |

b8r mely tartal mi el em®nek (fizet ®si m- d, el sz
m-dos2tgeljeg®hhpet Rs®g®t a Soproni V2zmT Zrt.
i g®ny megfelel az |zletszab8lyzatban fogl altak
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Az el RzRekben felsesel®nadathel einedppnghar §g8banz
automati kusan S8Smeypemt @snBskbrgkaekRd®sm- dos?t §

4132 Fel hagedrk&ll °n2tetit8§veah&sznsgl

Ha a fel haszn8l §si helyen a felhaszn8l -/ el k¢l ©
®s az Yij felhaszn8i ki w®vwve§ld of8bhadzg&l®s Rbbha
birtok8truh8iz®smhapoks z@dnleslekt a B-oek begeleriteni\A2 z mT  Z
kor 8bbi felhaszn§gl - ezen bejelent®s keret®ben
fel mond8s az Y% felhaszn8l - -val | ®trej°tt k°zsz
A bejelent ®s®nek kebtgrmlm&hmedb a k°vet kezRket

T a felhaszn8l 8si helyre vonatkoz:- an
o af el haszn8l 8§8si hely c2me ®s felhasz
o a fogyaszt 8sm®r R berendez®s gyS8ri s
o a fogyaszt8§sm®r R berendez®s m®r R§1 |
T a kor 8bbi fel haszngl - vonat koz8s8ban
o Vksztv. 61. A (2) bekezd®s®ben megh
o %j |l akc? me ®s
0 v2zi kszzomTg &l t at - n§l nyilv8ntartott
nyil atkozat a k°zszolg8ltat8si szer zRd
a felhaszn8l - szem®l y®ben bek°vetkezet
az Yaj felhaszn§gl - vonat koz8s8ban a Vk:
meghat 8rozott adat ok,
T a bejelent®s kelte
T a kor 8bbi/ ffiezl@hltadad m8 | -az Y%j fel haszn§gl

=A =4 =4

A v8ltoz§s igtbejel ®n®Rda eV § le gy 7 @kuinéhturg, gkirai |
eredet. p®l d8ny8&8nak bemutat8sa m8sol at el k®s z
sz¢,¢ks®ges

Abejelent ®s egy¥tt al az Yij felhaszn8l - k°zsz

i g®ny®nek is minRsg¢l

A f el hlaeslzknd8lt°®-n22t zzled $ah &Il 0z §s a eset ®n az O roko
| egk®s Rbb annak tudom§8s§ra | uStofpsra nna pVj2&tmTl Zsz§
afelhaszn8l -/ el kyg8Pnédtrtest bepehastz®8§®Phean sz¢ ks
bejelenti.

A bejelent ®s®nek | egal 8bb a k°vetkezRket kel

1T a felhaszn8l 8si hel yre vonatkoz:- an
o a felhaszn§8l §si hely c2me ®s fel has
o a fogyaszt §sm®r R berendez®s gys8ri s
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<—h—h—1>
MO oo

g

o a fogyaszt 8sm®r R berend&z&8s m&mpR8Inl,

1T a kor8bbi felhaszn8l - vonatkoz8s8ban
o Vksztv. 61. A (2) bekezd®s ®ben megh

T a felhasznsgl - szem®l y®ben bek°vetkezet

1 az Yaj felhaszn§8l - vonatkoz8s8ban a \

meghat 8rozott adat ok,

1T abg el ent ®s kel te,

a bejelentR valamint az % felhaszn§gl
T hal ot ti any a®kfmeynvny i kbiewvno nm&r f @egede Rlse z @
hagyat ®k 8mBdoel a®gz ®s

=

VEl toz8s it hejetl @®®éEz eV § le gy z @kuinchturg, gkira |
§s

edet i p®l d8§ny8&8&nak bemutat a m8sol at el k®s z
cks®ges
bejelent®s az °r°k°s k°9zszolg8ltat8si szer zR

felhaszng8v?ttbhkE8hgbz8etthej el ent ®s®hez S Z ¢ ks

ndel kez®sr e g1 | a Soproni V2 zmT Zrt . cgyf
rm8t umban let®°lthetR aAt ¥y8dhejgalseinntt®esr ntet retsd
rmanymoynt kit ¥8l t ®s®nek mel |l Rz®s ®vel i s, ebben
zhasznsg8l .- k°teles a formanyomtatv8nyon szere
azol - dokumentumok felhaszn8l - v8ltoz8s eset

T mag8nszem®ly eset ®n:
0 V8l toz8st6Q anaphfhbz - -ukajdoni ta® gagyb b i

birtokbaa d § s i jegpgRkandws s@uURK®IZBERI ®S ,
vagy tul ajdonosi hozz8j 8rul - nyilat
O b®rl eti szerzRd®s vagy vannak f el mon

o hal ot ti any akks® ny v j agke§vtR@ki®ly z ®s (A
hagy&tta®dl®gz®sbRI a v8ltoz8§s 8tvezet®
kitakarhat - k)

T gazds§l kod - szervezet eset ®n:

0O a Vv&8ltoz§s6t0 tnaarptnas8ll mateejdani lag@vagyb b i
birtokbaa d 8§ si j egsggRkad§sesyo®iagyl i szer zRd

O b®rl eti szerzRd®s vagy annak fel mori

0 c®gb2r-s8gi bejegyz®s ®s al 82r 8si

0O amennyi ben a kor 8bbi felhaszngl - i
v2zi kfezimTeszt ®s i kont §ngsaoapor§torsgd h §
sz-Il - nyil attk ohzia8n y(8nbyainl aatzk ozja f el ha

T int®zm®ny eset ®n:
0O a Vv8Iltoz§8s6t0 tnaarptna8 | matmlejdoni la@vwpgyb b i
ad8sv®teli szerzRd®s,
0O b®r | et szerzRd®s vagy annak f el mon
0O c®gbz2r .- s8ggi bejegyz®s
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Amennyi ben az %] fel haszng8l - (nee mf el hfaeslzimagd z8rs§
b®r | Rk®nt vagy egy®b jogc?men haszn8ljaa a fel
arra vonatkoz-an, hogy a febhhaszseng8R8®s5 mebk°t@

A felhaszns8l -/ el k¢l on2tett v2zhaszn§8l - el hal 8
°rok°s°k 8ltal k°z°sen kijel®lt meghatal mazott
Zrt-vel k°zszol g8l tta8ssGer zRdRPE®k&k20l gl baj el ent ®s
a hal otti any®Rask °an yjvoi g ek itResdtnbaat Gogta t Gkt AavdR g ®@ sl Bk a
felhaszn8l - v8ltoz8s 8tvezet®shez nem relevs8ns

Ha a felhaszn&l 8§syi |llva&Inyt ean/teditktgt T ®d thatptlz n &I12-z h a

el hal 8l ozott), akkor a j°vRre n®zve a Sopror
rendel kezR tul ajdonost, tulajdoni h8nyad egyen
osztath n k°z°s tulajdon eset®n a fogyaszt st Il e
felhaszn8l -nak/elk¢l °n2tett v2zhaszn8l -nak.

Ha a felhaszn8l  -/elk¢l°n2tett v2zhaszn8l - mS8s
k®pweil et ®ben elrjm®rsjzen ,e setslzeezm®tl v f el haszng8l -/ el |
tanv 81t al al 82 rt (n®v, c?2m) eredeti me g |
felhaszn8l -/ el k¢l °nztett vZ2zhaszn§g§l - eset ®n ¢

v2zm®r R 8r2rgsa e®Phaszivglz-hwaaslzklégdt o by la $shzi eareziSRsdi ® s
megk°t ®se k®rhetR szem®l yesen ®s 2r8sban a sz
post ai st on t°rt®nNR megk¢l d®s®vel . Azaz8 t¥sjr 8s
k°zszolg8ltatgsi/mell ®kszol g8ltat §si szer zRd®
v2zha98hgbz8&8s 8tvezet ®s®r e a rekbeédiml §z8si ®s nyi

Ha a f elleéhlaks¢zIn®8d 2t eat fgePbhazaBBEsi -sZopdlyteant 8
i g®nybev®tel ®vel felhagy, a felBaprnBl|l §¥2zmél ¥
velszemben aszdbpgBPremi§si szerzRd®sbers|ltoglalt
bejelent ®stvangy mem K®rsizia sz¢ineteltet®st .

A bejelent ®s megt ®t el ®nek bizony2t 8sa a felh
el l enRrz®s akad§8l yoztat 8§8s &trieghkli. bi zony2t 8§sa a So

A f el haeslzkné8ll°n2t sz mP? y RawIntEPz# S SnpRs e n ®n Va z mT
a bejelent®s k®zhezv®tel ®t kevetR 30 napon be

regz2ti a fogyaszt 8sm®r R berendez®s 81 1 8§s 8§t
megakad8lyoz:- z8r@®wveaelbhgz@Psoembamesg®&imrap2tott §I I
t®nyt, adatot ®s nyilatkozatot. A | e&pmRK®nyvn
V2 zmTa Zfrel. H@d kg lPn2te®sz®t eh&s an§la, m8&si k p®I ¢
eetl eges hat - -s8qgi el l enRrz®s vagy fel haszn8l -
A felhaszbh®ljeledltt®ez apj 8§t -1 az % felhaszn§l
foglaltak teljes?2t ®se, ha ra8sbel hasfzenl8slz8sliz2t Be
meghat 8rozott helysz?2ni el l enRrz®st az Y felh
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HaaSoproni VZximEnRrtz®saz fel adat8nak a fel haszn:¢
napon bel ¢l nem t eastz fedlehgaestz, n 8nle-m hsi zveart zkPodz@s s z e
nem ®rv®nyes2thet ig®nyt a felhaszn8l  -val szen

A v8lhatz8§giYdRn bejelieam@®anyielseen ®na z Yaj fel has:

vz2zhaszn§8l - a v8ltoz8g8s i dRpamitml [ikg s\waij 8 z anmeewnE
ki 8l liatS8eptoni V2zmT Zrimz &£&reygE§inv&hehyeis§bEba@asnt
kel on d2j el l en®ben v®gzi el

A Soproni VazmT Zrt. ®s a felhaszn8l §si hel yr |
kozszolg8ltatsg8si/mell ®kszolg8ltatsg8si szerzRd®s
teljes k°rTen elsz8&molnak egym§8ssal. A felhas:
nem fizetett tartoz8sait megfiz'Ethr,t.t%afi
kezszolg8ltats8si/mell ®kszer zRd®s szerinti fi:
megfel el Ren rendezi azt a felhaszn8l -/ el k¢l °nz
Ha a Sopronnek/2amfelZhaszn§l §si helyre vonat k
sz2zr zRd®s al apj 8n rendezetlen k°vetel ®se §1 | f e
k°z¢zemszobvgg§PkPtzat 8st korl|l 8tozhatja, felf¢igggesz
45 napon t Yl i d2jtartoz&$xzodgxysStl@mtBGB in aspes zRat®S

42 A szer zRd®sk°t ®sre vonatkoz- szab8lyok

421A szerzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a
4.2.1.1. Cltal 8nos szab§8l yok

A v2ziskzozingT8 1l t at §si j ogvi dezlokngyl °an 2it elke & £ vBd@id mfseln
k°©zszol g8lstzeotl gysBil /tmet I18Is®k szer zRd®s -BegkfYgE®s @V &I
i g®nybev®tel ®vel, a lerne&km | P akos sefsgeiv ®be hb aka &h8& |- -
k°©zszol g8lstzaotl gsBil /tme I18ls®k szer zRdGZ 2 gne @kP &€ PSS ®Re
k°©zszol g8l tat 8sjizljedlggatiasheS8dIng miant ejl elhen | zI|l et sz a
szol g8l tat §si szerzRd®sek az ir8nyad- ak.

Ak°zszol g8lstzeotl Bil /tmet I18ls®k szer zRd®s tervezet ®t

ASoproniV2 zmT Zrt. msubhgs8 eRisa Rag@nhsoezi tt art oz -taxl t al §n
'zl etszab§8l y24Ris Reb) kI 2t e2tartal mazza.
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4.2.1.2. Kezszol gg&leratR8I®isre vonatkoz:- szab8l yol
AK® zszol g8é1t aRE®sk °lveegtaklezbRk et t art al maz z a:

T a szerzRdR felek ®s azonos?z2t - adat ai k°r ®|
l akc?2 m®t , anyja nev®t, sz¢l et ®si hel y®t ®s
rendel kezR szervezet eses DIm&tpn ahkyislzwWw&mted |
sz8mm8yti | v8nt arad- - shz?8rm8st§ g8k ®pvi sel Rj ®nek ne\

anyja neve),
f a szerzRd®s t&8rgy8nak fontosabb mTszaki | e
T a szerzRd®s i dRbedmi| ghSaltt8a ty§st , meag kve? zzd &s® @ meTk
1T a felhaszn8l 8si helyet, illetve a teljes?2t
T a szolg8ltat gsi d2j me gf8adl gl yaaps?2ztt 88ss8mRarkR  hai t m¢

kalibr 8lepd &maslk§s8nak, a sz8&8ml 8§z8snak ®s a
szol g8 lvtiasts8zsait ®r22jt ®s ®nek m-dj §t ,
T a szerzRd®sszeg®s ke vkt k&g m®syYy &ki®s,edk} mes?®°
kapcsol atos szabsglyokat,
T a f el Healskz¢nl&ln2 t8elsz e m®zW@ben bekbepekente®bi
k°tel eg®g®nek r®szletes szab8lyait
T egy®b, a szerzRdR felek 8Iltal | ®nyegesnek

4.2.1.3. El k¢l °n2tett v2zhaszn8latra vonatkoz-

Az el k¢l on2te$oprvenzihawed 2B E snikahtl ®ks z clz@§ IZtRAW®S S |
megk°t ®s ® k.ezdem®nyezhet.

A mell ®kszol g8l tat §sia @wzered K&®L nAvhirghtétn @R thas z
'zl etszab8lyzatban meghat 8rozott felt®kel eket
mel | ®k v 2z m®r &3 o pbreosnzie r \Gdnttaghdhalja meg ®s az i g®nybej
kevetR 15 napon bel ¢l k°teles azt megk®°tni

A mell ®kszol g8l tat8si szerzRd®s | ®trej°tt®nek
aaz el k¢l on2tett VrABrsdbedn§li gt®mey bwq red telkna zB-s
b)a mel | ®kvZ2zm®r Rnek ®s a v2zm®r ®si hel ynek
megakad8lyoz- z8rral t°rt®nR ell 8t 8sa,
cla felhaszn8l 8si hely v2zfogyaszt8s8nak bek
k°zs&lotlagt 8si szerzRd®s megl ®t e,

da bek°t ®si v2zm®r R szerinti fel haszng§gl - [
t°rt®nNR hozz8j 8rul 8sa,
e)la bek°t ®si v2zm®r R szerinti fel haszn8l 8si

v2zhaszn8l - na&k irieng s slzegmdpattoahid td/A2F sl GEr i | ye
Soproni ¥YzzamdoEZttelke¢lon2tett felhaszn§l -
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fljv2 zi kfcezimTes zt ®s i hozz8) 8rul 8s fizet ®s®r e k-
megfsee®® a SemrhdmrietWsrm@TtZrt ®nR igazol §sa.

A b) pontban meghat8rozott mell ®kv2zm®r R besz
val ami nt ha a beszerel ®s't VvV®gzR nem tul aj don
hozz8&js8val t°rt®nhet.

A mell ®kszol g8§ltat8si szerzRd®s | ®trejbPdt ®re,

Vhr. el t ®r R rendel kaz ®szshziofmggghan §si szer zRd®s
bek°t Rvezet ®k ®s m®r @Rir z@®e®rye  kial dloygyasgt &8s m
fel haszngl - szem®l y®ben bek°vetkezR Vv8ltoz§8si
al kal mazni azzal, hogy a szerzRd®s al att a me

el k¢l °n2tett wPemiaszA8lIs-zterk®RIA®sI®en a felek r
tulajdonjogs8r |

A sz8mla kibocs8t8&s8nak gyakaorS s@Brgdni ka2 Zerhilk ¢4 r°
mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®s r°gz2ti

A mel |l ®kvzzm®r R be®p®tj @s ee s(eft ®Ing z earzezla®s ed g y icdse |
czembe kel hel yezni ®s laezst nielgladkti@@kStayMaggn b e av
pl ombk8viall el | §tni . Awmlamintet mseehel Per @By kads§| vy
pl ombvavial elaalti@siron2t ek®d] tvd@dh@rse n@d -annak mege
iaSoproni Yondoskddik.Zr t .

422A szerzRd®s hat8§lybal ®p®s®hez sziks®ges to

Djf el haszd RItEesmegReRleyR f el Bhkzh8hgsewdletidzhsas zn §
mel | ®kszol g8l tat 8si S7ar DRK® g kBPszi @ svi 2nZ2imMP@TRY | Seas £ 2
helynek, valaminh s zer zRdhk ¢ ke nw&nenakl ey 28z h a slaggnvgsitoti dej T
sz8&ml at ®BrotpooHsa Vad zmT Zrt. fel® nem | ehet.

Nem | akoss8gdl kgk?hasehnbevt2®@nAsazaozlngs88ls-2 ait BRd ®s
| ®t rej°tt®nek felt®tele a t ®nyl egefsejVagyt &s8i
hozz8) 8§8smk B2 Rd®sS sab®ykz°R Wesranengd fi i®Aeptg@Z 9| 8§ s a

423V2 zi kPemiieszt ®si hozz§8j §rul §s

A nem | akoss 8ali k ¢If%en htaestzinllitva lzvh?azsezn®Srl ;pE |1 t at §
i g®nybev®tel ®nek (bek°twagyki ®p ¥ t®® s=@/rod ®y SR ted ts&
mennyi t®gegtvenmM ealRER®@nela alaPpfieladdilerdRlldgt@ntydseik

megf eliedeRelnegal3bhap Oménmaivd ®g kfeaajniTes zt ®s i hozz
me gf i zmely@a telek v2 zi kf®ezimTelsazzt z@sji §r ul §s i szek zRd®sb
szerzRd®st a ®epmbhasYhBmMT/ Bl k¢l °nktw2tzi-kw2zmlas
fejleszt ®si hozz8j) 8rul §si szer zRd®s megk®t ®s ®t
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fel haszn8l tnakv/2elhkaglzonmg2lt-enak ki sz8ml 8z8sra ker
foglaltaknak megfelel Ren kiegyenl 2teni

A v2zifkejzImeTs zt ®s i hozz8j 8rul 8s befizet ®s®t k°v
kapacit8s (kv-ta vaglyakomgli n/gelnlsd | Mm®3F tt ®Kkt®i \g2 Aah .
a szolg8ltatg8s i g®nybev®tel ®r e.

A k°zszol g8l tat §gsi szerzRd®s zmkg&Pt ®s ®e e kne g ®s
el Rf elvi2@ti eki°ezjnlfe s zt ®ss z droz R & ® Sz ahbaEigalts skaci z8nsT a

fejleszt®si hozz8j 8rul 8s °sszeg®nek megfizet ®s
Amennyi ben egy felhaszn8l 8si helyen a felhaszn
(nem | akoss§8gi felhasznd&l v2ditledmedzzt @i foobha

megfizet ®s®t , vl tjefide lyra@be§lpi eaji ®srgzol g8l t s
P:a v2zifkjazmBzt ®si szer zRdwaslta misnt k ikte°zldteim®® gy e a |
fejleszt®si hozz8j 8&8rul 8si szerzRd®s megk°t ®s ®t

A v2zifkplzenFzt ®s i hozz§8j 8r Ule§ hamslzngk&@&pisthiel yih&a

A Soproni VzzmT Zrt. a megvs8ltott kontingense
fel haszngl - szem®l y®ben bek°vetkezet8tl togB602z:
bejelent ®s ®v el egyidej Tl eg 2r8sbaknmnntendehkeR|

Amennyiben a ®geél haszn&hdelhlenzirkem I|kavkasSss§di fel hasz
jogosults8g az %% fel haszn§leta®wesWRagerdksenmt,®s s ¢ la
i d Rbreyni lav8nt aPro®srlkev kea ¢l

Nem kel hozz8j 8rul 8st fizetnie a k°zponti k ¢
°nkorm8nyzatnak ®s annak k°lts®gvet ®psdt §snhtaRkrz meg
r®szes¢l R, k°zfel a-®at oagglohSzeyr z®em ntwRWeétes®@oI| g

Az el RzReknek val- - megfeelkgll ®n?2itgh2owvBaeaad®@gta&l h
Az  Yj , |l egfeljebl- -8z leafejebBt n®r RimT §t m®r Rj T sz

bek°t Rvezet ®k ki ®p2t ®se eset®mt as | & vel Ri ekstzit mBEs s
hozz§8jdg8aqglal Bs

Szint®n mentfeesj lae sv2tz®ski® zhmofz z§j §rul §s d2ja al - |
|l akode8diasznsgl - 81t al tov8bb®rt ®kszdol @&l ¢ at®P 8
szol g8l j a.

Akv: - Ba®rosv 2 zi krPeznmifs ze8¢éncsbpbemODs2t dlahakzhag! §si h
kv-t8vailkJAm®ny2 ki enli@gcst ®sTRdyzeskk V2 a k ertigzerdk

k°z°tt nem | ehets®ges a kv-t8k mozgat §s a.

A fel halskol8d9n2tedtzenwZRh@sgnedd ®st k°vet e,l , ha a
rendel kez®srekglt8tvagy hdkft°o°srzol g8ltat8si po

Oldal33/138



Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

Amennyi ben &l kgl haszeae®8t - /v2zhas(@nrBaid-15 nkp®s s z er i
hat §r etdt Re@al®) e as evrd zAfrigjal redbl z§t ®s i shzr @z 2z RjePrvvel Sasz  a |
szerzRd®s al apj8n ki 8l l2tott sz8ml 8t nem egyen

T Yij v2zsizkPlzgnBTl t at §si i g®nybejel eikdr®8 zm®reR ®n
felszerel ®se) a megrendelt szolg8ltatgs el ut
T megl ® R, teljed!| m@r tv@kaisdern Bjrhdag o peusbeati ® nd2az mT Z
hg8tral ®k behajt8s f ol yama)t 8kneazkd eenhf@ eSyr ES®ki v 2r zermn®

eset®n k°tb®rt ®rv=®nyesz2t, bek°t ®si v2zzm®r R
1 megl ® R, r®szben -hagngBbati ageasatiSkoni®p ®s )
V2 zmT kZtth®®rv ®@hges2at | ak®nYyl eg®sen i g®nybe Ve

k¢l ©nbs®lg®n ek vr®rktSrRa®it g § lazt aatt o8rski @ retl ejteslzearb § 1 y z
10. sz 8 mYiartamdzza®k | et e

Soproni V2zmT -Zeijtl esazt\s7iekirdaw®y @nalf 84l 3 zi ®S i
hozz8j 8rul §8si szer zRd®s al & jrl &ss&tt,®s®s haz s§j8 sl
t el j es 2ti Amse@nyibertae kki @t esem®ny i dRpontj 8ban el t®r
i dRpont tekinfeptlRoztz®3 Birkud BmTrendez®si napj §n

Az ®rv®nyes2tett k°tb®rrRI Soproni V2zmT Zrt.

43. A szenz2RdJ®s 2t ®s®re vonatkoz:- rendel kez®sek
43.1.Any ¥aj t ott szol g8l tat8s minRs®gi par am®ter ei
A Soproni Yii nmT vZewd klogdiTt at - §l1tal ny %j t ot t

k°vetel m@®nyei megfel el nek a hat 81 yoMEKH ogszahb
el R2r 8sainak.

A v2ziskozlmyT8 |l t at - &Il t al szolgg8ltatott iv-v2z m
®s aRrel®lsemen20j/2B0L.RX25 K@ F m: rendel et hat8rozza n

A Soproni VzazmT Zrt. a fenti kor m&nyrendel
meghat 8rozott Vv2zmi nRs®gi par am®t ereket tel j
el l enRr zi

A Soproni V2zmT Zrt. a k°zmTves iv-v2zell §t §st
mel | ett a szol g8l tat8si pont on k © tsekl & s t el

fel haseh&8LiL!| akPtenlt° vt ®hasendtii nmedp§lzitopddhatsz
Az iv-v2z szolg8ltat8§s folyamatosan, de nem sz

A k°zmTveszolg8Viat,§si lkloetl\Bda k& ®a e tkel zt @rt dReskeT , I
v2zikozmT biztons8§gos mTkodtet ®s®wvzéadnhs sz eB8s9g
fejleszt®s -ehbgriz®&mzaeari i/fenl dko¢kl ol nt2tt8e.tat A vf? elhl
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kezmTves iv-v2zell 8t8s k°z®rdekbRI t°ort®nR kor
t Trni k°teles.

A Soproni V2 2mRFf e Znter vaazhe¢e R k°z®rdekT tev®k
kor | 8t gz S8islolkert-vie 8z ¢ ned thealsizént8® & rkRaltt e kat | evg2ad l8ebhz n
h&8rom nappal kor 8bban@kar h8tyghbéasako®8s o ®RantRt d
ki f ¢ ggevagystz®srs-ellda 8] Wkjogn)at j a.

432M®r Reszk°z°k leolves&sad’?natdetithal3zhgbprpnr8§Pt
rendszeres | eolvas8s ®s bejelent®s szab§gly
| eol vas8s el marad8sa eset ®n

A v2zIm®aIRV asa§sSSopronv®yRizmBr RZreol vas§st v®gzRkr

meghb2z-1ev®l |l el vagy f®nyk®pes igazol vs8nny
fel haslzkhg&lIl 2n2tetkt®r ®3 ®has e kel §dimust ajt eli acdk- v al
v2zm®r Rk | eolvasg§8§s§t a Soproni V2zmT Zrt. t§gvl
t8vleolvas8§s8t v®gzR szem®ly nem keresi fel sz
Ez a | eol vasHasil | mnd ®nhbmn §hkzal, hogy a Soprot
negyed®ves fogyasavif.$m@rBR |bedklewasBSzsedileantt | e2ad t &
megAt 8vad:-ja az adatok | ek®r dez®se sorg§n a m®r |
tovEbisopjr@ana V2edmlelArats.zns§l -/ el kkdPtalPestbi z2ash
hogy a v2zm®r R ne kerg¢ljon | e8§rny®kol 8sra. A v
a v2zfogyasztgst, a m®rtt®rt®k szolggltatja a

A felbhalskal8dIn2tet2azm®rzRja®Breal8ll-eol vas8s8ra

T Lakoss8gi /dleHl ¢chla’sre2nt8dlit-els evt 2Renh a®wvzenrStl evagygy al k a
f el hakeed rk&ll © n2t ekkt®r WseRyes ,®Eé nt e
T Nem | akoss §deil kf¢ell°hnazst zektektd evtkl®mnh as z n § |
o havilomialattif el hasd k&Il °kn/2 t ekt t®vwe2z lea xmgry§ la:l k al
vagya f el kkkebkpBP n2t ekikt®r RiseRiyyes d @®8é nt e
o havilom*®s a ffed lheats#dirk&ll -°kn/2 t ekt thaventaz has z n § |
o tTzivz2-zm®ntR k

ker ¢ A mel | ®k m®r Rs kapcsol atokban a | eol vas§gsi
abek°w20®@zsm®r R | eol vas 8si, nglyadnlmamiesnghgé8 hhbeni @aked i
Vhr.6 1 -8 b&An meghat 8spab§ty&kkal §nos

Abban az esetben, halaa k o § ®8 diia/slzkh 8l 2 n2 t etht§zvkethbhz@a®h ez
el kel on2ztett m®r ®s n®l k¢l i | ocsol 8si vZ2zhasznsg
a |l egfeljebb m8§j-ug tled PesdBkreptakkmbaetr Kk 8D an

1 afel hasoaka@btt ®v8n8 pvraiglyi saz30azt k©°veatdrot3t. @mwun |
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szeptember3 n vagy az azt k°vetR 8.vm8m&d@REpPi g |
k°e@d ®r e. EbbaenSamr eriat\HezamPTl tZrm®r R8§1 | §sokat

regz2ti, ®s a k°z°lt ma@hRS§ I§ oSy aksetzidki ISt nb° z «
| ocsol 8si k endkvAezz m@®n®&n yabl eavp§t8e | kezdR napj 8§t
kozolt mM®r RSolr s &Pagl]lnt elmezl k®sz?2t, az:

el sz8mol 8s8ban a k°%z°lt m®r R8I1 | §s't figyele
kedvezm®ny i dRszak8nak | ez8r8sak®nt k°z°lt
sz8ml 8t k®sz?2t

T Fel haszn§8l - mey RNIEaShoPa odii k t\&rzZB/1Ely oBirgtng s s a | 8
me g a fenti i dRpontokban a kedvezm®ny al a
m®r R§Jal §Bai-t i dRpontra vonatkoz:-an a becsg¢lt
Az ar8nyos?t8ssalR8Imegyftl llapkteott mM® kedvezm

ar8nyos2t 8ssal megbecs¢lt m®r R8I 1 8si g.

f Soproni V2zmT Zrt. a mennyis®gi korrekci -t
r®szsz8ml 8§8kban azok el sz8mol §si i dRszak§8n
alkalmazza.

Soron k2v¢li szolas§Boptoni m@f RhekosZwans28tsett t me1

|l ocsol §si csatornad?2]j kedvezm®ny ok8&n nem v®ge

Olyan bek°t®si v2zm@naR ese3I®mromel VY2 mdgeZInt .vadh
vett mel | ®kvz2z2zm®r R( k) , azhellk(cdk)Nn2t ebt vdegdshiasgné
felhaslzhgll°n2tegttaheg@Pped®Ees | eol vas 8isd gy ako
bek°t ®si v2zm®r R fel haszn8l 8s gazdidea. y ®nek | eol va

A Soproni VRrm®sZel@®| gkl yzat 4.9.1. pontj §l
jogosult a vzzm®r R mTszaki felsg&ls8iras g 8inalt Be t
fel haslzhgll2n2tekatt elPedalseam&tl Rv® tenni

Az ®ventie lepysvandsre@kbbaslzloglodn2teitik®vhehasanglako
negyed®ves Vv2zmPegpkfled d IGY &3 &sta. hEenhiyesk 2llatie | eo | v

nem °n8ll - bek©°t®si v2zm®r R eset®n a rmead | ®kv?2z
felt®tel ekelel kag| P&l hh ®&4ntenrBv 2bzi hzatsozSéspli-ani . avz zmT
felhaszng8l -t az 8§tv®etel i gad zkaall Sosnnrad a lek aslzmd s2 tn

bi zt os%dg y8 sh8orgay a m8sodi k felsz-12t8§8s ki k¢l d®s
k®zhezv®tel ®t kevetR tizen°t°di k napon t %l k e
eredm@nyoer oni VeewinT VZirsts.rmegptysgedné o lagy ¥ |r i s8§gr a

Az egyes |l eolvas§8si gyakoris8gok k°zotti 8t so
t°rt®ni k automati kusan.

Nem | akoss§8gi fel haszn8l §si helayl kead otm@ra |l S o j raa
h-napban a felhaszn8l §8si hely t8rgy®vet me g el

8§tl agfogyaszt8st, mely alapj88n 4.3.2 phelptban r
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| eol vas8si gyakoris8g szerinti 8tsorol 8§8s§8t.

A |l eolvas &g ®v §r Ibatnapiod | dRWvarzi &sfrzomEygsll %tj at! §&ssi ® v
ki 8ld28mlta tartal mazza.

Amennyi ben a v2zm®r R | eol vasg8s§t VvV®gzR szem®l
regz2teni a m®r R8I 1 8st, ®rtes2t®st hagy a | ev:
helyen.

Az ®rtesSotp®omén Vaed mP vimt/al Kel haszafSi gy é lzm@ts za
|l eol vas8s m8sodi k megk2s®rl| ®s®nek |i@@gjy@rzeé¢ et ®rsn
|l ehet Ra®g@t e hogy a hetegymnuakangpomrmindehcesgéat1°§db® k © n

-r8i g | ehetRa®g e tdeRgpyoenzttoestz2®@sr e al kal mas el ®r he
| egk®s Rbbi i dRpontj 8r a.
A felhaszn8l -nak a felajsgnlott 5 napos i dRtar

amely sz8m8ra megfel el R. Hadjabizmegaddt ta il kektl avrat:
a Soproni V2zmT Zrt.aftel ®Rjateami kekeet ®t egé& @s

Fel haszf@l aki 8§l 1 2t8gyasred @y Bda Il I hassFneSdel8Basnt
kiv ®t edlc®vaekl a | eol vas8si ®s sz8ml 8§z8si gyakori sé&

Amennyi ben &l kgl hasrvegd - YF@mrhasizn¥pPzmT Zrt. §
i dRt artamban akad8l yoztat8sa miatita nleer ytsuzdjnae n
ki r 8ssal, teekeébnoaoani Rugsban®Pl bepgyb®heondlag®ina
ker edlaaveg t er meill vehseea Ra®g é zwmam R | VISI®F = .

Abban az esetben, ha a bek©°t ®si me@gRaslzt 8e mde
| eol vas§8s 8ramegdéngay ad®ea ker ¢1 t sor , ®s a felh
fogyaszt §sm®r R 81| §st, val ami ntSotp§wlnd o |\a2 azsnBls iZ
sikertelen | ebkegybeseBseblked@d@teRMaponzthefgbh@bbasl
figyel nmaar rfag, |l hltovgy | egf el j ebb k®t h-napon bel ¢
i dRpontj 8t, ®s tegye HSoephreotnRv ®\&42azenoia kzhretk. ¥ @ gk ®s ®
el v®gz ®s ®r egylmanjamdpgb mi matein &G ¢t P it§ kPamhet Rs®get
®rtes2t ®snek Soaprrtoan i mavzanR padgnkZerrtt.e a®sr e al kal mas

Ha az ®rtes?2t ®s Jeellkléeln°®r2et edntefme |2@d & a8 8 Rp o n t
| ehet Rs ®@®&vVv eelgyevzagytredem bidRiponZtbhjaam a Sbpeooil vas 8s

V2 zmTtaZrite.ol vas8§8§s el marad8§8s8®rt nem terheld. f el
A felhalskpnl8dn2tekttePebabrhgt Rv® tenni, hogy
megb2zottja a v2Zzm®r Rt | eolvassa ®s ellenRrizz

Amennyiben aszoftverrel eol8veeosg88sh otat m®r Rn ol yan fo

meg8l | amehagsnmat megel RzR 12| dm@ajwie gt gbagy as 2

fogydgztl @Em®Rts®k ben meghal adj a, akkor a Sopro
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felhalktkg§l *n2tetta VeohaazgSkjadgyeRkiPhgjvT|fegl v e
t 8] ®k.ozA ajf et RBY R IRta/sdzin &Il > n2 t e,tvagyav 2wvzehlaes zk B4 % s
hg8ztart8sban ®I| R, 18 ®vn®l aldRzredpdpkilzel gaholzz

A v8rhat:- fogyaszt8shoz k®pest jelentRs m®rt ®Kk
ha a sz8zala®kyoosb bel tmM®rn&s 2 0 %, ®s az adott | eol v
al 8bbi par am®t ereket meghal adj a:

Leol vas§8si Fix el ® Leol vas8si i dRs

Havi | eol 10 30

H8r omhavi | 30 90

£ves | eol 60 365
Amennyi ben nem 811 rendel kez®sre szoftveres m

helysz2nen vagy 152n88p@khdztlgtlj auta | 8gpr oni V2
fogyaszt8shoz k®pest jelentRs m®rt®kT elt®r ®sr

Az el t ®r @memBrat ®k®r&l 8t az |zl etszab8lyzat 12.

Haa f el Healskz¢nl8In-2t et k®pvimhalscRn@G&kel enalakdrodxasB§s
t8) ®kozt at §st a |leolyaSgbeokVaeiR dbdeomm@ipod mwa
V2 zmTt @rtti.vevemeagk ¢l @v®labbkekphenhBbnbknak2 zhaszn

A fel halsknlg8d n2t eitbte | vs2Rz hha8sl z-nz&lt-on | ®v Rhatonth 8§ k ki s
a v2zm®r R szemrev®tel ez®Rls®ivel e ®sa |l m®l RhasISys&tv.a l
Haaf el haslzhg&ll °n2teathy2izbasesn&ghyvvhtktl etve a csa
hgl -zat misza&ndEfddrapot&hla&nRr z®sekarz ®@aghilb § s
hi b8k kijav2t8gssgr | hal ad®kbpabanulV2gmidd@skodni€
m®r R81 1 8s megj el °| ®sr@&vyedl eenva®imia éhhabl eaed, ®k 4§ @y fa®@lud z o |
S z e m®| bejelentem. )

A Soproni VBiImAv &gztet t i dRszakos vagy eseti
felhakthgl °nh2t ettat rve2nzdhsazsezrneSsl -1 eol vas8s ®s a b
hal ad®letj &lban-tI®.s

433Az el sz8&8mol &8s al apja, el sz8&8mol §8si i dRszako
4331Cl1 t al 8nos el j &r §s

A v2ziskzozlngi8 | t at §8s el sz8&8mol §s8nak al SppjoBiul szo
V2zmTva&gy . megb2zott v8llalkoz-ja 8ltal pl omb§
el l §tott fogyaszt 8sm®r RA Beremde2Z@ed &le z ek e®Isli
szennyv2zelvezetR mTbetnm®a regyehsdy Bz emin§ny &b are nme/d
helyenf e | h avs2zznm@gelntnyi s ®g aljanmeg.! v®t el ®v el 8l |l apzt
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

ASoproni VazmT Zrt-m@rbR®pA ¥y ®s Rmenemyhigd e neh R, el
i ngatl an nagys §ga-twegy ad andg na |aazk 06s. 080 nf ogyas zt
nem a k°zmTves iv-v2zh8l - -zathb-1 v®telez vizet,

A Soproni hzi%Etrofz®s ®hez | ocsol §si v2zhaszn§l a
al §8bbi rfegykdkpd®sj a szerint, mennyi s@®gil akoss&HgC
fel haszn&8lha aztsak 8 8 d &8 dhialslzh &l 2 n2t etitazv2edHhasnRr &Ik
l ehet Rs®g®nek el Rzetes ®rtedR®®s. mel |l Rz®s ®vel

Nem vehetR figyelembe a szennyv2z mennyi s®g®ne

1 az a szennyv?2zmennyi s®g, ami az il 1l et ®k e
iczemel t ect@elt¥h ,s zseanjn8tv2 zel hel yezR mTben nyert

T az a szennyvZ2zmennyi s®g, amelynek a k°z¢,ze
vagy egy®b okok mi att az il l et ®kes V2zg¢
§rtal ommentes el hel YepiziPs®tt igezdtded harsgIn-gl

1 az a vZzmennyi s®g, amel vy a hg§zi i v-v2zh

meghi b8sod8sa k°vetkezt®ben a k°rnyezetben
T el k¢l °n2tett Ine®kd®sss &g i§ nfyeSgbtaianls eant8 1 @ n89 2 @$ h e .
kirz.81l ag @& @GM8RlIuss zZle mt eémebrgredR0 i dRszakban az

szol g8l - iv-v2zzfogyasztg8s 10 sz8zal ®k &t el
T a hgzi iv-v2zhs8l -zatra a BopgoAn2vermTivZe
2r 8sbeli me g88nl | taepl oedp82stae tatl alpgc s ol §si V2zm®r
v2zhaszh8l atsz8zal ®kos | ocsol 8si kedvezm®n

A Soproni V2 zmT Zr tlel k&ll t°anl? t &ralf @rivt AGzksezs&tlne@mta ki v
szennyv2z mennyi s®g®t a feMm®PaRNRznsgl §si hely m®r

T Soproni V2zmT Zrt. 8l t ali | eol vas8s8hb- |

T r8di-s jelad-val ell 8tott fogyaszt 8s m®r F
tov8bb2t otwearint,re®r R81 1 8s s

T a f el Healskz¢nl&ln2t edd] Bz &KSEZAPIskes (di kt 81 §s

vagy
T ' eol vas 8shae hd IS§@yLdlan

8l lap2tja meg.

A fenti m-dszer egyi k®vel nyert adat ok al apj !
sz&§malt&pmj §n a Soproni V2zmTenmad 8bd| PLyemdle. egys
Az ®vi egy el sz8mol:- sz8mla mellett ®vi | egal 8§
azokban az esetekben, ahol a s odltg 8lzt a®@\Bis e @Y
el sz8mol - sz8mla mellett nem ker ¢l sor r®szsz8§
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

Ha a sz8ml §8§z8si gyakoris8g szerint tot, akk®saz s z § ml
Soproni VazmT Zrt. j ogosult °sszevont r ®szsz
ki 8l 1l2t8&8s8ra akkor ker ¢l meghaladioa, nbhtotanBaB800sb¢t

A Soproni V2 zmT Zrt. k¢l on felhaszn8I1 - Kk®r R
el sz8mol - sz8mla fi zled pakd@RbhWasvs z ¢ PBrzes,z §arheSlky tkeemr
vagy olyan r ®szsz8§méyatl £ galkk®@tbhhad\Ri °gywakqr®ire§ g ggan

Amennyi ben az adott felhaszn8l 8§8si helyre az el
ki bocs8t 8sr a, a Soproni V2 zmT Zrt: ®sa r ®s
Sszennyv?2zmennyi 9@gyap. az el sz8&8mol §sk

Ha a bek°t®si v2zm®r Rt k°vet Ren van(nak) a Sop
mel | ®kvzzm®r R( k) , akkor ennek (ezeknek) fogya:
ker Abban az eset ben®s hme |l d Zakceotio Regfelelf & teljes

mel | ®k m®r Rs 2t & tztlsz@gbn8elky z & §f eld4e.n3 . 3. 2. pont) , ak

i zlseab8lyzat 4.3.3.2.4. pontja alapj8n to°rt®ni

A Soproni V2zmT Zrt. a bek°t®si v2zm®DRg®Is- a
mel | ®kvzzm®r Rk°n m®rt fogyaszt 8sr -laberkiPlt ®8nt a
v2zmRIrsRz &amkoolr§s a | eol vas8str®8vrekBRWMhokit 8t atat t
v2Zzm®r R f elbheaks®ztnggsli- j V8% z ma®r Rk ®a k tau &eils ®Ry 2 am®re
81 1 8s8r - |lbekPal®smi wtz2 m@&®® KRN knalr anwb® zet r RI

A k®t el sz8mol §si i dRpont k°z©otti r®szsz§8ml 8§k
mennyi s®get a fogyaszt8si tadat ovkk zarl®appRj 8 neod vacs
m-dos2thatja. Az ®vi egyszer. el sz8&8mol 8skor a

fogyaszitak® olelrk@eszzRkizaBkrl 8z 8 ml 8§ z 8sszr8am¥i eorimelnRy i s ®g e
Az 8tl agos szolg8ltat 8si mennyi s®g m-dos2that -

A Soproni V2zmT Zrt . g¥latkeolr iasdSkdad knasttzoz & b $1z\§2md t§ z ¢
tartalmazzaAz e gy es gyza8kmd rdAsg&fgtotki T &t S @dReslz&kosan fogy
nem | akkssss&ginegyed®vente ol vasott i fagl h@&wes § 1
el sz8mol §skot°atu®améti kusan

A k ®trh@asvziski8hmd @as 8§t §sban ®r i njelent 2| eftesl zh&@&bsgzlny§zZl at |
mel | ®kl et ®b een tr®&rgRz 2htaevtit egkytafklor i s8g¥% sz 8ml aki bo«
el sz&8mol §atSkpvern iRe2elndz ZritdRszaki fogyaszt §shk
mennyi s®get n eam steza8tn8 r8x 8 Wise gy, yR:skzsrzi8sM8 (g mennyi s
kiz8r-lag a felhaszn8l - Kk®r ®s®re t°rt®ni k.

Ak°zmTves iv-v2zell 8t &8s, val aimi stt2§ titgejetenhTeve s s
1zl etszdB&®Ipwyndatf 8ban foglaltak szerint kel l |
el l en®rt ®kek®nt .
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

Az akkuBmiwes iv-v2zell 8§t8&s, val aimi sw@t2gtaGzmTyv
afel haszng8l -k az ¢gyf ®l sz, olletgeSlSop oni k¥pamT nak t
honl &P ja&sa®azokat

Crv8ltozZgmeasgt ®en az 8§rvemPAoRSkeodRapsBsEEAane
a Soproni V2zmTi Zir dRs na ki e@dapgidadirafd2kl8g at me§s az

i dRproatfelBdRy as&aAm&msnyi ben az 8rvs8ltozR$s$kitdRpdhei
v2zhaazn8ltala | dll 8ssotatz B3I 2B@®tRz8Est k°vetR 1
az esetben a Soproni V2zmT Zr ts.z akz a8 revs8 tfoozg8ysak
fel haslzlhgll2n2te§ltt avl? zKhzsfzinggyl en®e R IGeal t\888rt oezl zRav eme g .

Az ingatlanon fogyasztot-VkeszuzvmeBAyAs®ge2akrzbmk
al 8bbi akban r®szdebhek®t ®siesei z2m®kRv®x eir8§nyad-

A bek°t ®si v2zm®r R ®boazHhyithefhPRhoz g n®b Bk [ ®yg
k¢l onb°zet® a Soproeobhzm®EPRmE ZrEml &z bek°mdisy e
szerinti felhaszn&li viekz®tval &s2 .meAgf i(22eat)nibekez d®s
r®szl etezett esetet.

A B@®ks TO®rs®gebe&délzemddpgksfst& n keletkezett,i k¢l ©n
esetekben, a Soproni V2 zmT Zrt. a bek°t ®si vVZ2z
iegyedi meg8l | apodi&agban krgd gn2tteetttt m2ddmszn8l - Kk
vagy fogyaszt8s ar8nyosan sz®tosztj a.

4.3.3.2. Elj8&8rs8kort &l melsl ®kv2zm®r Rs2t ®s eset ®n

A Vksztv. 52. A. (2a) bekezd®se szerint a mell ¢
v2zhaszn8l -k Kk®r hestziokl,g8hdagyt §ai vedzj k%d2mEZz §mol §:
mel | ®kv2zm®r Rk°n m®rt fogyaszt8s | egyen.

A k®rel mezR ametl é ®@keg zk®r Rs2t®s i g®nybev®tel ®v
cgyf®l szol g8l aton vagy a Soproni V2zmT Zrt.
mel | ®kl et ®ben megadott el ® het Rs®geken kaphat
nyilatko z at mi nt a, k®pvisel R sz emntl me®r8d | veperat,8lso z -
val ami nt a tervdokument 8§ci - k®sz2t ®s®hez S Z ¢
cgyf ®l szol g8l aton t®r2t®smentesen hozz§&f ®r het
l et°l thet Rek.

Az ell enRrzR vizsg8latokon a jegyzRk°®nyv tarta
| zlseab8l yzat 4.9.1. pontj8&8ban foglalt szab8l yo
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

43321A k®relem beny¥% t8&8s8nak el Rfelt®telei

T abek°t ®R me2d2m®rt az el k¢l °n2tett v2zZzhaszn

®s m8s v2zvOoetel.:i hel yek Ikea szz8err-dla®s th i mheed aeks
z8redal 8tott mel | ®kv2zm®r Rk kel ®s hat 81 y
rendel keznek, ®s

T amédl ®kv2zm®r Rk°n ®s a bek°t ®si v2zm®r Rn
hel ysz2ni el l enRr z®s al apj 8§n a csatl ako
el marad8s8ra visszavezethetR v2zvesztes®g
ki z8rhat - .

433.22Abeny %j tand- k®relem tartal ma

T a k®relem t8rgy8nak megnevez®se, az ingat
a k®rel mezR k®pvisel R neve, c2me, el ®r het
1T amennyi ben a k®rel mezR k®pvisel R nem a
mel | ®kl et k®ntt ed § ®tso lbainzdonyeédy erej T magsgn
bek°t ®shez tartoz- , mel | ®kszol g8l tat 8si
v2zhasznsg8l -k k°zlvklaaS3optp8r -VkemVi et R
T a helysz2ni el l enRsa®d a&bapj @Il - 2200 g $lz-ak

=

8l | apot &§r -1, jogosul ts8ggal rendel kezR t ¢
mTiszaki dokument ci -,
T megb2zott k®pvisel R 8Ital a teljes mell ®

kiteltottt nyilatkoza
T a mell ®kv2zm®r Rk ®s a bek°t®si vzZzm®rR eg:
javaslatra Soproni V2zmT Zrt. gyakorl at8val ©°s:

43323 A beny¥%jtott k@Deglleimapdd8&s §MmM&gla’t ®s

A Soproni V2zzmT Zrt. aememny%jtofel k@seh&mm8tsar h

mel | ®kszol g8l tat §si szer zRd®s ek megl ®t e) ny i
amennyi ben sz¢;ks®ges azt kieg®sz2t®sre, hi8nyp
Az 1. pontban foglaltakmenzRfle®pV Rsel®PBeeles®t @or
Soproni V2zmT Zrt. felveszi a kapcsolatot, i
i dRpo-at bamy Y%j tott ter-adb®pmeseBRIir®ataPi Eh®vel
v®gez. EnnneRkr zsioor 8n el | e

Oldal42/138



Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

T a bek?°t ®si v2zm®r R ®s mel | ®kv2zm®r Rk I
8l lapot8t (v2zvesztes®g, elsz8molatl an
T a mell ®km®r R ut 8§ni v2zv®tel ez®si |l ehet R

T az el k¢l on2tett vVZ2zhasznBBvhRI &« ®2ean®e IR® N te
megakad8|l gpbk 8t pBt s 8pQ8t .

Az el k¢l °n2tett v2Zzhaszns8l -knak vagy k®pvi sel
l ehet Rv® kell tennig¢k az ell enRrz®st.

Amennyi ben az el Rre egyeztetetthetdRp®ntabarl a

el l enRrz®st, ennek t®nye az ellenRrz®si jegyz
g8l tal az ellenRrz®sre 2r8sban megadott Y] i dF
i sm®telt kivizsg8yésarat Ysjai 8®pooniotVhemledrt.
A helysz2ni ellenRrz®srRlI a Soproni V2zmT Zrt.
Az ellenRrz®s sor8&n felt8rt nem megfelel Rs®gi
gondoskodnia mel yet k°vetRen a k®pviselR 2r8sos el
ker ¢| sor , annak k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott 8
eset®n a Soproni V2zmT Zrt. azonnal teljes k°
AVksztv. 52. A (2a) bekezd®se szerinti elsz8mol §

ketelezett s®ge a mak§lklzpecdc®Rgmaend Kernt e&lndrR° gz 2t «

Az eredm®nyes helysz2ni el l enRr z®st kevetR 8
megs8l |l apod&8st megke¢l di al 82r 8sr a a k®r el mezR
meg8ll apod8s 8 munkanapon beaenkgBl tapo® KR &k ssetk
sor8n | eolvasott m®r R 81 | 8sokkal re®Ppybea | G
megs8l Il apod8s nem ker ¢l visszake¢l d®sr e, az ner
Soproni V2zmT Zrt. a bek°t®si v2zm®r R nyil v§n

Amegs8l |l apod8§s megk°t ®s®t k°veeRentehj il ¥sezTr
alapj&8n a Soproni VzzmT Zrt. a bek°t ®si v2zm
k®szz2t .

43324EIl sz8mol 8sok, ermagRyI®Rsaepko k& sz eil deFstea rat ¢

Abek°t ®si v2zm®r Rre alapd?j ®s fogyaszt8s ar 8§

ASoproni V2zmT Zrt. a bek°t®si fRmM®r/R% mar ad -
ban hat8rozza meg

Ha a bek©°t®si v2zm®r R, il | eettvte feol gkysal s°znt28tseStnta kv 2
meghal adja az el fogadott m®r ®si hibg§t, a csat
®s el sz8&8mol atlan v2zv®teleinek (a tovs8§bbiakbe
®rdek®ben a Som@mi@&ni kV3zm®g®mt, . sdron k2vel i el
Avizsg8latra az el sz8molatlan v2zv®telre utal
bel ¢1 kell sort kerz2teni . ndezg 8dlllaepnoRdr§zsR vail z8?qr §: |
bi zt osekt®ta®sd b2zm®r R ®s a mel |l ®kvz2zzm®r Rk, V &
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

r®szI|l etes mTszaki fel¢glvizsg8l at8nak | ehet Rs®
szerint kell el j8rni

Ameg8l |l apod8sban r°gz2tettglkedfadadm®Ptha ®Rr @S ie
kivizsg8l 8s szab§8layts58d dred &d dtia kgohpPrtndmizfeddeztmT
esed®kes -sw242igk°l 2mT & sk ®1s & 1§ mine8dREIBI & pwdSdl Sasshzatno t t
regz2tetaz meldhprthastrted§t -k fel ® egyenl R ar 8nyb

szerinti fHiel hasminB4 z a.ak

Ha az ellenRrz®s sor8n meg8l Il ap2t §8sh&l -kzeatgil ,
szakaszon az el fogadott m®eerl®szi§ nhoilbagtl amme gvh? azl va®ut
el sz8mol atl an vz2zv®etel megsz¢ihtet®s®i g a bek?°"

fogyaszt 8snekk ¢nhePgnfbi®zzeett@®s e, val ami nta & ®x cerl ame zkR@
8§l temég&l | apodsgesman WSl dohglzkzglexn2tett v2zhaszn
ar8nyban vagy a bek°t ®gerheli 2 zm®r R szerinti fel
Ha az el l enRr z®s sqgh®gy meggl led d2tg&adroa t k er®g I® s
v2zfogyaszt8&8st nem a -t$lattatkiozszakddszrawvekdlSat |

v2zv®etel okozta az el l enRr z®s k°lts®geit, vV a
°sszes?2tekgtl Paobgyasere8saiapj8n sz8m2tott d2j at
a f el halsezlnkgIl-°knr2at ettt v2zhaszn8l  -kra.

ASoproni V2zmT Zrt. az &elfogadott m®r ®si hil
el fogadott m®r ®si hghbhah&d8rlonabedlid i &malodtsl amel
al kal mazhatja. Az el sz8mol atlan vheg®Ritledpmegst
al 82r- k®pvisel Rje 3 napon bel ¢l 2r8sban k°te

ameg 8l |mprod8&l asztott ®s r°gz2z2tett m-don az el
vagy a bek©°t ®si V2 zin®r Rs &g®&mr i 3t imuhledmagams§lIb«

ell enRrz®st ®s | eolvas8st v®gez.
Ha val amely mell ®kszol g8l tat8si szerzRd®ssel
szerinti el bteligsk® I s meml k§n®a Rz2t sltk ¢l °n2tett

hat 8ri dRben nem gondoskodi k caemelj IG®IRVY 2 z m&rkR rh
V2zmT Zrt.saohvg@i «2gmdl §s&8§ngl az el sz&mol §s al
f Rm®r Rt tekinti

43325K®r el me z R kmnletge§ll d sasp®gdeS sa i d Rt art ama al

T bel sR h8l . -zat karbantart8sa, rendszeres e
T a belsR vezet®khs§l -zatot ®rintR mTszaki
|l ehet Rs®g biztos?2t 8sa, az ®rintettek ®rte
T felts8rt hi b8k (bel sR vezet ®RANazonvai z m®r Rk
jeleso@PsenT Zekz.mhi ba kijav2t8&s8&nak megkez
meghi b8so0od8s8nak eset®n a csere saj 8§t kol

okozott v2zd?z,] k¢l °nb°zet megt ®r 2t ®s e,

f szab8lytalan v2zv®tel ez®s megakad8l yoz8sa
1 lakos§ gi ®s nem | akoss8gi v2zhaszn8l atban be
1 a | eol vas§8si gyakoris8gnak megfel el R ® s

|l ehet Rs®g®nek a biztos?tgsa,
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Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

1T az el sz8mol atlan v2zv®tel ez®si |l ehet Rs®ge
1T az el |l emRatzoftenmtidrt §s a

43326Soproni Vkoztmell edmedgRiglel aapod&s i dRtart ar

 telesk°r T |l eolvas8§s v®gz®se a |l eolvas§gsi gy a
T a bek°t ®si v2zm®r R ®s a mel |l ®kv2zm®r Rk
figyel ®se, a |l eolvas8si gyakorisgga,

T a mell ®kv2zm®r Rk hiteles2t®s®nek | ej8rts&r
T sz8ml 8z8si nyilv8ntart gmegs8il ¢ mpoaEe®l@aepn R e
fel haszn8l -k megke¢l °nb®°ztet ®s e,

- ameg8l 1l apod§&§sban r°gz2tett el fogadidat mer ®
a kivizsg8l &8s szab8il gt &lidbrash&gBtr rférhet €
megs8l |l apod8sban mS§bHaestkpl P n®s endkgPadliaR z n
ar8nyban vagy a bek?°t ®mkk eviRgasne®gnadl Szz& s i nt i

43327A meg8l |l apodg8ssal rendel kezR el k¢l ©2nc
fogyaszt 8s8nak korl 8toz8sa, vagy el R
t°rt®nNR biztos?2t8sa

Amennyi ben amn§Bl mMbgk8E$ ateall k8, It°anr2ttoezt-t v2zhasz,

T a m®r®s¢gyrRI sz-1 - t°rv®ny v®grehajtsgsra
bel ¢I a mell ®kv?2zm®r R hi t gohdeskdddtt®s r RI i s m®
T h8&rom egym8st kevetR al kaegBrmdlapoe@ss t & B¢
i dRpontban a mell ®kv2zm®r R | eol vasg8§s8t, v

T 60 napot meghal ad- k®sedel embe esett
az egy®b jogk°vetkezm®nyek visel ®se madott et t t°
fel hasze®aVg.32. hdl s a Vksztv. 58. A szerinti |

43.3.28. Ame g k °me°gt§tl | anp@gd & ndkai ®n e k

Ameg8l |l apod§lsa megselThilkon2tett v2zhaszn§l

o a tulajdong8ban 8§11 . mel | ®kv2zm®r R | es
pl omb8t megs®rti, il letve elt8vol2tja
Soproni ©¥%itrmT Zrwv8hagyott v2zm®r ®si he

o hat 8ri dRben nem gomdRodhkaail kséd t PsI®r ®EK v &

o mell|l ®kszolg8§ltats8si szerzRd®s®t f el mon
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434. El sz8mol 8s m®r Reszk®z hi8ny8ban

A v2ziskfozlngT§ |l t at §sba bek°t°ott | ®g&Rtelsak°ov?2 hikhy
a fogyaszt 8§z mehat S:®@h PSkzbemtti nt i mennyi s®gek he
meg8l Il ap?2tani

435, Fogyam@rc®®¢hi b8s , mRE®s zat i erhesghimoy sSxsds§
Sz8ml 8z8s al apj 8ul c¢csak hiteles v2zm®rR szol g8

A vonatkoz:- jogszab8ly ®fre¢lek m®i®&mn nmee |Rk®OKY 2 @3ni® r
hiteless®AhekUePeiiBdvRErmeRleRR] e ®OGt v b pwlth B3 e
m®r RcaerSeo)pr oni V2 zmT Zritd.Rs znaGkcoBse|rd®@key P 2 m®r &k t
v2zhaszmZ8dg -a ted &i ®@jve z af@dd®d Ah ans@&rnRBclsser e k°1l ts®g
v2zm®r Rtuajdoro®@nk o r m§nggwutatSopronel ¥ zmTz dm®L R e
fel has®mgImetl,] ®kv2 zm®r R eset®n az el k¢l °n2tett

A r8g8di-s jelad-val felszerelt bek°t ®si Vv2Zzm®
fel haszns8l -nak 2r8sban kel megrendel nie a fe
amennyi ben az nem azonos a felhaszng8l -val

A r8di-s jelmdl lvakvifzm®rzRererdgyom8nyos mel | ®k v+

el k¢l °n2tett vz2zhaszn8l -nak 2r 8sban kel me g
hozz8j 8rul 8s8val, amennyiben az nem azonos az

fellteRtae bek®°t ®si v2zm®r R szerinti felhaszns8l - |
A Soproni VazmT Zrt. feladata a tg8vad: cser @

fel haszn8Il -/ el kkelltPenl2etse tmhe gve?lzFhlaesgzenz8nli- .

A Soproni V2zmT ¥Z@? z n@saeR @Btl tkallvae tvRRegnz ejtetgy z Rk° ny
regzz2ti

T a v2zm®r R cser ® ®nek ok§gt;

fa csere d§tums8t ;

Ta lecser®lt ®s a felszerelt v2Z2zm®r R adatait
m®r R§1 1 8s8t, 8l Il apot 8§t ;

fa lecser®lt ®OR a®Hel P & e IPA Ky 2z Ban®agnyoTsr2Tt)- j §t
darabsz§&§m§t , 8§l |l apot §

T a f el Healskz¢gnl&In2t etvtagy 2 ;ah a&ks®zgprvSls-el Rj e, il 1l etve

k®pvisel Rj ®nek ol viashhltet nev®r @&bk8§82aln 83 r &s 6t
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t ®ny ®t

Amennyi ben a v2zm®r R cser ® ®nek dokument 8l 8sa

a felhasznsg8l - az al 8bbi | ehet Rs®gek k°z¢l v8Il a
T nem k®&r a v2Zzm®r R cser®rRI jegyzRk°nyvet,
T emai |l ben k®ri a v2zm®rR cser®rRI a jegyzRk©Or
T postai Yt on Kk®ri a jegyzRk°nyvet a v2zm®r R c
A szoftverrel t8mogatott adatr®°gz?2t®s ut8n k®s
T a felhasznsgl - v8l aszt §s 8§t a wa? zvmM®rnk®r d}s ecrsee r

j egyzRk9Mma yl vbeetn; veagy postai Yton K®ri a jegyz
T a v2zzm&rkRgtc;ser
T a csere d8tums§t ;
Ta lecser®lt ®s a felszerelt v2zm®r R adatait
m®r R8I 1 8s8t, 8l Il apot 8§t ;
Ta |l ecser® tv2&sm®a Rf el@®dzd me | teszk®z(°k) (VI PA

darabsz8nmg§t, 8l |l apot §

MTa felhaszng8l -/ elk¢glon2ztett v2zhaszngl - vag.y
k®pvisel R ®nek ol viashhlet nev®r ®&58BmBKr s &t
t ®ny ®t

A v2Zzm®r Rk ®s a | eszeak®ls®sp;lkeemb §riee d aekna dngel gyForzz- ®
vedel mM@&rtt ®si Vv2zmerfkRIveasazinkSadeBs®bahz m®r R vona
el k¢l °nz2t eaftel w2l zZRisas B8 la-megkionfg&ll r divpatt - valgly: lel
jav2t 8s8nak, p-tl&8s8nak, szerel ®s ®nek, tov8bbs§
Zrt-nek megt ®r2teni

4.3.51. A bek°t®si Vv2zm®r Rk cser ®j e

Ha a felhaszng§l - el Rzetalsk®rm®wsélt 8 Dk kKig ®s it ey
cser ® ®hez ne®ogr8amil t V@hmowsize&Z®dt . k°t el es awugy el
fogyaszt 8sm®r R cser ®) ®t megel RzRen | egal 8bb 1
i dRpont®fr i viev®nyes | ev®l ben®rvtaegsy? teegnyi®b i gazol h

Az ®rtes2t®sben a Soproni V2 zmT Zr-¢gy e zetl ht2@g &
l ehet Ra®g®Fr g hogy &etiegy munkdmapgrmminegegcas| ¢8tb°hmt89 kS n 1

t Rdeptesnber30 g Z0 @sk°altt th &I B prgi 17i s®s3 01l 9 h-ertaR sk@gze°t t
bi z ti,vadainintmegadjsac s er ®t v g Reegyte m®ley ®sr e at kal mas

A felhaszngl - keteles a S®rptreosidt &weml medg|.e |8t
megegyez®ssel kijelolt i dRpontban a fel haszns§
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| ehet RVA@entyibemax i £ el haszn§l - a k°9z°s megegyez®sse
|l ehet Rv® a v2zm@eaSFopecoernie VEélzwmdg zZ&st®t j ogosul t

felmer¢lt k°lts®geinek kisz8ml 8§z8sra, melyet a
A Soproni V2zmT Zrt. jogosult a bek°t®si Vv2zme

ki adott koben8nmegmate§redzott hiteles2t®si hat §l
a bek°t®si v2zm®rR be®p?t®st k°vetR negyedi k @

A v2zm®r Rnek a hiteles2t ®si hat 81 y8§n bel ¢l i c
®v ben) a Soproni V2 zmT Zrt. az adott vZ2Zzm®r ®s i
szol g8ltatott v2z mennyi s®gei méengiyejl @Bmbealv®yijes§
meg.

43511 EIl j 8r 8§si rend lej8rt hiteles2t®sT bek°ot®

A Soproni e&p2gmT IZirttel els?2 t Reszio kva2tz ne®r \RXknre@r R keekti ,n
hitel es?2t ®@decenber8lr atne ®veRbEer @l ni

A csere v®gr ehSaogpr8osnai @Y HlregkVedehwlreg b b i i Nt ®zked®s

A vZ2zorsRer&R®IbRR k°t ®s i V2zm®l Rzetses e ®Rkeksht®B®E nn R
fel hasHarmBél ker es®a &l lcam@emd®a®r Rt janémc,mad®I ni
neva®oevel ®s a telefonsz&m8§val el | §Amerinyiber®r t e s 2 {
az ®rtes2tR | ev®l el limeg@r 2 ZzZam@fr Bl Rd 5 z m&Ik-0rn e
al kal ommal @amedgs&E®bHszor i sikertelen cser ®t k
t®rtivev®nyes laeviGllbhcam@®@RBiteei e tervezett i d
tartal mazzaesea VRzmed@RneatnRs ®@eai tazi Wrt es2t ®s ¢
nem siker¢ltal Sopep®in®eziaK&E®nyes fafédlasaz- -1 2t -
fel haszn8l - figyel m®t a szerzRd®sszeg®sre ®s

Ha a felhaszn8l - hib8qa 8§Bopr emmim Vbaztlnebtustz anbeSglj yad
10.szme |l | ®k | eketthsGRe viPmgimpet etk ealdjedn®y e z .

A v2zm®rR hiteless®g®nek | ej8§rts8t k°vetR ®vbe

1 nemperes el j8r §s eaSogron@nzyn Tea Zernesl @ geen deesl ett @mT
i Nt ®2k@g®@sh aj t

4.3.52. A mell ®kv2zzm®r Rk ®s tel ki v2zm®r Rk cser ®

A vonatkoz:- jogszabgly®eertel hbbar:i@®m®KYli ®Kk \d2e:
A mel |l ®kv2zm®r Rk i dRszakWédg hm®rzR&$er, ®jae taez kel
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pediga f el haszn§l - feladat a. A m®r Rcsere kol t:
v2zhaszm%®f kti vzZzm®r R eset®n a felhaszng8l -t t

A mel | ®k v 2@&sn®r Rel ki v2zm®r R as er el k ¢eell ovrregtz
v2zhamak/8flel haszn8l -nak k®t | ehet Rs®ge van:
f a cser® a Soproni V2zmT Zrt. v®gzi el , v
T a cseerl@&tgldPzn2t e/tfte Ivhrazshzans8zIn-8 181 t al megb?2zot |

43521. A Soproni V2zmT Zrt. 8ltal v®gzett
v2zm®r Rlyansta r e

A mel |l ®kvz?z2zm®r Rel s ev@p@BPreRKy¢d Lda®ie@ifh as zn § |
m&s ir8nyv% 2ri8goal Bbpehkba@®s@®RBBapebrizeVt eRTS:
v®gzi

A Soproni V2 zmT Zrt. a t8rgy®wse nt ell &ji 8§ rv-2 zhmo
eset,@zere |l k¢l °n2tett |ve2vzed abdedmt\8Ajzam@&ri Ry yleil tme®lt e s s
l ej 8rat8ra. AmPrR®kbmwe zme VR dRPODRELFEL Pt av®g Z |
el ®r hew RIs®YiI®it megk¢l di  a kid@BrzR®Nnear8d ud #jl B/ts it anre
el kgl °n2tettmPrBRzemhaes z2NlPRISagqgk®mtef it 2 et ®@n @t k°ve:
®rtes?2t ®sben megado egyeztehét®v 2hezn@RNsRge e P@ROO@OK @

amennyi ben a Soproni V2zmT Zrt. 8&ltal. felaj§&r
Amennyi ben az el k¢l °n2tett v2zhaszng8l - a | eve@
nem fizetiebel RI enPp®tRcseagy nem veszi fel t8rs
-ra <c¢cser ®j ®vel kapcsol at ban, akkor i sm®t el t

| egk®s Rbb a t-§rgy®v okt -ber 31

A m®r Rcsere el vR®gz ®s ®meeke | fRé letg@tz®Isee, a mEP Yy ¢ 5 R

v2zhasznsgl - a helysz2nen, a csere el v®gz®s ®t
igazol ni ketel es. AmennyifleémaaXx®&gl°ls¢ Inferg2etge/tetz
kijel©°lt idRpnoenmt btaund jaa biegfaizzoeltn®s,t vagy a munka

a Soproni V2 zmT bdorlitet kji 6@@EsnklBts | mi B®tt s®gei nek
mel yet az el k¢gld@ nfi@reRds evrizez ilaSlzeds@ e ime gft ®Ir &1t e n

A SoproniV2 z mT Zfelszerel §é It la®k v2 zm®r Rkre a gy§&§rt- 81t
m®r vad- - ak.
A v2zm®r Rk cser® e sor8n v®gzett munk8Il atokr e

Agaranci 81 | al 8s ki z8r - okai

T a m®&r Rt ®rt k¢l sR mechani kai s®r ¢l ®s

1 aleszerel ®st megakad§lyoz- z8r- gyTrTk vac
T szabglytalan v2zv®telez®s

f mani pul 8ci.-ra wutal - - | el
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AmennyibenrSopr oni YzzmknBban elktslesds gtnt YA r mamdrt R |
vz zm®r Rt ®p2t b khRresza&rl d2tt jm®r Rt a

Lak §skm@®s Bt ®n el sR hiteles2t®sT m®r Rt ®p2t be
rendel kez®s®re bocsg§jtja.
Az elt®rR eljg8rg8st a Soproni V2zmT Zrt. az al

A mel |l ®k®3 z m@d Rk me®WXC2RzemEBRrjriR&N Sopr oni VazmT Zrt.
d2jt®t el eket al kal mazza:

T ki szigldl2§s

T m®r Rcsere munkad?2|j

T hiteles v2Zzm®r R d2j a

T fel hassgzya®@hytago k (d® mat ®s, Vi pak)

T adminisztr8ci-s d2j
A mel | ®k wsz mPe Rki m@ceRen®®R&hekszab8l yzat j - Vv E
i d Rp o naltSudsiifpjelesn} zlseta b 8llysz&fEméul | ®kl et eA t &z jt ak ma:
mi nden a®vmegel RzR ®vi szol g8l tat8sokra vonat

m®r t ®k ®vel v&ltoznak. Az aktu8lis d2jakat a S

43522 Azel k¢l °n2teffevhabasg8h8l 8l tal megh
szakember rmeell |tPkIvBKkFREMR®R z Mm®r R cser e
folyamata

Amennyi ben az el kilk? haean®l VSophotrdnagueyamT Zr t
mel | ®k Wsz m@1d Riid R m@IRBRr ®] ®v el , e |VigareatS8apor k ° t e | e
Vz2zmT Zrt. r®szQ@val dami§sth aam hoeks eshdednkt B@gie®s ed z a k
vi zs g8l &dmak befizet ®s ®t k°vet Ren az ®rtes?t
egyeztet a szakszer TEb®yaz esethbenmg Bl @k v@adlin@rgR ®s @
v2 zmBRcRRemelRid Rpontafp&praani V2zmT ZsjdenkeldeRmvi sel R
aki a szakszer Ts®gi vicecsgB8®rRI kjee gy DRéehnag vt zik
mel | ®kv®g mEreR ki bewp2m@rsn e k mT ®,¢ walamint me gf el e
mel | ®k vt&sz metrRhi®rell leStzjea el ®st megakad8l yoz:- z8i1

Az el k¢l on2tkeethasagh8megB?t zott | a®s§8lttaallkii me2l 2m
m®c BRer ®ts zka’kvsezteR T sd®gjit ®&tiezlsegi§:l a't

T kisz8l 1l 8si dzj

T ell enRr z®si munkad? ]

1T felhaszn8lt kkgy®Pbran®ag mhégaka@ds8l yoz- z8r
T leszerel ®st megak afde§ll hyeolzy- e zz&sr dv2ajgay pl omb a
f adatr° SoptrO@nia WyrtmV At Mer8§si rendszer
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A mel | ®k@&¢g ztne®lIrkRskz @ X 3 m®ir ARk R ikatt LB&laiks 8§r ai t a So
Zttszem®l yes ¢(gyf® szbbgfhaiknited8i béahze®.

A mell P82 2®KkRs evr2@jsRaREs gy r Ts®gi vizsgs§lattal
§t velRes et ®n az el k¢l °ng aésStotpr ovreiz h aBek iy - Dratk .
meghat al mmabgbpB8na#éat ok egy¢ttes dokument 81 §s

T a |l eszerelt @=ltl e®Rlkki2l zensRzx eRPekiR® KR or i m®r R8I |
sz8mat el es2t®s d&§t uma

1 alevetl eszer el ®st me gpoklzaded [yt ze:, 2 & 8 mav,a g8yl |

| eszerel ®s d§t uma,

T beszerelt m®Isl eV k2 h@s R idow IROP®r R8I | §sa, g
sz8Mmat el es2t®s d§gt uma

1 afelhelyezett eszer el ®st megakamde&dly®Rtz:, z&Ema,ag
§l 1l apot a,

T besz adrg8dluG=sa ,

T hitel es?t @yarkereskededmien ge d ®IHy e a®a il (tovs8bbi ak!
MKEH) 8 | t al Hkiit8dll est2ott®si bi zony2tv8ny vagy a
i gagep8rt-i (EU) megfelel Rs®gi nyil atkozat

|

43523. El j 8r 8si rend niedjl 8rktv 2hzin®e |Rks 2ets@st T® n

oni V2zmT Zrt. lej8&8rt hiteles2t®sT mell
ket a hiteles?2t-i®g hem8siaker v ®beas dr®lem
®kszol g8&lat athsrs.i eslzteRezRRhdiCEBsSmegls&kd n® k, ha
nztett vzZzhaszn§gl - hat 8ri dRben nem gon
j ®r RI .

el |l ®kszol g8ltat8§8si szerzRd®s megszTn®s®r RI
t 8] ®kozt atj a eag kf¢elldhia saz nf&ll-nto n®&s§ sm adat ai val ki 8
A Soproni V2zmT Zrt. felmond8&8sr -1 2r8&8sban t §]j

pr
y e
1
IO
®]

Az el k¢l °n2tett v2zhaszn§gl - at meezd | Wikrsazloq tg@4d rt e
k®r el em ®al 82irtte,l tdttbek°t ®si v2zm®r R fizet Rj @
szer zRd®s beny¥%jt 8s8val kezdem®nyezhet i, h a
mel | ®kv?2zm®r R(Ka p cbseosl zaetroesl aGasa®fvE&d meo gl t V3 Z mak Zr 1
me g kedeR
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4.3.53. A szennyv?-m®&nnhel ePg§t ®se, kalibr 8l §sa
Szennyv?2 zm&Inkniy® ps2@g® s e a Soproni V2 zmT Zrt . 8§
| ehet s®ges. A szennyv2zmennyi s®g m®r ®s ®r e b§8r

®r v®nyes NAT akkreditsg8ci- -val rendel kezR | abor

A fel hikegzd&®Is:- a szenny\w?ajzBdn kyehcsBgsg@@DKRI | &r 81 §

napj 8t - Imasxzi mu?nt kd®a | b edkte) ®s az arr - k®szg¢lt
sz8§m2tott 5 munkanapon bel ¢l a Soproni V2zmT Z
Ha aszennyv?2zm@mRhyre@®del | enesen vagy hib8san m
l eol vasni, al &ja&krithogl8ddbii akbapeegyestt: hi b8s m
sz8ml 8z8s al apj §gul nem szol g8l hat8mafkal hA stzint88 s
k°teles hal ad®ktal anul int®zkedni a fogyaszt §s

valamintaSoproni V2t ®TtZrt ®nR 2r 8§sos bejelent ®sr RI
a meghi b8so0d8s WV&Iltl §isBRp o mMts] &t c®&sS mrdiGaljtRapvo?ntt §j S8/t Yaj

Amennyi ben a hiba el h8r2t8sa 30 napon bel ¢l ne
kell a felhaszn8l  -nak bejelentenildaakhast HIv-8b bi

a meghi b8sodott -n®RreRtn ym&sz me2npmwyd 28 ®Y®r Rre vagy n
m®r Rre k2v8nja cser®l ni, akkor a tervezett b
rendel kezR tervezRvel ), ®s sa&gwernkhResz ¢jl-tv § hear gvyed
Ny %j t &ni Bi vitel ez®si munka a tervek Aj -v8ha:
csere/jav2t8s/ Y%jrakalibr8l 8sr | k®sz¢l t jegyzl

annak kelt®tRlI szg&§m2tottzHETmunk®sa®ore. bmelge k ead |

Amennyi ben a hib8s m®r ®s jav2tg8§sa 60 napon bel
jogosult a felhaszn8l .- kezel ®sben | ® R v2zm®r R
a Sopro@t®VAizmR2vEn ezakkotavaz tkh Rt Rajggepl omb§i
el. A v2Zzm®rR -r8kra t°rt®nR sz8ml 8§z8s ki z§&gr - |

Ahi b8s m®r®s fenn8ll 8s8nak ideje al atlaltaka | el er
szerint (|l 8sd 4.3.5.4. pont) t°rt®ni k a sz&ml §

Amennyi ben Ri h&s hmBrz@®Lleset ®n ak bResj addveangty®sszi a kAP s
kali br8l 8s ut8n a jegyzRrRemywvebenglipg&sj &°SBep
afel haszn8l §8si hel yen ki bocs8tott szennyv?z
iv-v2zmennyi s®g al apPg€hvagzepygd s allta ke ghdt2z2§roaznis
al apgege8inzilsetab8l y.zamelllO®RKk k&t ®®Y Paeagies R it h

A szennyvzmu®reh n§litsa®lg m®r t -2@xAt &kzeekn nhyi viF-azldreethnrya s+
sz¢netmentes Sbppehi §\88 8- I2ddl .enRri zhetR m-don

m®r Rt czem-ra sz8ml§gl - -val, ill etve ¢zem-ra sz
t 8pegys®get ®s a kijelzRket (szennyv2zmennyi s
|l eol vas &8st albd m&ktkRu® etld BR,0t t , z8r hat -, pl omb §|

Soproni VenmT aZtj a magPeRk k& zjpona fi di szp®cser
becsard ol §8s §
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A kalibr8l 8si jegyzRk°nyv megk¢l ce®@am®vietl 81 8a jJ Q0
m®r Rberendez®s villamos szekr ®ny®t , a be®p?2tet
az akn8ba be®p2tett szintm®rR akna fedlapj 8t i

Az 5.000 m2 feletti ingatl anok eset®ben a Sop
mM®rbRR ®p2t ®s®t 2rja el R a felhasznsg8l  -nak, aki S
bel ¢1 keteles ezt megval -s2tani. Ez esetben a

m®r Rn m®rt mennyi s®g.

Amennyi ben a felhasdR8Q- eanm&gaemtt ebadeBl| eget ,
izl etszab8lyzat 10. se®nynesi ®kétete szerinti k?°

A fentiek al apj &n a keélmifasg n §lzenn§ nteardRe red \ei®spe
vonatkoz-an az |zl etszalbRBArygadi e&rem®myad gkKE.nak

4.3.54. Hi b§8§s m®r ®s

Haav2zm®ermRdel | enesen vagy hib8san mT(kiszealeitk , nen
8l | apot,ban hddam)l es2t ®s ideje | ej8rt (a tov8bbie
a sz8ml § zn&% sm aslzaodjg&Ulhat nak.

Ha a felthhgkhB8?tt edvt2 zviiGehRrAezh€&€hes mTk°d®s®t vag
®szIl eli, ko°tel es -naezkt haa | Saodp@katnail avhzazamth @7 retl .e mtt @ 1t
sz8m2tott 8 napon bel ¢l ellenRriz.

Haaf ogy a®zitR8I38] §t az el |l enMPrgzyGsR®zeRESt &mmaks Rt | a,
tulajdonosh al ad ®kt al anul k°teles gondoskodni

AvZzmB®MR®Ss ¢ gVyi hat - s8§ggal tort ®nRBsmehta oil ndolad |
féggetl en szak®rt Rvel t°rt®nNR metrpbngoss 8§ gize
vizsg8l at) hAelfkgllPane2re8dt Sopt phas zWE@IMT 2 Z§s$s ban
kezdem®nkeplheattios s §gi vizsg8l aR fk®Ill t m@gei RI eage
pont oss8gi Vvizsg8lat kezdem®nyez®s@f 8§8k° kel Rs®¢g
m8si k hiteles fogAmertdsnBRyiRdyY iskz&g Pl a2 th@a Rt ki s
a Soproni V2zmT Zrt. munkat 8rsa | 8d8&8ba helyez
vagy megbzzottja 8ltal al 82 rt eti kettel l er ag
v2zhaszn8l -nak 8nwaky imedglerhz2atRs®ge vanmbidbphos?2t a

Apont owisBhng 8! at i dej ®r Rl el Keell 9y tRda 2a evil 2 ézlehimadd s zzniE
v®gzR hat-s8g | egal 8bb 5 nappal kAopr c8rbtboasns, § gi g «
vizsg8lat v®grfeenlah a/sezng8)|-8 n2 ®wdgpaSepe babszNEE mT 2
t8voll ® e nem akad8lyozza.
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Amennyiben apont ogssggs8lvatzon®r i tel es?2t ®si el R2r 8sb
k°vetel mdnyeknek

17 megfelelt, av 2 z m®s &r ®] ®nek ®s az ell enRrzR vizsg
vVizsg8l atot kezdem®nyezRt terheli,
T nem felelt meg, a m®r Reszk®z cser ® ®nek ®s

a f el hlaeslzkné8l1°-niz2t es t erv2ZRh@&@ssszzne8g, ®sia etselt ®jt d okni o
ter he#1.1pprt)8s d

A hib8s m®r ®s i dRtartama:

7 ha a meghib8so0od8s t®nyl eges i dRpontja meg§8l
v2 znRrlRszerel ®s ®nek i dRpontj8ig terjedR idRt
7 ha a meghi b8so0od8&8s §l®nad2etgleast i dlRepgp,ntg af enleenk §
meg8l |l ap2tott i dRtartam, vagy

T az el RzR pont szerinti megs8l | apod&s ¥hi 8§ny
fogyaszt 8sm®r R f el elztealetl ®sd®RsezKa k ,d Rdbe nlt § Bfi egl |

Ha a ®ir®$s t®Mnye k®t s®get ki z8&8r-an meg8l 1l ap?2t §s

asz8&ml §8Zamdmennzy iust®gde - a m®r ®s i hi ba egy®@apia¢ | i el
sz8m2tott 8tlagfogyaszt8s ®s a hzbBzam®k®st i KEé
me g 81 | aApnfetn8nsyriadb.en nem | ehets®ges ily m-don meg
i dRbpaaksz8ml §8zand- mennyi s®get, akkor a sz8ml §

szennyv? z-rae rSoyirso®g VPelmhfagZzns§!l -®selat ®r R -megs8| |
legfeliebbavhr.8. mel | ®kl et e szerint meghat 8rozott 8§t a

Soproni V2zmT Zrt. fagyott m®r R eset ®b&sn a hi
szennyv2zelvezet ®sials8zhdli ga&kl tsazte§s nme nSn yliasp@®g @ta 1

A fagyott m®r R ki szerel ®s®i g az azt k°zvetl en
napok, ®s a megel RzR wutol s- | eol vasg8st - | Sz8m
megs8l |l ap2tott napmneghtalta8g oszzzoar zazt s8k®mgf ogyaszt !

Amennyi ben az 2gy meg8llap2tott 8tlagfogyaszt §

7T ki sebb, mi nt a fagyott m®r R 81 t al kon®r t v 2 ;
m®r R81 | §s a, ill etve az azt mepg2etl oORtztR rheenon yviass
akkor 8tlagfogyaszt8ssal, amennyi ben

T magasabb, &lithal am@®r Rmennyi s ®g, akkor a m®rF
szerint,

9 amennyi ben a m®&r R sz8ml 8l -ja olyan m®rt®kb
vZzmennyi s ®@@®p zk®sls®n b s &gkmn hat 8rozhat - me g,

8tl agfogyaszt 8ssal

k®s z2ti el a Soproni V2zmT Zrt. az elsz8&mol §st
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4.35.5. H8zi iv-v2zh8l - -zat meghi b8so0od8sa

H8 z i i v-v2zh§8l 8taat) z | neet gshzi athos3sl qpdn8asi a szerint k °
f el halsezInkg1-° n2 t bejekenteniz zhaszn§l

Amennyi ben a h8zi iv-v2zh8l . .zat vagy a csatl ak
aSoproni M2 fmgyaAaszt §sm®r R | eol vas8§sakor, v2zme
tartott el PenlRelzt®s, slboelB@at Rl eg a hel yshadnen | e
hel ysz2ni t 8) ®kozt aagkkdrst ®a k a o 8 v ®Wim gveasg ¥ k erxi®dk zb2etne

tel ef onbesz@laglead dB&kt ddteg rBuile gk ®s Rb b KSt ehapona
fel hakehiB4il- T n2t ett§] ®k2ozzhtaastznni§l a tt a p a/sezltkag ItPankart- elt
vzzhateh8datair - |

Amennyibend 8§ zi Vviavg w 2a& c s a tnmeagkhoi zb-8asho8dieSisi8ats z nt§ 1 - / el k ¢
v2zhaszng8ilaz ja¢lgdbmii dimeydanda rBtsiamaek (ke ®g e s :

T ANyilatkozat a belsR v2megheb@koddwWEzer en
nyomt atvsgny

T nyilatkozat mel |l ®kl et ek®nt a®megkbhbE§RedFsTr

szerint a jav2t8gsr-I| ki8ll2tott sz8&8mla m§s

Haaf el hasehgkIl °n2tett v2zhaszn8l - - 8l tal beny %jt
Zr t . nem tudj ah8me g 8ilJ -ap&g b 8§ za@t § v Gzyafdyt

vZzmenkh%rn sywWetz%rt tb@&n R 8enl ask&n, fv&&lLr ygs8zs2 n ik eezldleenm®rryze®s t

A Soproni a¥esetegeh eZlryts.z2nia eflélem®Rs z@Ilt-/ el k¢l °©n2
bejelent ®s®nek k°zl ®swRd IRElzde @D £®@r the m2atp@LBlbra n

felhaszn8l - figyel m@s Rgdz®riedaR p,o nhto geyg yaezz ted tl &sn Rrez
egy munkanapon, mi nden cs¢toritokahamit -a&i gd
egyeztetR el ®r het Rs ®g ®r e. A hel ysz2zni el l en
egy¢ttmTkeoedni .a Aneelnhnaysizbnegnl - / el k¢l °n2t et t v2zh
ketelezett s®g®nek nem tesz el eigeelt§bbYgry®sa | meé @t
j-v82r8sok nem illetik meg.

A felhaszn8l -/elk¢lon2tett v2zhaesnrzRiBil zh&t°R ehed
bemutatni.

A helysz2zni el l enRrz®s sor8n a Soproni V2zmT

meghi b8so0d8s k°vetkezt ®ben el fod yvtagw -av 2kz° ran ysezz
el szivg8rgott.

Haaf el haszng8l -/ el k&ll2madt etan ywsd 7 loigazahignkBagic @a me nt um
hel ysz2ni el | eah Br v @&e8| mezghSPl bl naype’ateRalh s zti YBr @ s t ®
a meghiibgdRbdBk el vezetett szennywihnyvhemeynyiny®g ®
m®r R al kal maza s mme ghh i8ng s8dbdagns bejelent ®s ®t me g €
i dRpont | 8t méegeslzR"dRoigw?8dizzZndapz egy Shdpgsgasz§d®@st
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®s a meghi b8so0d8s i dRtartama al att el tAel t narfr
meghi b8sod8s i dRszak8nak a bejelent®s d§t ums§t
kijav2t8s8nak napj 8i g, de Iteegrfjee d Re bibd Ras zbaekjoetl ekn
A meghi b8so0d8s idej®re sz8m2tott szennyv?2z mer
8§l tal m®rt iv-v2z mennyis®ge.

Afelekah el ysleA Ril z@8r §s8hapgtpbR b6l (1 el sz8&mol nak

434. Fizet ®s, kni-agpkenl 2 ®®sihasBab8@Rkok a r®szletf
hal ad®k szab§glyai

4.3.61 Fizet ®s,i km-edgoyke n| 2®s® shia ts8zrai bdS8R ky o k

A Soproni V2 zwelz iZksdzzomiggtt §liaé Elsa/slzh §IIVNn2h &4 2n §|

r ®s z ®r e t°rt®nNR el juttat8ss8r | ol vy m- don got
fel hasted&lsglRakR t ertakv awg?yz haa sfaAm8elh-kRnve®t aal n Rpt g reig a |
nap rendel.kez®sre 8l jon

A fel halskalg§dn2tlekdt evazhiaks’zzongTg §1 t at Stettis z&mjl &k r - |
a sz8mla fizet ®si hat 8ridej® g kiegyenl 2teni

A sz8&8ml 8agyKii ey ®sli 2t ®s i m- dj a:

T lakoss8gi felhaszn8l -k/elk¢lon2tett v2zhaszn
O csoportos fviazgeyt ®&sn,k a8stsuzt-al(§gs®nzi nt ®zet en ke
0 csekk (§RszpRagI megb2z8ssal
o bankk8rty8s fizet®s (¢gyf® szol g8l aton)
0 k®szp®nzfizet®s (¢gyf® szol g8l at on)

T nem | akoss§gi fel haszn8l - k/ el k¢l °n2tett v2zhe
O csoportos fizet®RH,p ®Ntzu tna I®F e tveag K eirreksas ¢ 1 )
0 (k®s Bpg @nt -a | § ssall amepgRbn2zzf 8osr g a | mi sz8&8mla nyit 8c¢
0 k®szp®nzfizet®s (¢gyf® szol g8l at on)

Ha t°rv®ny, vagy korm8nyrendelet, illetve a fe

szerintif i zet ®st akkor kell teljes2tettnek tekinten

j -v82rts8&8k, vagy a jogosult p®nztS8&8r88ha befizett

R®szletfizet ®si meg8l |l apod8s eset®n a r®szlete
Soproni V2zmT Zrt. a felhaszn§l - Kk®r ®s®re r ®s
sz8mla ®s r®szsz8mla fizetendR °sszeg®rfe, amel

k ®r ®s aellahpgjs8znn 8al -f a sz 8ml a zflieztebteenn df R zCestshzeet g ®tme
fogyaszt §st a sz8mla tartal maz.
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Afelhaszn8l -/ el kal Pp®hzegtyi vizhaesdgl®s i dRpont
befizetett t%as vz gl & I19wesl ywo [Sowipr oni V2 zmT Zrt. i
fel dol goz8&8sakor a felhaszn8l -/elkg¢lon2ztett v2zt

Amennyi ben a befizetett °sszeg meghal adja a h
Soproni V2zmT Zrt. a k¢lo°nbozetasdzag®ol ys Skigen
al 8bbi kiegyenl2t®si sorrend szerint:

T lej8rt d2j (h8tral ®kkezel ®si k°lts®gt®r2t®s,
T lej8rt kamat

T Ilej8rt tRke

T nem |l ej8rt d2j (h8tral ®kezel ®si k°Il ts®gt ®r 2t
T nem | ej 8rt kamat

T nem |l ej 8rt tRke

Ha a foly-sz8ml&n | -v82r 8sk®nt figyel embe vel
kel etkezett, akkor a negat2v elsz8&8mol - sz8ml a
°sszeg®t a fenti ki egyenl 2t®si sorrend szerint

A SoprmTfiizwve z a eflekl¢hasnz2ntSeintdokdr ha&®n® ®re, az
hat 8rnapra el sz8&8mol - sz8ml 8§t , val amint a k©zs
megszin®se eset®n a szerzRd®s megszTn®s®nek na

Haa fel haszng8l -/ el k¢l ©n2t etsts zedvgoymarslzenggd - a f p®w
teljes2t®s vagy az ®sl azfmnln-§ldzgmlaati8inElalePhtaPYF &
leszazaz a vevR foly:- sz8mkk& pmdak etn¥l ef zi Rse® r®@sl nBuot part ok
Zrt.a z a | <xdribt goadoskodik

a) 5.000Ftalath z °sszeget a feollgdamd §§I8n tewlBrRrirfai ®s a2
a soron k?©° westskteergRt 8lz f8imiveatg®s hear eaj &iigsszat ®r 2t er
soron k°vetkezR sz8ml 8§8n§gl magasabb, a t°bbi
°sszeget, cs°kkenti

b) 5.0007 10.000forint k © z ®tstsizeg eset ®leelnk ¢d °hét &y BePHlg-has
k®r Gey®rses zat ®r2tendR °sszeget a visszat ®r2t ®si
8napn@pionk®ekp®nz kpdstzaita®%tseah)j ogosul t 8§l t al
fizet®si sz8&8ml8&8ra t°rt®nNR 8tutal 8ssal teljes?

c) 10. 000 foriARtsctzemeghaelt®ben a fel hasznig§l -/ el k
kel on k®irasso pr®Iinki¢ IV2 zmT nyi |l v§nftiazrett§&s8ib amm- dr °sg:

az elsz8mol - sz8mla kibocs8t&s8t- -1 sz8m2tott
A SoproniV2 zmT Zrt . jogosul t a szeéelXRd®Nz2ed ds ev2mi
r®sz®r e automati kusan fizet/leh8BIl XAt b®WKka°e35zlkag:
Soproni W?2ezimTs zZermtb.en a k°tb®rfizee®ed®dd®Rpo@®@dT

tartoz8s8ba beszgmeltlanlion2@xetra®sz®k kasaznBL |- °nb¢
fennmarad:- ©°sszeget /emekgfli®zre?ttnetat bAe & zl§ ah3ars@E&nir§-1 |- t
t 8) ®koztatni kel
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436.2. Fizet®si rivalzace®k i @t ®si megsgl |

A Soproni V2zmT Zrt. r ®s z ®r R indokol t esetb
(r®szletfizet ®s, ffigleh@slzhglain2ad @tt, w@methyslzmesd
fizet ®sbRI ad-d- k®es edalelImine&mmadntmegdtiizetk®i voOV
k®sedel mi kamat ut - 1 ag, a befizet®seket k°vet
ut 8§n.

1. A fizet®si hat8ridR lej8rta elRtt be®rkezett

Amennyiben af el haslzkh &Il ®n2t etat dejAdhasezmSli- k°t el ezet |
felt¢entetett hat 8ri dRben nem tud el eget tenn
indokl §8ssal ell 8totta2%8@sbehi-hek®zmT emmel fordu

Ar ®szl etfizet®s i dRtartam8nak meghat8roz8sa ne
h-napban sz8&8ml 88§zott fogyaszt&s8b-1 sz&§m2tott ©°

T 2 havi 8tlagfogyaszt8s ellen®rt®k®t meg ner

T 2havi §tl agfogymegh8baael ]| ed®r d®M@tv i 8tl agfo
nem tGrrRR oz8s eset®n 4 h-nap,

T 4havi 8t | agf ogynmaesgzhta8lsa de|,| edne®r @& ®K &\ i 8tl agf o
nemt@GrR oz8s eset®n 6 h-nap,

T 6 haviygskafgsogll en®rt O#R-1 Znelg-hmnadpa.d - t ar t o z

2. A fizet®si hat8ridR | ej8rat8t k°vetRen be®r ke

A Soproni V2 zmT Zr t . a fizet ®si hat 8ri dR I
felhaszn8lvieh&gt APt ekt®r el m®t elutas2thatj a,
hal ad®k il letve r®szletfizet®si meg8ll apod8s m
8l tala meghat8rozott r®sz®nek egy°sszegT, azor
hal ad®k vagy r®szletfiiaet®sB. megPlohapads8§s omeagl
kamatfizet ®si k°telezett s®gh®n k®nthetai . r B} e

i dRtartam8r - 1), (r®szl etek sz8ma
3. Cltal 8nos szab8l yok

Fi zet ®si hal ad®k namRtagritama | egfeljebb 30

Fiziet ®ail ald®kve r®szletfizet ®si kedvezm®ny 12 n
me g a f eléd Ihtagpfhztingtl t- t tv2 zBask®§l - kedvezm®ny c
fel hastend&klslRakRt enaka dh2azzh a s zank8il -v 81 h all gvégPpla hogy
r®szl etfizet®s 1 g®nybev®t el ®nek i dRtartama al a
Djabk!| e®ci zet ®s i meg8l |l apod8s k°t®s®re a Sopr
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fel haslzhgll2n?2tettaz v2elhRsRns8rl®szl etfizet ®s bRI

mar ad®ktal anul teljes2tette.

A Soproni V2zmT Zrt. szatsdel bel €nBtse ks®reer A mét a 97
t8rgy8ban a tartoz8s m®rteKe,| kgt ek ¢ o V8  h @
fizetR kor8bbi fizet®si fegyel me ®s a sz8&8ml 8§k
felt¢gntetezttelnemRyl Z ®g- map 8tl agfogyaszt8§s8nak

hat 81 | yal b2r a d2jfizet ®sr e. Ebben az esetbe
hat 8ri dR.

A Soproni -néxzmlelZrthat - okb-1 el man@lbk IszEaml &tz
v2zhaazn8ljat az el maradt sz8m8&z8s i dRtartam8§v;
jogosult KEizegpenbemhne ki®Bsedel mi kamat nem sz8m2t
A Soproni V2zmT Zrt. a k®relres 2l d2fri82 ts@®si kmhe
ket het, mel yr RI a k®rel mezRt 2r 8sban ®rtes2ti
A meg8ll apod8sok azon a napon j°nnek | ®tre, ar
fel haslzkhgll 2 n2tetvtagy?2 Zhaeazam8I18I1 t al alT§2zher . p®I d§
vissza®rkezi k. A Soproni VzzmT Zrt. 81t al al ¢

sz8§m2neoptt8Mon t Y%l visszake¢gl dott meg8l 1l apod8sok
a SopronitVvVazmdggrtapod8s betart§s8ra.

Amennyi ben el kgl hasrzeaegd - fvit zdha®Blwandg® k- r ®s z | et f i
meg8ll apodg§s felt®teleit megszegi, a Soproni V
fel mond8s8ra, ®s @ szeligffhhgas Bs®&®r | 8t 0z8s 8§

4.3.7. VR®dendR felhaszn8l  -kra vonatkoz:- szabt

Ve®dendR fel hasznsg8l - az a term®szetes szem®l y
el k¢l on2ztett v2zhasznsgl -t val ami nt a fogyat
meghat §r ozioelty zseztoec i a8ll a-gs7 EIngtnegpk g E R hbmEt et et t f
vehet i g@&nwhkedendR f el haszn8l - a v®dett s®ggel j 8§

gyakorolhatja.

Ha a v®dendR felhaszn8l -k nyil va&mnzthadrltk&d man et
v2zhadzpghrtoz8s8val 45 napot meghal ad- k ®s ede
15 napon bel ¢l 2r 8stedmats/gn@kbanat ptat avbak8s e 86§
r§szorul - fel haszmre§l®nketkr Ré gi lal et @&d ekneddRv f el has
t°rt®nNR felv®tel k®rel mezi@n®nle&dtamBdygat |l melime@k
szerinti adatlapot.

Szoci 8lishal h&sEemklyl ®akR t entaka z\v 2 zah at sezznefGh®t gt e K e |
tekintenfi aki vagy akinek a h8ztat8s8ban ®I R szem®l|
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l.a szoci 8lis igazgat 8szr-119-9 ®ds®wizolcli I8l i s° eV ®BY ¢

Szoctv.3a $S2¢mBi Mt i i dRskor Ysak j 8rad®k8ban r ®s
2.a Szocaszerini@dBA2v kor Wak el |l 8t 8§s8ra jogosult,
3.a SzocavszB8BANnti | ak8sfannpnedaengeig h&8m@ygygwosSsh

a Szociavsze5.inAi tele@Psgsk®silt &mogat §8sban)

4. aSzoctv. 48t 4-aA szer i nti §pol 8si d2j ban r®szesg¢l

5. agyermek k v®del m®r RI ®s a gy8m¢gyli l gazgat 8sr
tov8bbiakban: sGevin)il®eAdszeres gyer mekv®de

6.a Gyvta s2z5erA nti otthonteremt®si t8mogat 8sba
sz8m2tott 3 ®ven kereszt ¢l

7.a Gyvta $SAerAi nti nevel Rsz¢Il R, aki saj 8t hgzt
8t meneti vagy tart- -sagynmevel ®sbe vett gyer meke

8a hitelszerzRd®sbRI eredR k°telezem®Ps®ag&i kne
| akhat 8s8nak biztos2t 8§s8r | sz- | - t°rveny

jogviszonyban 81|

A szoci 8lisan re§skzdrwl2tetea] gaeshmBtznEJds&t i gazol

r®gebbi) k®r el em er esdgevtail KE&Irch&ny § nnayki | bvéSmu taar tt &

V2 zmTn@k tSoproni V2zmT Zrt. az igazol 8sra bem

megszTn®s®t k°vetR 5 ®vig megRrzi

Soproni Vszmti Bt i shal rEesizib§luin2t ettat r\8szhaudn &l

i gazol §d%nta pke°nv ebteR ¢1 nyil v8ntart8sba veszi, ®s

2rgskBa®wkarga®kaztat- tartal mazza, hogy:

a)ya v®dendR f8bphaemngwetmi kZi Pnl eges b&n&sm-d
vonatkoz8s8ban r°gz2tett adatot a nyilvs8ntar

b) a nyilv8ntart8s szerint a v®dendR fel haszng§gl

c) az adatvs8§ltoz8s bejelent ®s®re mé&dpyr drdiRp\wanz mik
Zrt., valamint

d a v®dendR felhaszn8l  -nak milyen m-don ®s f ot
v®dett s®g igazol §s§t

Amennyi ben a nyilv8ntart8sba v®tel alapj8ul sz
me ghos s z2ab®d®et B8sRBa §izan hla-t 8ri dR | ej §rat 8t 30 naprg
Vz2zmT Zrt. 8ltal a r®sz®re meiqleal dygtatz o2 1j &s b el ih
i dR |l ej 8§ri5Bapokne akeeIRydr oni av2v@denZdrR tf etl hralsiz n &
nyilvgntarti@gb®rjnmel yirREI®MDars?§I®snak | d.

A nyilvigRtramnRslh & lav®t e htd Rk fmd entdBrafarr@8itiugs k°t el es
igazolni, hogy a v ®dethhtt @gRerzeb bnve8gbsbl rlaa pi2st oftetn nvs&
v®dendR fel haszngl - a v®detts®gre megs8llapz2toc
vR®dett s®g | ej 8rat 8nak -eRiv®bgaz oednstie sk9t eal emnz8rtctis
| ej 8rat 8nakVkRiv®w®gmnmeksjatk8ag8ra kiadott korm8nyre
igazolniasaoVysilkazmTfel ® AzafvoRydyea tt &kBkgael f@Inkh §fl d
akinek a nyilv8§ntart8shba t°rt®nR felv®tele sor
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nem v8rhat- jelentRs javul §s, ment es | a v®der
al -1 .

A v®dendR ftedlheassza 8§V ®d&l°emre jogosults8got ad
megszTn®s®t 15 naPpomr breil ;VRABJ EZemit ez mT eZr .

bejelent ®st kovetR 8 napon bel ¢l a vVv8ltoz8st
felhag n8l -t a nyilv8ntart8sb- -1 t°r°lni
A szoci 8lisan rg§szorul - 12 napt 8r i h-napon

kedvezm®ny vagy fizet®si halad®k al kal maz§8s§8t.
keteles v8laszol ni

A r®szlfeitdaetz@si®shal ad®k i g®nybev®tel ®nek felt®

1.  ®s fliatet ®d zet ®si hal ad®k 12 napt 8ri h-nap
fel has/zenl8l¢ lt°n2ztett v2zhaszns8l -t

2.fel hagzhm&lgd °n2t etvt§l Ivadlzjhaa,s z m®Ig-y ai rakhd®Ki
i g®nybev®tel ®nek i dRt art asmaol glgdtttat § QMUY h S\ «
°sszegeket, il letve a halasztott ©°sszeget a

hatRbhem ®s ¢(temez®sben kiegyenl 2t
3.fi zet ®s i hal ad®k i dRtartama | egésethepIPbadp 60 nar

A r®szletfizet ®si kedvezm®ny ¢(temez®se az i g®n
fogyaszt8§sb:-1 sz8m2tott ®rt®k szerint az al 8bb

T egy havi 8§t | argtf®kg®yta sneetg8§ sneemt lheann® d - t artoz8s e
T 3 havi 8tl agfogyaszt8s ellen®rt®k®t meg nem
T 3 havi 8t Imegfheadyaads ztt&srtt 0z8s eset ®n hat h-nap

Ha a szoci 8l isan erl&sgddmilt -at freGnsfizadshmts@Ini&d - i | | et
hal ad®kra vonaSkodzelt MegBk$dapomengs z¥jgosnlii aaZr t .
r ®sz|l etfizet ®sr e, il l etve a fizet ®si hal ad®kr a

A r®szletfizetRsarfamet®ksathabhak®bttvedm®nnyel ®
vonat k o ZeS8lsh8absazen &kl ¢-1t° n2 t kdmat®w2 KR d D0 §li -ztet ®s i k ©t

terhelheti.

A fogyat ®kkal ®I Rel bktotd3 sB8gahd@drmaEdBmER} k
nyilv8&ntaRt §e8b®te?® @&@nval- - jogosults8&gsgt
l.ajelen; zlIsetab8l yzat 9. s z. mel | ®kl et e szerinti
r®gebbi, kite°elt°ett ®s al 82rt nyomtatvs8ny ben
2. ha
2a)vakoks z e m®I| yi ] 8r aad ®kuStbtaant § sRts zneesg, 81,1 ap?2t -
8l tal kiadott, a jogosults8&8g fenn8l | §8s 8§t
il gazol 8s eredeti p®l d8SnysgbBattbBémuzaonat 8s § ma
B) zre®sszerinti, 30 napn8l nem r®gebbi, kit
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2b)f ogyat ®8mvg®gi8sban r®szes¢l, a juttat §s
g8l t al ki adott, a jogosults8g fenns8l |l 8s 8§t
i gazol 8s eredeti p®l d8SnysabkattbBémubat 8§s 8§ ma
B) ®s C) r®sze szerinti, 30 napn§8l nem
beny¥%jt8&8s8val,; vagy

2c)a Vv2ziskvimBltat§&s megsze¢ent eit ®sel, hdsedif &l
vagy a vele k°9z°s hg8ztart8sban ®I R szem
vesz®l yeziebeab@l yzdten9. mel | ®kl et C) r®

r®gebbi, kit°elt°tt ®s al 82rt nyomtatvsgny
igazolhatja.
A f ogoysast§®gk | el | eg®t , amel vy a4 e If ko¢gly®an 2@tkektatl VR?| Z
al kal matl anng8 teszi a fogyaszt8&8sm®r R | eol vas§s

a sz8mla felhaszn8l §si helyen k®veglitok®bbB®m:
beke2cptsnt  Snakeesn&8tl g8 a kezel Rorvos, ennek
ajeleny zlseab8l yzat 9. mel |l ®kl et C) r®sze szerinti
sza®rit Rszer v, sagm&lryi ne @g®3zs ®g i 8l |l apot 8t , eg®s z
Vi zs,g8d tkezel Rorvogd &x| a®kBBei oCYog ®3ze szerin
szakv®l, em®akbat -s8gi 8l |1 ashpgBal §8atvagy.hat8r

A SopronitV2amife@t i bekezd®s szerint beny¥%jtot
m&sol at 8t a jogosults8&g megszTn®s®t k°vetR 5 @
A Soproni V2 zmT/ &€Irk ¢ | °an 2fteeathta §vs2z®Hraud ztns§8lg- ti ga z o
napon bveSinigtlarntyS8isiba veszi, ®s a nyilv8ntart8shba

A vakok szem®l yi j 8rad®k&ban vagy fogyat ®kos:
fogyat ®k k al /®d IRk ¢fl @InBd eane8mM v Xk 2h d s znBd mBlky e s k°
megfel el R, k¢l °nl eges b8n8sm-dban r®szes2teni,
fogyat ®k kal ® R fel haszn§8l

Azon fogydta®&lolsasl8 g®N dklekl ¢hla®snz2nt8elt-ak vz aha®dpBUHOR f e
nyilv8ntartg8§eg§bae tvomta®kR zf e lj Ww@to sAc)lpanga8zgriotk me g h ¢
kor beik,t aa tfoel habkpB? n¥abtegyh®@Zztlaas 8sdlanva®l R f oc
szem®l yre tekintettel a fogyae®PkkbaPn®dt &e kv hel
k®r het i a fogyat ®kkal ® R szem®lyek nyilvgntar
®I R szem®l yre tekintettel csak egy fel haszn§l

nyilvg8§ntartg8§sban jogosultk®nt.

Azaf ogyat ®kkkoasls @I Rl halszmBtl et akv2aha®deddR fe
nyilv8ntart8s8ba t°rt®nR nfegglhva® t8e Rapes2b)pontekt k o z -
szerinti k°rbe tartozik, az al 8bbi k¢l °onl eges

l.havi (i dRkl°wzd 98 an®a Rfleel haszn8l §si hel yen
2 k®szp®nzben t°rt®nR sz8ml akiegyenl 2t ®s a fel
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3.a sz8mla ®eggkhez®e@h e s ®gny Y%jkti &s zddad oM @ nii |
| eolivagyiSntt@zZIRj ehel ysz2ni s zt§tnd ta§ma)gy ar §zat ,

A |l akoss8gi felhaszn8l /febhk§b@gat lekykiallv2&nhtBasritesgsh

t°rt®nNR felv®etel i r8nt.i k®r el emben nyil atkoz
szol g8ltats8sok k©°zgl mel yekre tart ig®nyt. Az
vetelt k°vetR 30. naptesetkleddeshi mTomsakianheavdt
bel ¢ kell megkezdeni

A fogyat®kkal n®l Rviel arsgsa8bak szerepl R | akos:

amel yet a beny¥%H tott iratok nem t 8masztanak al
Jelenj zIlsetab8l yzat 9. mel | ®kl et C) r®sze szerint
szem®ly el ®rahet RgpRPra®®k kalki ® R v®dendR fel hasz
felv®telre vonatkoz:- jZypangask esBgbok kkmeghat €aptz g
® R szem®ly vonatkoz8s8ban a k°zmTves i-v-vz2zel
tiszt2t8s szolg8ltat 8si izemszg¢inet eset®n ®rte

Jogosults8&g8nak a Vksztv. teell/tA.i glaz(01)8slBe lkae ad @
fel haszn8l -/ elk¢l°on2tett v2zhaszn8l - el sR 2zbe
®vben k°teles.

A fogyat ®kkal ®I R felhaszn8l -k nyilv8ntarts§t
vedeedRatznsgl -k nyilv8&§ntart8s8ba t°rt®nR felv®

k ®t al kal ommall m-dos2thatja. Az 2gy ig®nybe
be®r kez®s®t k°vetRen | egk®sRbb &alnpikvéstaangs
az esetleges mTszaki beavatkoz8sokat 30 napon
438. Ah8zi -®g-eZeEBnnyv2zhs8l . .-zat rendszeres e
karbantart8s8nak ®ansmg@thfisgzshgBr gani,
haszng8l at §8val &&kpcsolatos el v8r §
AhS8zi ®s csatvkzakmetrt eh®tezatkarbantartgsa ®s |
ve®del me, bel sRztsageanalw&lz-eza®tk € ki1 HechskZI BIn& t s it

v 2 z h a feladat8. |

A felbhalsknl8dn2ztekPtebPebasazms&lol g8l tat §si pont

el l enRrzR akna, il l etve ellenRrzR tiszt?2t - n
tart8&8s8r -1, a v2zm®r R fagy elleni megfelel R v®
bg8rmyen meghi b8sod8sr -1, -ts Graglla®s&kRla laa nSuolp r@rntie
Azel sz8mol 8s al apj 8ul szol g8l - fogyaszt8sm®r Rk

megRrz®s ®®rt @®vabamiem®Pa®fioghab et !nPRBRKR af®asg y

v2zm®r R vonat koz88s8ban a felhaszn&l k¢l 2an2 me k

v2zhadzn&ll Rs. ARr ¢el | GsbGbnieakk e®halsein®s ®Y el k¢l °n2t
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k°telogps oniS ViteeknT2 Zr ¢g§r b slzoll g §1 telefanon vagge m®| y e ¢
mailbenbejelenteniMu | a snzitaS8tst megvaggy8kldesrett fogyaszt §
p-tl 8s8nak, szerel ®s®nek k°Ilts®gé€efietl,h ancagynE b § v
azel kK¢l YM2h @dStonBrion i Yiekk nfl emE @ se®r 2 t

A Soproni ¥mzmTvatkozmat a felhaszn8l  -nak a f
kapcsol atos k°telezetts®ge megszeg®s®re vagy ¢
vagy plomba $S®pglo®@s ®\eeamitaudlajta. bi zony2tani, ha
s®®gment es &Vht-meprmnt®anaz | zimegbaaBE&bypatbamn don
felhaszns8l -nak, vagy ha a fogyaszt8&8sm®r R nem a

A szennyv2zelvezetR t°rzshs8l - -zatba ®gdk aehat
| akoss8gi lelfled haszinagt t evs2ezthRans zn 81 egd el j eb b
k°szzol gime bl ®ks saleg FIRUBSHEIN 1 Sgzahngtve zmemmgeidh@®:

A20m3/ nap (600m3/ hf-9l etttliagff oggyasztt sV, nem | ako

fogyaszt §si adatokr - I-, n@pohg8ai naplvitzh&l czattadr
karbantart 8si napl -t vezeSonpir,oniil IVe2tzvmel aZrlte o |kv&s
bemutatni.

4.4, A szerzRd®s teljes2t®s®bhen r®szt vevR ha

kapcsol atok bemutat §sa

A Soproni V2zmT Zrs$zol gigletys @k 9 g si&kd.a i° @t zsMgne a
bekRvezet @& ek m®@ 8 ®e®B st ®s fve2lzsnz®rrle | ®3 ®d 2 j s z § ml
nyomt at §8sa, tovg8bhbdt §nmaham@aywlta kb wvdemmdig8.s a

A Soproni fvertmTekZrker et ®beenng ead GM BIKEH! exltl \Re ett £js®k 0 z
ki szertvevwblearRys®g kapcs8n figyelembe veszi a |
Vksztv-ben, valamina Vhr-benfoglaltakra.

A Soproni V2zmT /&rkye¢ | °@s? taekftezlWlasiizvastda§d Rd ®s e k
r ®s zt vevR hG®&sr madi BI f &Il ek, v®gzet't tev®kenys®:
tal 8l hat - ak.

4.5. V2zi k8zmifgg§ltat8§s sze¢gneteltet®se irg&nti K

A v2ziskzPozIngT§ | t at 8§/l kae |foenl2ht aestkt@r§®3 ®has dre§lf el j ebk
i dRtarmamrdtezbhbet R, az al 8bbi felt®tel ek egyg¢t

ag a f el Healskz¢nl8ln2t eaxn§yBamalk@&mi8la szigneteltet
a felhaszu8k8sl hhekw&h8sra nem ker ¢l sor
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by a fel haszn§hlogynyniel natak eva2izki zke®r zbniTl Sz8r maz-
szennyYw?2zzs h§l vezealeba nem
o a sze¢neteltet®s v®grehajt&§s8&8hoz a miszaki

d amennyi ben /el K¢ellhmisstzent&tlf -ev hakanBd Bls i hely
tulajdonosa akkor a tul ajdonqgs 2r8sos hozz§8j §r 1
e) azon i ngatl anok eset ®ben, ahol bel sR tT
sz¢neteltet ®s®nek felt®tele az il 1l et ®k e

nyilatkozata.

A sz¢neteltet @il |k @reenlyrirg tt a2nri§ sasb Smproni V2 zmT Z
pontban felsorolt nyilatkozatokat ®s hozz8j 8ru

A sz¢gnetel ®ssel egy¢t fel jkgd © nk ¢ letttesh@lidy, énelyetaas # B B h a
fel haslzlhg&ll 2n2tek%®tl e3zmagehl egezni

A Soproni V2 zmT Zrt. a sz¢neteltet®d dR®gmnehalj
el sz8mol - sz8ml 8t k®sz2t. A sz8mla kiegyenl 2t
ir8nyad- ak.

A Soproni V2zmT Zrtk®amBggheae§seues§nh szol g8l t
fel.

Amennyi ben a felhaszn8l .- a szohgBltrtatésm bagne
Soproni Mzz BT tadta. ki 81 1 2t ot telers| zz8snevia bt Sell wizz abti zloOn.
mel | ®kl et e szerhetnt k°tb®rt ®rv=®nyes?2t

A fel halskalg§dn2t ekt e/l2e@h ass zwBAIEH t mamTE®s szenetelt

k®r el m®t az 24 havonta 2r 8sban meg%jSéptoaini . A
V2 z mTjog@sultef. e | haszn8l §8si helyet kelkeghRnizzreitt mélz
keteles | ehetRv® tenni

4.6. KezmTnyil atkozat ig®nyl ®se ®p2t®si, haszn
Az i g®nyl Rnek 2r 8sban, a AK°zmTnyilatkozat

kezdem®nyeznie sz8nd®k§t.

£Ep2t ®si enged®l yez®si el j8r8shoz az i1ig®nyl Rnek
ingatlanrnapt®puagl tné@dhva®aethbbbi t ®r k ®p m8sol at ot .

A nyilatkozat be®r kez®s ®t RI sz8m2tott 5 munkKk:

el l enRr z®st tartiz|l des zdHd E&InyRz &t®sa Rl | ea?2zrt aknak
k®s z ¢ |
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A Soproni zV2&p?Tt @sritt.§ sal & ®w @a be@bGN®rak e z ®s ®t R Sz
8, a@a haszn8l atbae®R¢IOPapredhpged b glkPIr ek %etme | es a k
kiadni.

A haszn8l atbav®teli enged®| yk®r el emhez esz¢{ ks®g

f az ingatlan ell|l 8t &8b&8kdr@s bk ®Rg & $ Invizsaitakkimz mT
8l 1l apot a.

T mindk®t f ®lk°sz®ek PEREBBPEBEBUleg ZIROUBSE Meg! ®t e.

T nem | akfoesishSasilzhkh gl ®n2teteéseu@IasizE®djnTes zt ®si
hozz8j 8rul 8si szerzRd®s megk®°t ®se.

T nem I ehet a felhaszn8l 8si helyen | ej8rt hat

4.7, El j8r &8s ¢zemzavar, sz¢é¢hnetel ®s, korl| 8t oz 8s
471.K°l cs°n®s t&)j®koztat8si k°telezetts®g

A Soproni Kker2tzeniTesZraz el R2rt /alak §r9 fiRbetat av 2fzeh

karbantart8si, fel Y 2t 8si vagy fejleszt ®si m
i dRtartam8r - | t 8 ®koztatni . Az el Rre tervezh
korl8t oz&8sokr -1, nyom8scs®°kken®drkRIl °n%t ehat 8 nvy2rz-hl;

|l egal 8§ mka plh&rpgpm!| kor 8bban, a(hefysben®stze&kis®ssa
a felhaszhglybkzRgg®Pe ezt ®s vaoqy aponr tlPap WMR] &R 2
t §) ®koztAat o prkoenlil NVl z mfTo | Zratmat os 2481 -art§ st edij sezs)
szol g8l at ®r hem&sPg®t az |zl etszab8lyzat 4. me |

A hibael h8r 2t 8si tev®kenys®g sor8n a Soproni
felfedez®s®nek i dRponitgVart-benmegh&maBtrmtztot 1 i v8 w?2
bizt omekettigneag kezdi a hibael h8r 2t §st .

A hibahely kiszakaz 0| §s §val egyi dej Tlfeegnta n@®gmgredrit ®¢3 z mi
mel |l ett a kikat®@t k¢ F 2 h ht e(kaii amennyibem sidoth rBdg telefonos
el ®r heitSRIS®g#dt 8n i s ®rtes?2ti

Ha a szolg8ltatott i v-vz?2zakmdznRIs@Rgiee ell ®Rsgz @l ¢ Dlgt
szerzRd®sben meghat 8r oz dtatza kott-tl ,meag 8§$d mmpéniot V2
t Y4l meimRehrel yben szok8sos mveohe(azt §helil®PhmXthdt
v2zhas®e ghlerley kztf pggeszt ®s vagy sz-r -l ap Ytijs8gn,
k°teles err Rl/elak ¢ F 2 hhtae kay § | w2kAdahhards mrnt 8§11 a z i v-v?
kovetel m®nyeir Réndds®rarzl eslzl-elnRrkasm8&nyrendel et L
N®peg®szs®g¢egyi szervet A hSlopd®kt al dMékaulmT ®@Zt ¢
fel hated k&ll kN2t etetg®8z2®g®F n &les z ®loyd z8tse t ke gwe?l Rmi
®r dek®ben folyamatosan gondoskodnia kel az iv
rendj ®r RI sz- |- kor m8nyrendel et ben el R2rt v 2
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vZ2zmi nRs®gmr oml §s megel Rzhet R, az il 1l et ®kes n
egyeztet ®st k°vet Reek aa Soprmnhn R¥Y®g mihelZyte§l | 2t
int®zkedni e, a v2zhaszn8l at betilt8s§t vagy

fel hlaskdtB ¢ | °n2t eknt®rvegshasenngl kel |

A Soproni -n\e2kz mal vZrzzmi nRs ®ge't vesz®lyezt e R®k &9
N®peg®szs®g¢gyi szervet hal ad®ktal anul t8) ®koz

Ha a felthkhgkhB?tedvt2 zviiGRErhRAezrh&8hes mTk°d®s®t vag

a |l eszer el ®szt8 rmevgaagkya dp8ll oynobza- hi §ny 8t ®s mékel i , k¢
telefononh al ad®kt al anul bejelenteni
H8ziill etvievececw®wiz sak8byvat meegshe tbh®&ns,0dad@8meannyi ben
utal - jelet:

f a Soproni V2am®niR Zreto.l vas§sakor, ell enRrz®

®szl elte, hal ad®kt Aakbhkhyl k2t slzé vwatnz h aral @S |
napn@&pion bel ¢l 2 r §madbsamt al8tj aRkkro-ziteal®@lengi la® af 2etlaht
v2zhatehg8batair- |,

1 a Soproni V2 zmT Zrt. a t°rzshs8l - -zat el
meghi b8§sod§s§t val -sz2nTs2ti, hal ad®kt al
v2zhaszns8l -t % z -elza nn, e ma meenhneyti sh@&g e s , akkor
hagy8s8val ®rtes2teni

T a f el Healskz¢nl&In2t et h§zrehavzrw8lzhsg8Il - zat rend
®szl elte, kot el en® ka a&oparkdrui§|\1252nﬁT®r§%§blaIn§s
hal ad®ktal anul bejelenteni, il l etve a hib

A Soproni &a2felfha&sznsgl -/ el &kl &2 bejel edzdas zh
el j8r8sa eredm®nyek®nt val - s, a Soprodpj ®¥ezmT
nem sz8m2that fel

A felhaszn8l -/ el k¢d © B2otpatotni va/2lzkansiz nZi t . Crnyi
meghat Brez8tt §si d2j fizet®s®re k°teles, ha a:
f Soproni VazmT Zrt. hel ysz2ni vi zsgsgl at al
felhaszns8l -/ el k¢l ®n2tett vzZzhaszn8l - ®r dekk

T felhaszn8l -/ el kitgt®I@sd8tehgy v melhah®rgesSrkza Ri rnSnny u
bejelent ®st tett,

T helysz2nen v®gezhetR jav2t §s i dRpaontj 8ba
fel haszn8lviehagnefBA it eatptod cat tf, e |l shzaosrzbnadn - / e | k
v2zhaazB8proni V2zmT Zrt. szolg8ltat§si por

f hiba nem a Soproni V2zmT Zrt. szolg8ltat- i
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472Egy ¢ttt mTkeo d®s ®a de&l®preas§! | 2t §s

A Soproni Vz2zmT Zrt. minden tRle elv8rhat- t m
(mennyi s®gi, minRs®gi) el hghrizht &ts 8§a IheaH eatd® kIt ead ra
bel ¢ el hg8r 2t sa.

Az ¢zemzavar el hgi z€8888b&at saslSoPgeoni V2zmT Z
f¢ggRen a | ehet R /ell & kgHi°sneltbkeitkerivl? z@ms&tnkgd n, a
besorol 8s figyel emblev®tE? ®Y & £k meagV ez hedh sks it §85 1®-kko
mel | gzt v®

A v2zihk&®lz-nzTat on ®szl el t b8rmilyen ¢zegyalavar (
meghi b8§sodg§3$aas ®efcl@ksgl ng bikekr ®seW®Beps omgl V2 zmT
i nternetes ol dal 8&n i Il etveenkazzzPtr ket s ztaebl8d fyazma
bejelenthetR.

A szolg8ltatgsi pont ok ut 8§ni , bel sR h§l -zato
hi bael h8r 2t 8s ®s fMfékylt @ 8P| tkifchadatad zhabkbkhag§in § |

4.8. A szerzRd®s megszTn®s®nek esetei
48.1. Aszer zRd®s i dRtartam8nak meghat 8roz§8sa

A k°zszolg8ltat8sidameldlRk®Zns gl ¢gltt8ati 8si / mel |

szerzRd®s ben meghat 8rozott m- don ®s i dF
k°©zszolg8ltat8sisizme ZIRB®sSz o0& g & | ktl aathSosdeSIstn@&rkR hmeSgn
hat 8rozatlan i dRtartamra j°n | ®tre.

482. Arendes felmond8s szab§g8l yai

Ak zszol gs&letraztR&sR®ist k°zmTves i v-. v-2amenhylbédta8s ese
fel haszngl §sii hely megfelel a Vikkshaphdddsi A (6
hat 8ri dRvel hek mas @ loshze)§ dztRadHR&SSti az 1 ngatl ant eg
mondja fel, el Rzetesen a t ul akbdzosnzoosl ghgkztzasff 88 su |
fel mond8sa nem mramntihregat Ih@n/oedl nkyisCard etl dtatsain®B1 h
i g®nylve zv &PaomMTg 8§l t at §s't

A mell ®kszol g8l tat gsi szerzRd®st az el k¢l °n2te
Zr t ., pedig 60 napt §rki®seapodoe mmenglaalt adke zdie mdt
meghagy8s kibocs§8t &8s§t ke vetR 15 napos hat 8§ri
mel | ®kszol g8l tat §si szerzRd®s fel mond8s§r - | a
bek°t ®si v2zm®r R@kbrattjelénnz sethe§hyzat 4.3.3. 2. 2.
szerinti k®pvisel Rt .
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Ha valamely mell ®kszol g8l tatg8si szerzRd®ssel r
el sz8&8mol 8si m- dot v8l aszt - edlkgd ° nRit ze tt ®sviz zh@:
esett, akkor a Soproni V2zmT Zjelen! zésetadls§hyzan§

49522.pontfss zer i nt korl 8tozza, vadgtelel Rrefi zet Rs i

A felmond8sban az al 8bbi adatok k°zl ®se sz¢ ks@®
T felhaslzhg&gll®n2tett v2zhaszng8§l - neve,
T felhaszn8l 8sii hely azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ge
T v2zm®rR sz8ma, a felmond8s i dRpontj 8ban | e
T a f el Healskz¢nl&In2t e¥%jt Nakbamen8&§mel yre a v®gsz.
miatt van sz ks®g @l ka, | PP hadzed FIP-ahazg&m8l a he
ell enRrz®shez val- - egyeztet®shez,
T a f el Healskz¢nl&In-2t ekt fepebhaszn@lyil atkozat a, a

kinyilvg8n2tja felmond8si sz8§nd®k§t .

A Soproni fvelzmioin Z§4 .k @z helbv @taplo®t Rlel g2 § mMr t8ctbte |

a felmond8s visszaigazol 8§8s8r -1 vagy a fel mon
felt®tel ekrRI ,k°Zgyolkg8§l°Pthn@ts®nb zane kfRe@l Bsoznod §ys88 nt aak
beny¥%jt8&8sakor fenn8ll .- |l ej8rt tartozgsr |

483. A szerz®ku®al ia hat &l y% fel mondS§8s

Ak°szzol g$lzteazRsi®st a Soproni RKi2z§nT- |Awogdhatgakzorn n a

fel, ha:
ayannak fenntar-t sds mae rv2dze@kge@swimg®akad - i g
eredm®nyez,
b)a felhaszn8§l - nem mTkeodik egy¢tt a felhas

fogya®ztR§berendez®s el hel ySoPsenil sélzwmds ¥«
fel haszngl -t aa Vkezty.y53.8A t MBR © d@skreez d ®s ben f og
| egal 8bb k®tszer 2r8sban felsz-|2totta, ®s
vagy

c)a v2ziskvimEltats8§s fenntart8&sa k°zeg®szs®gy¢
az el |l 8t &8s biztonsgg§sgt

Ak°zszolgAdentaRE®S megszTntet ®s ®t k°vet Ren a sz
felhaszn8l -t terhelik.

A mell|l ®kszolg§ltats§8si szerzRd®s megszTnik, ha

a)a tulajdon8ban 8l - mell ®kvazm®Pay | pbambgt ®m
illetve elt8vol2tja vagpoprokkaBrteaf Ztvghmegl
V2zm®r ®s i h;el yr RI |l eszereli

b) hat 8ri dRben nem gondoskodi k a mell ®kv2zm®r R
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484. Aszer zRd®s megszTn®s®nek egy®b esetei

A hat8rozott idRre k°t°tt szerzRd®s a hat8roz
megszTni k. kAzsfzedlek§| &4 at §sszmek RO®s z o IkP&l°tsat Be g
b8r mi kor megsz¢ntetheti k.

Azadd t f el haszn8l &Qizslzeoll Wr8d tvad rEasi ¥ emezl R dB&kss znoel ggs8z!l°
amennyi ben /e lfkgllPanzmBlgyvazBapzodli- V2zmT Zrt.
Yaj szerzRd®s ker ¢| megk°t ®sr e.

A felhaszn8l §sik°hkle@g®l atviosnia/t keolzk ®k Rd ®k pirietgastz 8l
fel haszn§l §si haelfye | niesgdskr8n®rs2@tvertlith ad 84 haEsrElal
| akoss8gil eflekl¢hla®snz2nt8gloiguv2 dhg8&ssmagl vagy jogut - d

v®gel sz8mol 8s, csRdel j8r8s, felsz8&8mol 88si el j 8r

485 El sz8mol 8§8s a szerzRd®s megszTn®se eset

Ak°zszol g8l t at § ssizemezl RdB&ss znod gus8§z dtinRese itestett ®n2 ai
szol g8l tatg8s ellen®rt®k®t, egy®b dzjakat (p-toc
annak megsz¢ihtet ®s ®v el kapcsol at ban fel mer ¢
felhaslzhgllen2teta SY*mrhaamsiz n®ttzalT eIrR2r t hat 8r i
ki egyenl 2teni

Ak®°zszol g8l tat 8ssZaomned 8 I®tkastz®dig8§strtat BRd®s f el mor
felmondn8lfel8hagst béjl&ledPtnR tfe®lsh @ Brbplsani§l V2
Zrt. a sgezTmR@P®Bnene napj 8§ra a fentiek figyel eml
koerTen el sz8&8mol ni

Ak°zszol g8l t at § ssizenezl Rd®&kss znod ggs§zl tna®@sSeskior az el s

T a felhaszng8l 8si hlel keh°h?2te®RERVvdAZzHRaEGaBEL 8s )
azel RzR ®s az %% felhaszn8l - 8ltal k°z°%sen | ¢

T amel | ®ksziolgBdrtzaRB®s f el mond8&sa e8sletta®n kazz °d It
m®r R¥lalg§s annak hi 8ny§ban becs¢lt fogyaszt §s

1 ak° zs&lotlagz 8 s z Rd®s f el mond8sa eset®n a v2zmoer
ki szerel ®sekor a jegyzRkegryy vbremakr °lgiz8nyg§hhar
fogyaszt 8s

amely alapj8n a Soproni .AV/2szmBimliZa tk i enBydeshkeos2n| &8st ®
a 4.3.6. pontban foglaltak az ir8nyad:- ak.

Az el sz8knmoa £mdl g8l t at §ss2eet R®®s z anleg §1ztTat®S Wit R |
naptn@mpion bel ¢| aezhl hagg ESlopv ® g é z N&2 zknPTz sZrotl.g§1 t at §

mel | ®kszol g8l tat §si szerzRd®s megszTin®se eset G
bocs.8ia ki f el hasvzinsgslz-atsRer®ms8&sa j §r, ide ®rtve a
kamatot,azt&opr oni W2ézawi§malt-. sz8&mla vagy v®gsz§mla
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bel ¢ k®szp®nzfizet®s vagy a jogosult 8ltal m
tel jes2ti

A vZzm®r R ki szer el ®gnhetkea r&svezkzobre k °ft ®Ilsme rmd gRs z
felhakthgl h2tettternethd&ks z ®$l -atzt a aBephasizn¥qPF z
k°teles megel Rl egezni

49, Aszer zRd®sszeg®s kezel ®se
491. A szerzRd®sszerT teljes2t®s ellenRrz®s{(

A k°zszol g§lstzaotl gsBil /tmet 18ls@k°szsemn2 RE®Y BRIBS nyab - | e |
jogok gyakorl 8sa ®s a k°telezetts®gek teljesz2t
sora§rf el Healskz¢nl&In2t e®a SéphasizngdzmT Zitztasjs i
kovetel mdny®nek megfelel Ren, k°l cs®°n®sen egyg¢t

A szerzRd®sszerT teljes2t®st a Soproni V2zmT Z

Av?2 zm®s RhEl Il eaRrz®s r®szI|l etes szab8lyai

A fel haszm,81i8lsliethwed yaez el k¢ a0 poethapt ofvelbtba ax i &In
egy¢tt: ellenRrzett v2zhaszn8l ) az el sRkess§mol §s
szennyv2zhs8l . -zat, tov8bb8 a csatllakok®s hdl enia:
jegyzRk°nyv egy p®l d8ny8t az el l enEkkénkus v2zha
jegyzRk°nyv felv®tele eset®n az ellenRra°tt fel
az ellenRrz®st k?©°vteotnR k8e rnéalp okni kbeel ld¢®s rpeo.st ai Y
Az ell enRrz®s <c¢csak az ellenRrz°tt wv2zhaszn§l
k°zel.i hozz8tartoz-j a, vagy az 2r8sos meghat
folytathat - - | e.

A Soproni V2 zmel IZenRr z®dtermesgelrFzRen | egal §bb
v2zhaszn8l -t az ellenfroaPg8lidRPdnsal8rf bl a4 ®ottt
i gazol hat m- don ®rtes2teni. Az ®rtes?t ®sben
vhaszn?sgl figyel m®t az dadzRpadnt heogyye zatze te®@d elneRir e
munkanapon 20 - r §i, galamietbhSa pRrso®mie t V 20RmEhbgoyZrzttt. e t ®S r
al kal mas el ®r het Rs®g ®r e.

El Rzetes ®rtesd¥ye®min@rke¢l ka zSofdiTagirmuklkanrdnpo kR
az esetben tarthat ellenRrz®st a | akoss8gi el |
tart-zkod- szem®l yek ®s tev®kenys®g indokol at |
vhaszn?sgl vagy k®pvisel Rje zRedb22%RErzAItt A2hbasg
k®pvisel Rj e az el l enRr z®si jegyzRk®°nyv megnyi
al 82r 8s8gval igazolja. A hozz§jiSreull-e nRyrizl®atttk ovz2a:
vagy k®pvisel Rje az ellenRrz®s | ehet Rs®g ®t i dF
v®gzR tTrni k°teles. A hozz§j8rul- nyilatkozat|
a nyilatkozatnam8mr@sesgit kdwvet Ren
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Az el l enRrz®st v®gzRnek az ell enRrz®s megkezd®
v2zhasznsg8l - val vagy a k®pvisel Rj ®vel az el j 81
kezdem®nyez®sekor t8jt®kézthatsrzinSkelk!| aaz -¢l | doBYy
az ellenRrz®sre nem ker¢l sor, tov8bb8 hogy az

Az ellenRrzott vZzhaseh®h- feagyet A®pvP g amPRRe
r®szl et es sz adyggelikbeik®ez2dm®ls bpaantmeghat 8rozott hoz:

k°teles egy¢ttmTkodni az ellenRrz®st v®gzR sz
il 1l etve el k¢l °n2tett fel haszngl - helyre tort
el l enRrz°ott v2zhaszn§8Il --fa ghyeell ymsezz2t nertS8r8l ® zaezk |, eel el ®eanrg
t®ny®t a jegyzRk°nyvben r°gz2teni kell

A fogyaszt 8sm®r R, a plomba vagy a |l eszerel ®si1
m®r R8§1 | §stalakalem§ealRrz®Isvett jegyzRk°nyv r°gz?2:

Ha a Soproni V2zmT Zrt. az ellenRrz®se®svagy
szennyv2zhs8l -zat, illetve a csatl akoz- h gl zat
megfel el R 8llljaapotigat StrapdaRs ztt Taz ®s ®vel a |jegyzRKE
v2zhasznsgl -t a sz¢ks®ges teendRk el v®gz®s®r e,
szervet . K¢l on kell fel h2vni az el |l enzRatz°vtag yv?
a csatlakoz- iv-v2zh8l -zat 81l | aportocamlv8asg yv easnzy®al g
il letve ha a hgzi szennyv2zh8l . -zat vagy <csatl a

okoz vagy okozhat.

Ha a Soprond eWERmnBzZ®s .smerinti felh2v§s§ra az
bel ¢1 nem tSeopz oal e g/étz kT a ;Zzr et mi i vivise@lbl8dtygatt
49522 pontaser i nt kor|l 8tozhatja vagy felf¢iggeszt het

Az ellenRrz°ttyvazhk®@pzmnSlelmRa®nedgaz el l enRrz®:
eredm®ny ®v el kapcsol atos ®szrev®teleit, az el
korl 8t oz8s8nak indokai t, tov8bbsg az el l enRr z
°sszefpggRi S¥2zmT Zrt. §8ltali t8]j ®koztat$§gs tui
tentetni

A Magyar Honv®ds ®g ®s a rendv®del mi szervek

mTkedt et ®ssel kapcsol atos minden t eav Gklethayls ®gd ov
bel ®p ®s i enged®ly sz iks®ges. Az enged®l yk®r el
|l egal 8bb 14 nappal kel l k®r ni a | ®tes2t m®ny p:
nemzetbiztons8gi ®rdekre tekintettel tagadhat -
ASopopni V2zmT Zrt. indokolt k®rel mdrel henBrAst

vhaszngl -t SkpPrteedie zVi2uahoim§arat n ®1 k ¢ | vR®gzett bel

rendszer T s zempyaw2®kh RIs- 2ty ®b k¢l sR v2zterhel ®s
°sszef¢ggR mTt &8§rgy, berendez®s, felszerel ®s el
a hsg8xezh§l - -zat vagy hgzi szennyv2zhg8l - -zat, il
valamint a bek®©°t ®si vzzm®r R, a tel ki wm®r R®r R,
|l eol vas8s8nak tTr ®s®r e.
A Soproni V2zmT Zrt. akkSsi kheelderm®nwealz-heltd| uat &:
nemperes el j8r8st, h a
a)a felhaszng8l -t a felhaszn8l 8si helyre tort
k®t al kal ommal 2r 8sban felh2vta, ®s
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b)az adott fel haszn8l §si ikditeldnyolte t°rt ®nR bej

492. A szer zRd®sszeg®s bizony2t8s8ra vonatko

A Soproni V2 zmT Zr t . koteles a k°ezszol g8l t
meg8l |l ap2t8&8s8hoz snmn¢igks®ges t®ny8Il 1 8st tiszt gz

Ha az &ell enRrz®s sors8neraRd@daygmyae R®EZI® st e nvdRegl zl Rek

8l lap2tanak meg, arr-|1 a bizony?t8s ®rdek®ben
A k©zszol g8ltatg8si/mell ®kszol g8l tat gsi szer zF
bi zony?2t ®Kk f eletya sakmy Inaast - , a am®ny 81 | 8s tis
kozszolg8ltat8si/mell ®kszolg8ltatsg8si szerzRd®s
Zrt . nyilvg8ntart 8si adat ai |, a felhasznsg8l -/ el k,

befizetl®at , ba zlbelyysz2nni ell enRrz®s meg8l |l ap2t 8§
fOENYK®O®rt&Ri szv®K em®ny ®s a t 8rgyi bi zony2t ®k.

Ha a felhaszns8l -/ elk¢gl°on2tett v2zhaszngl - a sz
V2zmT ZrttRia wiMag@®@RlratM@&r n® ka k &ratndir an ®vj egy z ®KkK
szak®rt Rvel el v®geztet heti

Amennyi ben a szak®rtRi vizsg8lat a szab8lytala

| megs8l Il ap2tja, akkor a szak®rt Ri Vi zsi
felhaszn8l -t/ elk¢gl°n2tett v2zhaszn8l -t t el

T nem 8l |l ap2tja meg, akkor a s zSaokp&rotnRi W?2izznsT
Zrt. terheli.

493. ASoproni VezenTzRd®@®sszeg®se

A Soproni V2zmT Zrt. szer z Réh®iges a k ts®ELt] t la% Besti ¢
szerzRd®sben, valamint a jelen |zletszalPgylyyzat
k¢l °n°sen, ha:

T nem ®rtesz2ti az el R2rt hat 8ri dRben a felha

fel W 2t8si muaggkf enjaestt ®gignet el ®s i dRpont

T a szolg8ltat8s minRs®ge ®s a szolg8ltat §s
enged®l y®ben, az ¢zemeltet ®si szer zRd®s bel
nem felel meg,

1 a szatl gk ztsaz ol sgBd rtzaRdB®sben r°gz2tett i dRpon
jogell enesen sz¢gnetelteti),

f olyan fogyaszt8sm®r Rt ¢zemeltet, amely ®rv
rendel kezi k, ®s annak hit elSeosp?rto@si® rte? zjnoig sz
k°ted efzdgyaszt 8sm®r Rk hitel es?2t®si sadej ®n e
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csere vagy % rahiteles?t®s sz¢iks®gess®g®r R
megfel el Ren nem ®rtes2tette,

a felhaszn8l -/ elk¢l°n2tett v2zhaszn8l - k ®r
il letve hiteles2ttet ®s ®r RI nem gondoskodi k
a felhaszns8l -/ elk¢glonztett v2zhaszm8l - k ®
bejelent ®s k®zhezv®t esp®b Rlbners kBmideon®hy eSzi 1
amennyiben a felhaszn8l  -/elk¢lOon2tett v2z2zh
ha a felbé@6bkzgzh%h2tett v2zhaszn§8l - a fogya:
hi bgJo8ptr oni .WegmlTedti, a bejelent®stRI sz§t
fogyaszt 8sm®r R el |l enRrz®s®t nem kezdem®nye
ha a fogyaszt8sm®r R | eolvas8sakor, ell enRr
nem t 8] ®koztatj a hal ad®ktal anul sz-ban,
felhaszns8l -t/ el k¢glo°n2tett v2zhaszn8l -t a
v 2 zzhna&sl - feladatair - |,

amennyi ben a Sopr oni-szW?lzgngll tZartt§.sta av 2fzeil kh®azs
v2zhaszn§l ®r dekk©°r ®ben felmer ¢l R mul aszt
8l 1l 2tja vissza,

ajelen} zI et szab§8l yzatepwpk@btnelgehzad t8trso&gpe ket nem t

494. A fel haszng8l - szerzRd®sszeg®se

A f el hlaeslzkné8l1°n2 t e®sz®t RhaszrpBERAd®sszeg®snek mi

T

ak®zszol g8ltat8sszeet R®®sbkehgS8netgdntad ir ozott
vagy Ilkevk-°tt&tt tegy adott szolg8ltat8si pont v
aSoproni ¥zembeArfennS§ll. fizet®si k°teleze
tesz eleget,

ak°zszolgg8ltat8siskzme zIRR®sSDbe@lng 8fl d qlt flsti adat
k°telezett s®g®nek nem, vagy k®sedel mesen t e
a v2ziskvidmBltat§st a jogszab8lyokban el R2rt
i g®nybe,

a fogyaszt 8§sm®r R el l enRr z®s ®t , a hib8&s fog
okb- 1 adLert®@n@& , vagy a fogyaszt8&8sm®r R | eol v
Soproni VE®sZ®rZer tnem t esza errbjedied Ravt®§ | yv awgay

meg8l |l apod8s/ ed kfgdI°m& ¢ 2k 81l evidezzhlaszagt t §s8r - |
cser ® ®opRBbb8§ a vZzm®r ®si hely karbantart §
vedel m®r RI nem gondoskodi k,

a tulajdong8ban 811 - meddkkR&kd&lzy®z -R 2 Ersater &
megs®rti, illetve eltgvolz2tjSprany &2akkalz
8l tal j-v8hagyott v2zm®r ®si hel yr RI | eszer e
a jelen | zletszab8lyzatban meghat 8rozott eg

Avzik®@zmlig8ltat8s |jogszab§Ilsyzoakbb8anyt all Rhr tiagk@n-yl
mi nRs ¢ |
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me |

i V2zmT Zrt. !zletszabg8lyzata Hat 81 yos:
v2al g 8§ kapaada®sis a |
iv-wék°t ®s (csatl akoz8s) | ®t es? t ®s e, 8t al a
nel k¢l g
iv-v2z v®®telez®se a vZzm®rR el Rtt, a v2zm®r
a korl 8t oz- berendez@&dek n®d ky, |szerldlSw®n yeks
| ocsol 8si c®l % v2zm®r Rn keresztg¢l vO®telezet
kezkifoly-r-I tert®nR illeg8lis v2zv®etelezc
t Tzcsapr-1 t°rt®nR illeg8lis v2zv®tel ez®s,;
rendel |l enes m®rvErstseegke 1t®3r°t BREBNDFD B avk- avs?zze r i nt :
o ford2tottan be®p2tett m®rR,;
o a m®r Rt a Soproni V2zmT Zrt. hozz§8j 8rul §s;
0O a m®r ®s pontoss8§g8nak zavar §8sa;
o a m®rR 8l lapota nem megfelel R (¢vegs®r ¢l
egy®b mechani kalir Ts ®®yl¢®@st,) ;a z8r - gy
o MKEH pl omba vagy b®l yegz®s s®r ¢l t vagy hi
o a m®erR gys8ri sz8ma nem azonos a nyilvs8nt al
0 al eszerel ®st megpkathbhyg®e ¢l z8r vagygyeltsgvo

van, egy®rtelmTfen k&§that-, hogy megbontot:
o vagy a flellkhalszm=®tleat f eAzhaken8&hem jelente
Zrt.-nek;

az egy®b (nem k°zmTves) v2zszer z®si forr §
°sszek°t®se a k°zmTves v2zell 8- hgl - -zattal

eneyv?z kapcRdata |

bek°t®s (csatlakoz8s) | ®t es?2t®se, 8tal ak?2t &
a szehbheak?tRvezet ®k mapuzagdbratbalv ®t et © 8t ®n R |
el mul aszt 8s a;

ingatl anon keletkezem8ssZeommyBsdz(/t adadyv nzs r@
r ®t elgveehles ®s szab8§lyos m®r®s-t °®ss5n8Hy zhe]
bocs8t 8§s a; (a m®Pe®dayszam&hiyyiat @ps8&8§gst val

il 1l et ®ktel en be agvaktakdo8z 8so,z 8lseas VagEtrkeRl 8&@sl tmMef el s
asz®t v8l aszsmenrmBwnadarenTtort®R csapad®kv?
a csatornah8l -zatba a hatg8lyos jogszabs§gly

k8r osbhamgagt ®s e

495 El j8r8szereRd®sszeg®s eset ®n

szol g8l tat&8si/ mell ®kszol g8l zlaeB b8 yszzaetr z RO ®
| ®kl et e szerinti k°tb®rt ®rv®nyes2thet az a
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A k°zszolgs8ltat8si/ mell ®kszol ggbhkatB®reirzetekRI
kg&rt®rt az okoz- a polg8ri jog 8l talsg8nos szabsg

4951Szab8gl yt al ahna svz2nz8ilka®tz mT

A Soproni V2zmT Zrt. hozz8j$zehBpwa2 znb® kkotl®s§t
Soproni Ve zmTel R2r §sainak megfel el R megszg¢nt
fel haszn8l -nak/ el k¢l °n2tett v2zhaszn8l -nak gon
VzzmT Zrt. felh2v8s8ra hats8ridRn bel ¢l nem t e
kotbghatja, felf¢ggesztheti, vagy a szab8lyta
al 8bbi akban meghat 8§rozott d2j megt ®r 2t ®s®re kb°©°
A Soproni V2 zmT Zrt. hozz8j 8rul 8sa hi 8ny8&8ban \
vZ2zhhszn@& Soproni VzzmT Zrt. a jogkovet kezm®n
2r8sban, igazol hat - mzddkmns Gfgée ismzlzaki2nttgia8nal ®hasa
mTszaki szemponvsh,ilk®se gaf esl2ed liRS@z trodst2§ts§ sina k e g

akad8lya nincs

Ha a felhaszng§t sdshelpevtiBohpPonRThUREmM®gErE ®s e
n®l k¢l val - sult me g , vagy ha m®rt fogyaszt §s
beavatkoz8s t ®n@=Sedrlampi2 t \p%@d ngT®@ m2rgtj.o g i i g®nyt
ell enkezR Dbizony?2t8s8ig %gy kell tekinteni, ho
5 ®vvel kor 8bbi i dRpontban kezdRd°tt.

A d?2jsz8m2t8s al apj 8t k®mpezRnNnt?2 kmenh yniek®gnelg haz

1 K°zmTves hg8l -zatb- | v®t el ezett , hiteles i v -
csatorn8ba bocs8t 8sa eset ®n az iv-v2zell 8§t
d2jsz8m2t8s al apj 8t k®pezR v2zmennyi s®g:

o |l akosshBagsiznBEkl k/ el k¢l °n2tett v2Zzhaszng8l -k
| ak- egys®gek Sz8ma ®s az ezekben jellen
m/ h-/|lak-egys®g) szorzat a,

o nem | akoss&8gi fel haszns8l - k/ /el k¢l on2tett

m¥h- / i ngatlan (hrsz.), 3NA-bOngatztbak?{(®ssf?]

T A hiteles iv-v2zm®rRn meg nenihm®rvtanv 2k zarsla te
v2zhs8l -zatb-I tPat®@Retffle¢halszaeBV&zeti st t | az:
vonatkoz- d2jsz8m2t8s alapj8t k®pezR vZzzmenr
o |l akoss§ggi fel haszns8l - k/ el k¢l o°n2tett v2zhe

mennyi s®g ®s a megfelel R v2zfelhaszn8l §sii

Oldal 76/ 138



Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

Vz2zfelhaszn8l 8si t®nyezR:

A WC 1,50
A mos:- g®p 1,15
A f¢rdiRszo 1,40
A WC + mos-g®p 1,85

A WC + f¢rdRszodgh
A mos-g®p + f¢srtiMszoba
A WC + f¢grdRszodh® + mos:- g®p
o nem | akoss§8gi felhaszn8l -k/elk¢l°on2ztett v
m¥ h-/ingatlan (hrsz.) , % WNegatlnGhrsz.)? zbek°t ®s f
o tal aj ®s r®tegv?2z eset®n a felhaszngl -val
T A hiteles iv-v2zm®rRn meg nemhm®ni nu3dzkezsmi
v2zh8l - -zathb- | tiartm®rRti enhads 2R @lefzret 22¢l, veaze
vonatkoz- d2jsz8m2t8s alapj8t k®pezR v2Z2zmenr
o |l akossggi felhaszn8l -k/elk¢gl°on2ztett v2zh
| ak:- egys®gek Sz8 ma ®s az ezekben jell en
m/h-/|lak-egys®g) szorzat a,
o neml akoss8&8gi felhaszn8l - k/ el¥kh,:l/°inrfgeaettitan 2(zh

T Be nem j el ent ethta sszzne8nl naytv 2ezscesta®tnoranza el vezet et

k®pezR vZzmennyi s®g a hiteles i v-.wvrzgzlm®r Rn
meg8l Il ap2t8gsra.
A fenti esetekben r®szhaedznr&ltdt szgab&d ymad &inl ap

al apj 8t k®pezR v2zmennyi s®g | egmagasabb ®rt®ke
t ®r fogat 8rama al apPgn®kial kK008I taveemeasynsgl §si

Az ingatl anor®dbelcslhaisaddleBhzszt atl ansg8ghb- | er
megsz¢igntet ®s ®r RI, a Soproni V2 zmT Zrt. el R2r §
koteles. Aanemenkyiadehoprzoni V2zmT Zrt. felh2v§gss§
Soproni V2zmT Zrt. a szolg8ltatgst korl 8tozhat

Ha az elv8lasztott rendszerT szennyv2zelvezetH F
eztagyakorlatothel haszng8l -/ el k¢l °n2tett v2zhaszn8l - k¢
®s azf ealdhoatstzn 8§l §si helyre t°rta®nRo bregruit §¥3 z kP s
fel haszns8l -val /el k¢l ©az? tieltljt s Stin@laedhtpentpdnell j Bal8sd z e
kezdem®nyez.

A szennyv?2zelvezetR t°rzsh8l - -zatba jogell enes
Soproni V2zmT Zrt. a szab8lytalans§8§g ®szl|l el ®s G
fel. Az elvezeyes®ge sapadk®kgymegnhR ter ¢l et na
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megfel el Ren a p-td?j a szabsglytal ansg8ggal ®r i1
meghat 8roz8sr a:

- 500 nt-ig 4800-Ft / h- + CFA
5011000k © z°t t 7200-Ft / h- + CFA
10005000tk © z° t t9.600-Ft / h- + CFA
5000 m3f © 1 °tt 30.00Ft / h- + CFA

A fenti m-don -Megbaednygrdizt mehnyi s®gek jogosul
i g®nybev®tele c?2m®n ki sz8ml 8z8sra ker ¢l nek.

Amennyi ben a szab§8dattlad momrs 8tggab fR®elima ezt §li §isi
esetben az ingatlan nagysg8ga alkaeprj¢8in meagoss zl tagps?
adott ingatlan felhaszn8l - kezott.

A sz8ml 8§z8sra vonatkoz- szab8l yok:

T sz8&ml a knedy egya@8kseSsrias § g g al ker ¢l sor
1T az el sz8mohggyetl®Rsnapp&ed®Va:- napj 8ig tar

szab8lytal anssgg ®szl el ®s ®t R sz8&8m2tott e |
®szl el ®s®neknegypyped®lls - anapd@rti napj 8ig tar
T a t°rtidRszakra esR p-td2?]j napt 8r i napok s

A szab8lytalans8g megsz¢ntet ®s ®t a felhaszn§gl
Soproni V2zmT Zrt. ofrenla@§|vazlaami-nt gae obdeRlzsi Raic shaet

A Soproni V2 zmT Zrt. a szerzRd®sszegR fel hasz
felh2vja a szerzRd®sszegR 8l 1l apot megsz¢gntet ®s
Ha a v2zik°ozmT fejleszt®si hozz8j 8§rul &8s meg

v2zha&2g8kol gg8ltatsg8si/ mell ®kszolmgandal l8si ®ssrzeer
vagy lek°t°ott kv Ets§t poqy adoptaBopélogdlatedat kT ®
tobbl et szol g&f ept &€szra®sV2zha2zHT&rul §si szer
felhaszns8l -/ el k¢l on2ztett v2zhaszn§gl - r ®s z ®r e
v2zhak®h8§Fer i 30fnemjdsnamls? th§ast §(r i d Rvel aveélzli &«f @md s
fejleszt ®si hozizl§lje&trwd 8sa @szeabkBRU®Et szer zRd®s
egyenl 280oprkoini avdzmBl Zalk a ki 8ll2tott jelerz8&§mvit e
lzlseab®B8l Y@ asz. meddl. Rkl3et @ oz bkahntts@Ra by VInywezsFttth e
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4952 A fizet ®si k°telezetts®g nem, vagy k®sed

49521Cl tal 8nos szab8lyok

A Soproni V2zzmTelzril® ne hfestlalgggd £ n §let R fizet ®si k
a fizet®si hat8ridR |l ej8ratsg8t k°vetRen ki8Il 2t
Soproni V2zmT Zrt. a felsz-12t8sokban a nem fi
megt ®r 2l te&seit tks®tge®r e i s felh2vja a figyel met.

A fizet ®si k°telezetts®get nem vieblk¢l @S d ke l
v2zhamkvragly: fi zet Rnek -aeBopr &afAil t ¥®gm®r Zt ®s hez
bek©®vet knezz @k &kbdos Pt ®kete kel |l viselni
T adminisztrat?2v int®zked®sek k°lts®gt ®r2t®s:
kil 8t 8sba helyez®se, szerzRd®s fel mondg8s) ,
I mTszaki i nt ®zked®s ek -k?©Ilstzsi@eett@erfl dtle® s®Rap g e(skza
megval - 2a2tsg§vd g8®s at 8s helyre8ll 2t8gsa),
fTjogi int®zked®sek k°lts®gt®r2t®sei (fizet ®s
Az adminisztrat2v int®zked®sek SRsprnoinsizak?z mint:

hat 8Grymoysi | v @neimazeat § s a

K®sedel mame kf imid entR® ¢ | a felhaszng8l -/ elk¢lOon2ztett
felt¢intetett d2 jjaa f(efliezketelntd®r R smadgyledt 2HmldSBrs a
felt¢gntetett fizet ®si hat 8ri dRre nem egyenl 2t
K®sedel mes fiaetS®@pme®ki miVARsSNg!l Zrt. r®sz®r RI, h
v2zhaszn8l -nak visszaj 8r:- ©°sszeget a sz8&8mla ki
ki fog8s eredm®nyek®ppen keletkezR visszRt ®r 2t ®
8 napt 8ri napon t %l utalja vissza, vagy 2rj
fel haszngl - nak.

B8&8rmelyik f®l ffiiel ®®i Rkme g8kl isap ondSSss tkdhifgenl y S8ab aPn
meghat §rozott m®rt®kT k®sedebmBblk& mazoi gaz§mt
felsz-12t8st k°vetR felsz-12t8sok k°lts®ge ®s/

f® tRI k°vetelheti. A Soproni V2zmT Zrt. a ht¢
tev®kenys®geikt k&l tx. felsz-12t8st -1, a mTs z
8rnyilv8ntart8s8ban szereplR d2jak alapj8n ®r
szembenGazd8l kod- szervezetek eset®ben a behajts§gs
bek°vet kez®s ®t RI sz8&8§m2tott egy ®v es jogveszt |
esed®kess®g®nek i dRponbhjeanlk®dudtRpod nttjed,j e § ik ®:
hi 8ny&8ban a teljes2t®sre val- elsR felsz-12t8s
A Soproni WeékanTt sit .k%l t s®g8&tal §nyr - | sz-I| - 20
alapj8n r°gz2ti, bkkggl azi Bl eava g8t aR&BzBast: - s
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eset ®ben a k°telezettet,, kiellleestweedabmslz gegzeRIdRR fhia
k°telezetts®g teljes?2t®s®nek k®sedel me eset ®n
fedezet ®¢ | negyven eur - nak niekg@&seeldeell Reem ak e dal djyn
®r v v ®hivamles devizk ° z®p §r f ol y anma8 raolzaoptjt§ nf omeignhta® sszegr
kol t s®g 8§ hail g8&mnyyrta. t ar t

A behajt8si Kk°lts®g8§tsazlo8lngy§ Iftea ts8s8 ne?zt 88nsl a8 kv 2 kz® ske®
eset®n a k®sedel met k°wdtgRRdn aki§&!| Is2ztg@t ta| #iBaeidhka®
sor8ban t°rt®nik, mel ynek ®rt®k®t a sz8mla fi
r®szI|l etezR ki moarzat §§htat €3zs6kEmmad mel | ®kl et ®t

Nem v2zdk@lzgn&l t at §s sz8&mla k®sedel ms®gg§en®Bngr
Soproni V2zmT Zrt. sz8mviteli bizonylatot §I11?2

A k°telezett a behajt8si kel ts®g8tal 8ny megfi
®rv®nyes2t ®se sorg8&§n a k®sedel met ki ment.

A k®sedel mes fizet ®s | oag ks’ dvkedinks eRzgina® nSmap ®moenki  aM 2kzal
Zrt. k°telezetts®ge a sz8mla jogszab8lyoknak m

Ha a felhaszngl: - a sz§&nl,8valSdkmrparsiol \ahatfehTh Zritf.o
behajt8si k°lts®g8tal 8nyt a sz8mlakifog8s hely
hat 8ri dej®nek | ej8rt8ig vagy a sz8&mlakifog8s e
nyolcadik napig.

A behajt8gsi koet®e®@gealigynymegf ik2tel ezett s®g
k®sedelem egy®b jogk°®vetkezm®nyei al -1 ; a k§&grt
beszg§m2t.

A kamatfizet ®si ketelezetts®g kezdR EtRpoapj a

A kamatfizet ®si kotelezetts®g akkor is fenn8l |
vagy a Soproni V2zmT Zrt. a k®sedel m®t ki ment.
A k®sedel mes teljes?2t®s k°vetkezm®nyei nem

fel hasznBldettl kg¢lzhasznsgl - igazolja, hogy a s:

befizette a sz8mla v®g°sszeg®t.
49522R®s z 1| et bssz aehl §I8amo8Kksel f ¢ ggeszt ®s vagy korl §t

ASoproni Va2 Zn®it f2mint art §si, task@izbRFRAILE®Y gy izi
teljes2t®se meddleg§l taatv8sz ikkPrzIinglt oz8§sa, illetve
i nt ®zked®sek megt ®t el ®r e jogosul t:

a) a k°zggzzeaigl§lvt-atzgZst k¢l °n berendez®s be®
kor | 8t ozhatj a,
b) az 8§tfoly:- iv-v2z mennyi s®g®t cs°kkentR
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c) | akoss§gi fel haszn§gs zolep&ltt®Rbteirs ta fkellzfsiezge
| ®t fennt art 8si ®s k°zeg®szs®ge¢gyi V2zig®ny
el ®r hetR m-don biztos2tj a,

d) el RrefizetRs m®r Rt helyezhet el ha ebb
felhaszn8l -val meg8l |l apodott, wvagy

elnem | akoss&8gi fel hasznsgs zolepltt®bteins ta fkelzf,
illetve 45naport %21 i d2 jtartoz8s eset®ben 30 napos h

felmondhatja

A fenti i Nt ®z ke d®sge®s znse®my ¢ag ykia | @sa zchyad r-rtke Ki nt ®z m
| akoss8gi felhaszn8l . - r ®sz®rdtivRgtzett§s kégzenTi@lkees

495221Nem | akoss8gi felhaszn8l  -kralelkg¢lonzt
szab8l yok

Nem | akose8bhikfRphasztetiki v®rbhaazVWVgbkzkva 52. A.
szerinti elsz8&8mol §8si m- d oitv own&lt aksozzt- - sezlakb¢8ll °yno2kt e

Ha a nem | ako/sesl8lgd | °frne?l theatstz e B®sh a kP2n&llezett s®g
esi k, a Soproni V2 zmsTz oZIrgt8 1 taat 8%z ¢ Zfeemhif g mtg®wiz2z h
napon t%W i d2jnaptodops kRastkiRybEeBRV §B|Isazatl Gs8il /t me |8ls
szerzRd®st fel mondhatja (amelad®titntpatrt nfeel wWad a

A nem | akoss§8diel Keellhm2stzent8th - wf&dz hf agsgzgre&lz-t vReslr e
k°©zszol g8lstzaotl gyBil /tmet 1§8Is®k szer zRd®s fel mond8s8r a
|l ev®l ben, vagy abkk&@twm®$t em8§s gmzodR®skKelal ko zol ni

Amennyiben ak © z s z o I/ griell tl aRtk&szs0zl egr8zl Rda®@s8§ sf el mond8sr a ki

| akoss 8gi kf°ezlshzaosl zhA8§l ltt cart 8828 s 8§t , val amint a szol
vissza8ll2t8s8g8val kapcsol at o¢.8.221. fpent eaenng | t d 2
kel ts®gt ®r 2t ®slkkeszo0i ggPegtdatta, @®kkar a szerz
a42lpont ban foglaltak szerint kell el j8rni

495222Lakoss8gi flédlhlaglzhgdt &ktrtaonarhkhagzznsg8l - Kk
szab8l yok

a)Cl tal 8nos el Rfelt®tel ek

A Soproni VzzmT Zrt. a,liak®wses 8a@i VEetthaszB8l s
szerinti el sz8mol 8si m- dot v§8laszt - el k¢l onztoe
felhaszn8kdsil 8hek §e Bt viaagyl @ teflefningtgaerstz8§ts®s @Rt k °© z
kat aselthrgrf2at §si v2zi gPamekydiel f ersmh8 ®yslei meetldletr
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szakigazgat &soizz §jz%rfuw®faesavtacls2t hat | a, az adott
k®sedel emmel ®rintett felhaszn8l 8si hely®n, an

Ta | akoss8dieltkegll Rans 2 §iltz et ®Wsh a kPt elhpztit s®

napot meghal ad- k®sedel embe esett,

T a Soproni V2zmT Zrt. eaRtakobze€8Bs m@t Raet
8§l |l apodott meg, de az el RrefizetRs m®r R al
az el Rm®&f Rzat Rel haszns8l -i d2jfizet®s hi &n
ayc) pontijaiban foglaltak alkal mazhat - k,
T a Soproni V2 zmT Zrt. a tartoz8sr - | ®s a k
| akoss8gi/ élek hlasSznhtBdegth | EDbh &®2r3&ler ®s 2r §s b
a m8sodi k felsz-12t8sban a szoci 8lisan r &
figyéem®®hwabhapj) 8n Rt megill etR kedvezm®ny
T a Soproni V2zmT Zrt. a felhsalzm@8inghi vheh]

i8r isvat aln@Bmak®s zis®P@zay ®it8 sodi k fel sz -1 2t 8s:
| ega8n&lpth8ppal az int®zked®s bevezet ®s ®t m
(Fenti felt®telek egym8ssal konjunkt2v Kkaj

A Vksztv. 52.A. (2a) bekezd®se szerinti el szt
korl 8toz8s8ra vonatkbetabél RZaBetk|j8da ,3am?jgela& ns z
ve®dett felhaszn8l -r a|zdotcratbkdd3y padd t&ktdlmagza.ok at a |

A | akoss 8glielfkellhPans?zindstétl- se2 21 RagsBHhlak az 8t vetel
m- don kel t°rt®nni e,elesRBto®rbminBep®oynés VR zImd e
post 8r a ezeket Lakost8hsz -fleltBedAmEIt etetl Rzvetzehsa s :
hozz8j 8rul 8sa eset®n az el sR fhetl sz-12t8s k¢l d@

b)A kor | 8toz8s, vagy felf¢gggeszt ®s tovs§

A |l akoss8gi/ ékekphdSantetan Slo2pzxhoadds 2V I18-mTaead kezden
korl 8t oz8s8r a csak ol yan i dRi ntervall umban
fel halsezlnkgl-°n2t et Rre2 PmaezsA§I®st kapott. Az ®rt
meghat 8rozza azt az 5 nuenlk aan akpoortl,§ taonzeSlsyi iidnR sRezal
hajtani Afi zet ®sre t°rt®nR m8sodi k fel sz -®Rs2ta8zs fe

i Nt ®z&klekdaRIsthd z8®dsa 1bergph@Ppibak kel el telnie. A

meghat 8fekbhatl at 8s8ban olyan m8sodi k 5 munkane
korl 8t oz8st, ha az el sRelbk¢mdmR & eana 9 avt 2aar t #8281
vi sszavezethetR okb- | nemMzkedrglelsett e®tstnetbB&aorn aat &
felhaszn8l - azonos?2t- sz8m8t, a felhaszn8l . - ne
az el sz8mol §s al apj 8ul szol gsgl - fogyaszt 8sm
bi zonyl at sz8mot, az esed®PkecasPgmitnt aaheallreér e d

hat 8ridej ®t .

A | akoss8gil elfkeillhPans?ztnedtlt-e| aghaS8E888&I - hel y®n
felf¢gggeszt ®s ®r Rl faell aklosrsRBige t@Ffse vath Z23s0mrAairgiln -avkiazxk
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inek 2r 8sban dmeéa@. kel Imegl8lldmpod8sban a felfg¢ggg
k°zeg®szs®g¢gyli k°vetel mdPnyek teljes?2t®s®hez s
m-dj 8t is r°gz2teni kel l

A | ®t fenntart8si ®s k°zeg®szeey sigyd vav2Zeli lgRtng et
V2 zmT VArrbenmea@ hat §rozottak szerint biztos2tja.

A k°zeg®szs®g¢ gyl k°vetel mdnyek teljes?t®s®hez
iv-v2zell 8t8s |l egal 8abl 2ak- hélf Rl Rlgd sezn® mabtpod tsliSapr ¢
k°zter¢l eten megteendRN®Fyolesn@dgen n®@kilvagg gab &b b

czemk®pes nemirfetntdeell ke z R l ak- ®p¢l et eset ®n n®g
szintke¢gl °nbs®ggel j 8r - v2 zVviQt etl Bz®saprl-dhetRsP
adott.

l'v.-vizet kiz8r-lag a k°zkifoly-kr- | vet el ezR
|l egal 8bb 20 1 iteal/lf&KKmalpy niggeljesbz3@ @y te@tnt, akn® zt er ¢ |

me gt etervddRl & Blglbbni zbt o s 2t ani

A |l akoss8gi/leté&lkhaznghgsiwelkehasesrh8kt oiz8s 8t vag
kil 8t 8sba helyezni t®rtivev®nyes postai k¢l den

A postai szol g8l tat 8sokr - | sz-| - szbt g®hyYy ats8zsesrailnt
k ¢ | dekn®&nRyz letejesghyilatkozatot,

T ha a c2mzett vagy az 8tv®takr@ty®geabtul neqt
a k®zbes2t®snappg2s®rl ®s ®nek

! haazhem kek®&zmshesd2thetetl ens®gi ok j,a&l z®sse
m8§sodir Edm®nyt el e&r? eiet® P v ebg ARink&saponi el | enke z R
bi zonyiktegdb&isgtettnek kell tekinteni

495223Akor |l 8t o0oz8s &I Ritgyid zggte®zit s®sad®Kki ze

meg8ll apod8sra vonatkoz:- szab§8lyok

aMTszaki int ®zked®s el Rt ti egyeztet ®s
A Soproni V2 zmT /2rtk.e!l anzftedthtagsyge h8h as zre&IRtt t el
megkereshet.i a hg8tral ®k rendez®se ®rdek®ben.

szer zRd®s megk°t ®sekor rendel kez ®s ®r e bocs§t
kapcsol atfel vt dlel & gt 8hna2stzentBteg y Wz zfni§zleet R hozz §j

Soproni V2zmT Zrt. tudom8§s8ra jutott telefonsz
Ha a tartoz8s rendez®se nem t°rt®ni k meg, a Soc
tartoz8ssal kapcsol andata®aedknat | @z 3¢ Ir oins g B aimk
szervezetnek | ogi Yat on  k2veli vagy |jogi el ] 8
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engedm®nyezheti. Az ezen el j8r8sokkal ©°sszef¢g
kel °n el j8rf8slihadgzrk®Intra il letve a fizetRre 8t

b)Fi zet ®sk°nny?2t®si ®s r®szletfizet ®si
A fel halskpl8d9n2tett sedmhas 2r58ld®k eaxzs ® gz® neetks ziachRB «
4.3.6. pontja szefi net @aslzagh®@K ry@Kkzmalg & jlz8m ®c 8 S
megk°t ®se ir8g&nti k®r el methezny %j t hat be a Sopron

c)MTs zaki int®zked®s el Rtti teljes2t®s

Ha a feléehkhgkhB8itevhal amehagiznBkj 8rt tartoz8s§t

kamatot, & apemsajl agosalk®l t s®geket a mTszaki i n
|l egk®s Rbb a mTszaki i nt ®®zked®st elrendel R | eve®
utols- munkanapon 15 -r8ig az ezt i galdieel - Dbizo
mai | ), a miszaki int®zked®sre nem ker ¢l sor .

Akkor sem ker¢gl sor a misiebkil 9 nt Reke®sizats@a
igazol - bi zonyl atot a Soproni VazmT Zrt. cgyf
fogl adiRilgat 8r i

495224K° zmTvessziovl-guvlzt at §s felf¢sggeszt ®s va
ment ess®g®nek szab8§glyai eg®szs®g¢gyi
eset ®ben

Az eg®szs®g¢gyi ®s gyermekint®zm®nyeknek ny¥jt

al apjegnkor!|l 8tozhat - ®s nem f¢gggeszthetR f el
A ki vetel nek val - megfel el ®st az eg®szs®gy¢
dokument umokkal ketelesek igazol ni

f avhri. A 8. pontja szerint.i i nt®zm®ny al ap?

f avhr.1. Apoln&. a) pont aa) alpontja szerinti
mTk°d®si enged®l |l yel,

1 avVhr. 1. A 14. pont a) pont ab) al pontja sz
mTkod®s i enged®l | yel ®s hat 8l yos k°zoktat

fa java2t ®teretil @weltl. WN vi14. pont b) pont ba) al
alap2t- okirattal vagy mTk°d®si enged®l |y

fa java2t-int &bprelt. kA vi®dt.e IpRovretl ba) pont bb) al
alap2t- okirattal vagywosT&klld®ts§siengza®d R G

Ta jav2zt -int®zet alap2t- okirattal
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A Soproni VazmT Zrt. a kivoetel bi ztos2t8s8ra i
naph8pon bel ¢l 2r8sban ®rtes2ti az int®zm®nyt:
T megfelel, val ami nt @rrer - rhe g hhaotg8yr oaz ok it v @ tdeRlIst
vagy
T nem fel el meg, ®s t8j ®koztatgst ad ennek |
Az elutas?2?t8s nem akad8lya a kiv®tel |ism®telt

495225A k° zgszeorhig8l tat8s vissza8ll2t8s8val

Af el halsezInk8¢I-°n2t ak % z &2 @lhdg§|atredtit8csza 8 s 8§t , -vagg | ami nt

felf¢iggeszt ®ssel foganatos2t8s8val mPRBnzy¢igys za'
rendeiza@se@tnyi ben a k°z¢i ¢zemiiaSpopro8lit &2 gsnTa Zirg®
igazol ni koteles. Maili gadzgl8n, bivagryylaz ot gyf ®
bemut at §ssal | ehet teljes2teni a Soproni V2zmT
A Soproni avViemfiaZezngl - fizet @aig&kPgteEev Ot ek ®y¥
ko vaentaRnapt §ri napon -stzeoll ¢gl§ ledl g eSs itkk®rzTreim®s v ies 3 Rd §

fel hakkeghBil- T nz2t adtotkumPenht &8d 2m& | ®rt es2t eni

495228Mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®s fel mond

Amel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®st az el k¢l °n2tet
Zrt ., pedig fizet ®si k®sedel em mi at't kezdem®n
napos hat 8ri dRvel fel mondhatj aal g8IAt aSogpsrions z e
fel mond8s8r - | a szerzRd®s f el momd&s2&wmeRlr Re gsyzied

fel haszn8l -t ,zIswdlba8miymztatj edl.e3n. 3. 2. 2. fejezet 3.

Ha valamely mel | ®k sezmd I8k @ 2R ,§ s®s sa& eV kzsRzdt®vs.s €51 2 .r/
el sz8&8mol §si m- dot v8l aszt - el k¢gl °n2tett v2zha
esett, akkor a Soproni V2zmT Zfelen zé&efadlShyzans§
49522.potjas zer i nt korl 8tozza, vagy el RrefizetRs i

A felmond8s kil 88t 88sba helyez®s ®t ®s a fel monc
el k¢l °n2tett v2zhaszn8l .-, ®s az ®rintett bek?©t

A f el modinRdp8osnt j 8ra vonatkoz- |l eol vas8&8s al apj &n
magatart8§s8ra visszavezethetR ok miatt a v2zm
8t |l agfogyaszt 8sa al apj &n sz8&8m2tott MmM@®REI | §s
v®gsz8ml 8§t bocs8t ki a Soproni V2zmT Zrt.

Amennyi ben az el k¢l °krP2ztseztotl gd&IftrahtaSspin 85 8t ,a t C

mel | ®kszol g8l tat §si szer zRd®s fel mond8sg8val G

rendez ®s ®t a S ®prz®me52®%)zponts zZerrti.n tri szab8l yok
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al kal mazg§s8val igazoljlhel mkkomi aelSlogmBmzi @¥2@sT
megel RI egeizakes e§ Ined |l &entas mel | ®kszol g8l t as8si S z
szab8lyok (W42pensizapb8syenmainti |j8r el

410.Adat v®del em

Az inform8ci-s °nrendel kez®s minden ter mPszet e
a T8rsas8g el j8r8sai sor8n csak ®sallkiipz &rn- |lvaRy e:
adat kezel ®st .

A Soproni sYyem@TyEst adat ot csak meghat 8§rozott ¢

tel jes2t ®se ®rdek®ben kezel, a c®l el ®r ®s ®h e
adatkezel ®s minderheszdhae®Sbamd magki keh | az adat
megszTnt, vagy az adatok kezel ®se egy®bk®nt | o
A Soproni V2zmT Zrt., mint adatkezelR k°tele

kapcsolatos valamennyi adk e zel ®s megf el €5l 8z.  mekt ®kbhbEPRpe
adatv®del mi t 8] ®koztat: -ban meghat 8rozott k°vet

A f el hlaeslzkné8l1°-n2 t eatstz oV § SBhztesr rz@R&AiR_AdI e nnyfidgpt kozat b

hozz8 ahhoz, hdgy as zSeonmp®&Iloyneis Va2dzamTa Zr t . adat kez
d2jbeszed®si i nt®zked®sek foganatos2t8sa (sz8§
kamat, il letve egyenlegk°zIl R levelek el R8II2t8§
me g 81 b &th.pfte8shaiszeB®geidzs d &I®gyt , val ami nt fogyas
c®l j8&8b-1 8tadhassa.

A v2ziskozlmjT§ | t at §sba bekapcsolVe zimig&rihtan®seli

fel haszn§lk?®szzlod zy°%gl 1t ear iz8Reck &si ksAzzomTg §1 t at §s i g®ny b
| ®t rej°n. Ez esetben a felhaszn8l - - hozz§8j 8rul §
VzzmT Zrt. |z lfogldltak vomdik®zZnak.z at 8 b an

411.A panasz¢gyint®z®sre vonatkoz- rendel kez®s

411.1.A bk®1IR panaszok r°gz2t®se, archivsgl §sa
A panasz a eflekl¢hl @snz2Znt Sahtetg kwe2r zlsa®sz2rk8 le.giyi k fajt §j a
Panasznak aza f el hlaeslzkné8l1°-ni2 t e tne g k @ 4 éesk® anrt Slet iR, ami k
f el ha/sezlnk§|-° n2 t et tSoypz mmas Ve &ImT Zr t . szol g8l tat
egyet, tev®kenys®g®t vagy mul aszt 8§s8t kifog8gso

Ha af el h a/sezInk§J1-°n2t eat ts z®€%d mas mBE ISopranj a®F zmT Z
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ki fog8st emel het. A ka fkoigeSgy ebkek tetl ®n@ nMes®anleks zat ¢
ha azt a | akossggi fel hasznsgl - a fizet ®si h at
felte¢gntetett mennyi s®g al apj 8n sz8&8m2tott h a

8tl agf ogyldDz ts T Bygwalakiiak § t

A felhhAsk k8l h2tett8syBamaszaBef &non, el ektron
cgyf®l szol g8l aton keresztg¢l fohezdul hatnak panas

A szem®l yesen bejelentett s,ZR-sb ehl & s Rpgabnea, s zo ravzoosn

ker ¢l . Amennyi belnelekzéizle®ln 2at ef eenh h®@tstzhna8g g8 §1L - vagy
kezel hetR azonnal, akkor a Soproni V2zmd Zrt.
Vhr. 89/C. A (5) p Oj netgj yaz\VRektZ e wie 1s 1z fel, mel ynek e

felhasteBke¢ghak2tetSttjavd zhaszns8l - nak

A telefonon kozol t sz-beli panasz ebkgl ®n?2 taet
v2zhaszZmnegke®saRhbb az ®rdemi vElSapsoamli &gygidej TI e

A Soproni V2 zmT Zrt. a jegyzRk°nyvezett, val a
be®r kezett pan8dsls8zsaplonkg pscts oRlsationst ®zked®seit in
®sztad el hastzeaBk¢sghak2t eta pvanzahsazs zneS@15 hnaapka®aRit k° v e
bel ¢1I imemgkeldktroni kus Yt on beny%jtott panasz
v8l asXkxawd8lsaszad§8si hat 8ri dRb e enlekng | s°zn&n2ett tb evizez f
t°rt ®nNnR e diRpto®It Rlgya beadv8nnyal kapcsol atos h

A kor 8bbi, ®r d e pdnasnt ameé @V ni8a¥wtolazonos -tart al
hasz/ne8llk-¢l °n2t e8ltt ay?2 ztheatstz,n 8§81 s m®t el t , Yaj, i nfor
val amint a n®vekkeh°hzil ansska i zdsgsBn §ls 8t a Sop
Zr t . mel | Rzhet.

A Soproni VhdenmdzZ8®r.kemehyi Ipadmatar goRsskadik v
azoknak az el ®v¢l ®si  heetssreitdRRIRPAFEP, gi t ? et ®eRav

A panasz kivizsg§l §s6ebhk,PPdekPbeaevashagpasct m$
a sz¢i¢ks®ges egyeztet®sekre rendel kez®sre 8l 1 ni

A f el hlaeslzkné8l1°-n2 t e&lttpadr? azshzaks@&rov8&my ez et t | il 1l etve
int ®zked®s ek sor &§ni mel ynmek ¢t R askz%l tyss§& ¢ enkinéBts d?j
tartamaznaka t §r sas8g honCjapg Enemegt all €Il Ran -a Sopr o
a felhaAask kIl ° nasimterhel.,vz zhaszn

4112 A sz¢ks®ges egyeztet ®sek v®grehajtg§s8na

A Soproni V2zmT Zretl.k¢caoriZetl ditasam@edhlaeadnghvaham
dokumentumot, ide®rtve az egyeztet ®sekr RI k ®s z
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level ez®stdo®sI meerzteunmo k sz8m2t8stechnikai rend s
vi sszakereshetR rendben regz2ti, az adat keze
admini stam8anyivaer ¢l et ®n betartja.

4113.Az ®rdemi v8laszad8si hat8ridR

ASoproni V2apanisz 2ntdez®s®t AaAefklhasznéittowratP®nRas z
kezvetlenv®aepkbs®l p§hek2 s ®@rdph gpeogn bEenlngelk &rod eSmb €
v8l aszt m8l a f®d h@Erse.

A fenti v8l astgdg@s8ini hait gsg@Rathevagy val amely
sz¢ks®gess®ge eset®n lexgynapalpHriad mmaelg hlosgfzalbjbé |
v8l aszad§8si hat 8ri dR meghosszabb2t 8s8r - | ®s

felhaktkglYhzZha$exrES$lbatn, a v8l aszad8si hat 8ri dF
4114A fel ¢gyeleti szervek panaszkezel ®si ha

Amennyiben a SoproWW 2 z mT réntel hez®s ®re §I | . hat 8ri dRn b
f el halsezlnkglJIl-° n2t egdn avw2zz8hraaapyz n 81 yan v 8l aszt ad,
el f ogadHatk-o,ss 8gi [/ eflekl¢hla®snzznt8eltat nv@&rz@hsassezin, 81 |1 eol
sz8ml §8z8ssal, el sz8mol §ss@d ,videyg # 4 kzagpt dBsFesd 68k, %s zatrhé
szol g8l t8ato& € s 8kvoarl | v a gy kaptselatds § pggesszath®@d @vwaln ®s
izl etszab8lyemadbdblahei ®gé¢lal theg g e tl B RkEessiet ®inv at a
fordul hat . A |l la&lols gl8Ym 2 tf eetigth pbdsmifal s s &If ¢ gg®s be
il letve a nem Il akkghb8git &€t mpénashdds z o HIEKH- a

hez fordulhat.

A fenti eset elkdlekny la® nf2etlantats en2gdreas dreql i | | et ®k e
seg?t s®gRtA ibsek@Wtthedti ¢l et el j8r8s8nak ig®nybe
bekezd®sben eml2tett panaszkezel ®si el j 8§r §st .
A panasz elutas?2t8§sa eset®n a Soproni V2 zmT Z
panasi &@mnak jellege szerinfi mel y haty: s8g b®@k@®l t et R test ¢
kezdem®nyezheti. A Soproni VazmT Zrt. az elut
il l et®kes hat - -s8g, il 1l etve a ter ¢telefonasilleavg i | | et
internetes. Heal - ®r8lget Rsi®gi®Rets g81 8s eset ®n, annak |
tov8bhbi int®zked®st nem tesz.

Ab®k ®lte ett Rlogty,asat - ve®del mi hat - s8§g Siolplreotnvie V& zME
Ztthonl apj 8n megtal 81 hat -
412. gy f ®l szol g8l at,, eagzy ®Ppg efl ®Ir hzd IRF®Igeetk mi n Rs

A Soproni V2 zmT Zrt. cgyf®l szol g8l ati feladat
Oldal 88/ 138



Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

telefonos ¢gyf®l szol g8l at8n kereszt ¢l |l 8tja el
Emelletta f el h/asizih&Ill > k2 t e t®ts zf®g leh saz2m®PIl ylesen fel ker ¢
i r &adt@t fenn.

Az ¢gyf®l szolcg&khavoonoskerebreyR sz8m) megad8sa
konkr@&tszol g8l t at 8§ ssizen®a BdRlk skzaod ogs8d Itaatt d8ssii nf or m§

A nyilv8ntartott fel hasznBI - k2N ¢ I®8I1 la- Shoaprr noand i

meghat al maz8s eredetdi p®l d8§ny8nak beny¥jt8sa
tartal mazni a kefFkl haasniy8§ll v 8§ natdaarttaoi ttt, szol g8l t
meghat al mazot't adat ait, a ki adhat - i nfor m8ci
hat 81l y§t .

A Soproni V2zmTaZak .elt@yh®t Bg®y @B wal ami nt azo
®e gy ®b e leittar| hzel t eR sskeda. b 8sl zy&Znave tanednmazz® k | e t

A Soproni VazmT Zrt. az ¢gyfelek r®sz®re nyi't
eset ®ben ketel eselbhas osl8dthadnnRk®ygdky | &@gyen el e
telefonon kereszt ¢l is szem®lyes ¢gyint®z®s id
Zr t . k°teles az idRpontig®nyl ®s napj 8t - | s z8m2

i dRpont ot eblihzatsogsm8thaSnkia .a f

Telefonose | ®r ®s s e | mTkodtet et t cgyf®l szol g8l at , i
| ef ogl al 8s8ra Dbiztos2tott t el efbo redao satzt ®® Wsz eers
v8rakoz§8si i dRn bel ¢l i ShepvrSosnfio g\a2dB gt ® st ol gay§ I né
cgyint®zRnek az ¢gyf® szol g8l at fel® ind?2tott
percen bel ¢li ® Rhangoselbeghld@eyt&kz za®Rzs ea dRo tdte khRebl
el v8rhat -. Az ¢ gyR ®Jaslzeonhegn8n yait htoezl ebfec®rokre zt et t s
cgyf®l szokbgBhakonBIst-ta ft el efonos kommuma&8ci -t
hangfel v®tel tartal mazza:

T a fogyaszt:- nev®t, l akcz m®t ,

1T a panasz r®szletes | e2r8s8§t,

f a SoproninwilzantTk zat §t a fogyaszt- panasz§v
T panasz egyedi azonos2?2t-sz8m§t

a jegyzRKk°neglvh & shien Rlteqglye za®®sf®v e | mel |l Rzhet R.

A hangfel S®preoni edgy T Zzonels2§t jsz,§khmail ®v g m
fel has k®Eg®s ®r e, d2jmenbecsf) AAahdealhgket @Rt e | k
megRr z®s ®v el ®s rendel kez®sre bocs8t §s8val k a
azonos2t ed h&aamenti8éheaf onos ¢gyintij@z®s kezdetekor

Az ¢gyf®l szol g8l atok a megkeres®s m-dja szerin
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Cl

= =4 =4

=A =4 =4 =4

T
T

l and- ¢gyf® szol g8l at. irod8ban el l 8tott f

8§l tal 8nos t§8) ®koztat8§s a szolg8§ltat8st ®rin
fel habehiVvViahbaeg®alyeik (% ®s t°bblet) keze
k°ozszolg8ltats8ssZenez RPRsg®ll gBRhpasdbhtos fel
m-dos2t8s, fel mond8s),

sz-beli Dbejelent®sek, ®szrev®telek, panaszo
2r8sbeli bejelentzbke 8t v®s 2rl ey ®t el ek, panas
k®szp®nzf k?2 smbdig§eEmt §sk®sz2t ®se,

a p®nzbefizet ®s , k ebzaen kekBes t K@ ZP®@mMzz eS8t ut al §:
(csekk) rendel kez®sre tart8sa,

m®r R§1 1 8s bejelent®s szem®l yesen,

el ektroni kus ¢ gayl fngal zh§&sva:- (rteenldesfzoenronalvkagy i nt e
i d Rpagrytezt et ®ssel ) .

i gyf®l szol g8l ati fi-kirod8ban ell 8tott feladat

=

T

8l tal 8nos t 8 koztat8s a szolg8ltatg8st ®rin
fel habkehiBdl- 9 n2t a@tgt®nw2ekh gds/4gn&Is- it °bbl et) keze
k°ezszolg8ltats8ssZenez R®PRsg®ll gBhpasdbhatos fel
m-dos?2t8s, felmond§8s),

sz-beli bejelent ®s e k, ®szrev®tel ek, panaszo
2 r 8sbel i bejelent®sek, ®szrev~®tel ek, panasz
a p®nzbefizet ®s kezel ®se k®szp®nzzel, bank

(csekk) rendel kez®sre tart8sa,
mM®r R81 1 8s bejelent ®s szem®l yesen.

E-cgyf ®l szol g8l at sor8n ny%¥% tott szolg8ltat§8sok

1 Esz8ml a,

T m®r R81 1 8s bejelent ®s,

T 8tl agos ganeanlhy§Ist®yt ¥R/l t ozt at §s a,

T sz8ml am8sol at ki 8l 1 2t8s k®r ®s e,

T | evel ez®si c?2m v8ltoztat &8s a,

f kezmTnyilatkozat k®rel em,

T idRpontfogl al 8s szem®l yes ¢(gyf® szol g8l at i
Az ¢gyint®z2®shez szigks®ges inform8ci - kopi nyomt
V2zmT Zrt. internetes honlapj88n tov§8kbdag szem®l
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A Soproni ¢4yt mT stZod @kEd myts ®g®nek mini m&lis minR

Megnevez®s M®r t ®k Vgl Il alt
Ctlagos ®rdemi v §&lnap 15

Ctlagos Vv 8r askzoezngd i
¢gyf ® skeol g8l at o

perc 12

413. Vitarendez®s, ®rtes?2t ®sek
4131.1 r8nyad:- jogszab8lyok megjel°l ®s e

A jelen |zl et skPazbs&loyl zgaStl btaant §®s Z anled § IBtkstzHId ig 8§t @
nem szab8lyozott k®r d®se¥kbzv®aa/hrRal g int T@Qrzv ®n
mi nRs ®g i k°vetel mdnyeirRI ®s az ell enRalzR®Rs r en
2r8sai az ir8§nyad- k.

4132.B2r - s8gi ki k°t ®sek

A felek a jelenkpPztky S/ knnehl 8 BE&kzsazsorl agh 87| RdaRtsssseil F
t eltjRessk?v e | megszeg®s ®vel, megszTn®s ®v dan, ®r v ®1

esetl egesen felmer ¢l R mi ndenegrendezni8 s k®r d ®st b ®Kk

Amennyi ben a vit8s k®rd®s il yepar m§doy @rem®ktRI
ifa Soproni ,iJl8lreStsvbe? rae s@ygRr i T°rv®nysz®k ki z8r -1 ¢

4133 A k°l cs°n®s ®rtes2t®sek rendj e, hat 8§ri d

ASoproni V2zmT Zret k¢ho %t déitsiszwg leh atsozvngsblb-2 t and -
aj 8nl atokat kat, k8 ®kotrtpg8t §atv8si sgzenR PR®ksrzveg&l ¢k
®rtesxst®selgett al Sbag ng tp ondutnaki a¥Giltd®n R k ®zbes2t ®s s e
i gazol hat - m-/delnk @l °f re2d th&tstzanlBd mekgado §t - f el haszn

| evel ez®si c2m megad8sa eset ®n a |l evelaez®si C
f el halsezlnkg1-°n2 tl ert®s 2@ EhialszdBizeartePd NRbacr mr e K¢l
iratokat.

Amennyi ben Aelfkdlh®ars2ztnegtintai V2 zhRane2n 8ilss megad, a
megadott el ® het Rs®gre el ektroni kus %ton i s me
A Soproni iahemybenazatitt al ma mi att indokoltnak tar
2r8sa al apijag8nf ekl°taedl 2erz8R° n 2 t ert @s zwWwPr z2h assz-nl8:1 - k¢ 1 d
t®rtivev®nyes | ev ® eblekng | Wang ¢t eRlttfad tih hRtizw@tEd |- [

Oldal91/138



Soproni V2zmT Zrt. ! zletszab8lyzat a Hat 8§81 yos:

al kal mars: deogny &by, | di Imeyelb kg e hatent avi olgazam&Ell yr
el R2rt hat8ridRben.-tRWataved@Ph®bpt & ,Bapgyonij WP
hez Anem kerested vagy az A8t vQ@iamliazmebtaghdr B

bi zonyi2at §po gt ai k®zbes?2t®s m8sodi k megk?2s®r | ®
k®zbes2tettnek kel tekinteni
A Soproni V2zmT Zrt. jogosult a postai -Y%ton me

l yett sajBt] &m@zthbew8hi®st Anl k al o red theatstZzbhepdaz ma &k z n ¢
esetben t®rtivev®ny alatt a k¢l dem®ny 8t vetel @

A f el hlaeslzkn¢8I1°-n2 t g tamennyiBez rak & z 8 8 b} g § Istzaotl s8il /t me [8ls
szer zRd®sben r°gz2ztett el ®r het Rs®qgi adat ai ban
de |l egk®s&pbmagon bel ¢l a Soproni V2 zmT Zrt
f el ha/sezlnk§¢1-° n2 t &t°tt eV 25 h @as zbne§le-l enp®sniel VU2 mE z F ¢
r®sz®r e okozott k8rokat megt ®r2teni

5. Az idegen ingatlanok tulajdon®s haszng8l ati jog8nak korl 8§t oz§

Ha a v2zik°zmT idegen ingatlanon fekszik, a v
v2zvezet®si gyakbgh BEmA z jckeezmell t et ®s i tev®kenysd
me®rt @ademr oni YreglletTAZopgr.oni VisSemkTt @&r fsggyakor | ¢
kovetkezt ®ben felmer ¢l R terheket. A v2zvezet ®
il letve haszng8l -j a

f k°teles tTrni az ingatlanon tal&glhat-.- v2z
munkg8i nak v®gz®s ®t k8§rt®r2t®s mell ett,

T kteles a v2zik°zmT el l enRrz®se c¢c®l j8b- |
szabad bej 8r8st ®s az ¢(zemeltet®si felt®t
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1. mel | ®kIl et

1. Mel | ®kdretdokument 8ci -k k°telezR tartal ma

Il . V2zi m®rnoMepetl e etpe®@sviRestgRIZ i(IGl et ve tel efpegl ®sren
tervez®sij §Fosul ts8ggal ,ranGepbkenR ¥2em®l ¢r gl t al
i rgnyel wdik Gslza(@Aeg naktteurs8d.i s mTszaki ir 8apyje§wek a
el ®r het Rek.)

AAz i nt°vy2Zsh8l  -zatba val:- bek°t®s ir8nti hozz§8j 8§
iMTszaki |l e2r8s, amely tartal mazza:

a)a k®rel mezR (tul ajdonos) nev®t, postai c¢2 m®t ;
b)a v2zsz¢iks®gl et °ssze8l | 2t §sn8ar mB8ZK estYpgpbafl Rit ¢ jmu
ki fejezve, a cs¥Wcsfogyaszt 8si i g®ny felt¢gntet@
c)a | ®t es2t m®nyek, berendez®sek r°vid |, e2r 8s 8t ,

da csatlakoz- hiSV-vazhs8li |l tat vei al &BZti 8s8nak §It

2Helysz2nrajz (1:200, 1: 500 | ®pt ®kben) felt¢gnt e

ayaz ®rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetyv
b)a vezet ®kek nyomvonal 8t, 8t m®r Rj ® , anyags8t;
c)az i-kh8VW2zathoz tar®@®vznyomdmEs% lokeorttR hel y®t ;
da vezet ®kkel , berendez®sekkel ®rintett | ®t es 2t
3.V2 zm®r Rhely ®p2t®szeti, g®p®szeti terve.

4. Nem | akoss§8gi v2zhaszngl at eset®n az iv-v2zhg
®p2t®szeti ®s g®p®szeti 8ltal 8&8nos terve.
5ASoproni ¥Yztfmh BiRA3z®Iy@®ayh®ssirePkaszngl -i egy
B)Szenntyvriezs h8l - zat ba val - bek°t®s irgnti hozz§8j ¢
1iMTszaki |l e2r8§s tartal mazza:

a)a k®r el mezR (tulajdonos) nev®t, postai c¢2 m®t ;
bjaz el vezemaydRz napi 8tl ago¥$n®p)cstmceaRd®yg®menn
c)az el Rtiszt2t8sra, valamint az el Rtiszt2t8s ut
d a szennyv2zh8l|l . -zathoz tartoz- berendez®sek (
rovied r §s8t, miszaki jellemzRit

el nem | akoss8gi fel haszngl - eset ®ben az el vezi
mi nRs®gi jell emzRit, k¢l on®s tekintettel a v2zv
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1. mel | ®k 1l et

f) a csatl akot!l ethgd - aath8zi ®s szennyv?2zhs8l -zat
jell emzRit.

2Hel ysz2nrajz (1:200, 1: 500 | ®pt ®kben) felte¢gnt e

aQ)az ®rintett ingatlant ®s annak helyrajzi sz8m§
b) a szennyv2zh8l|l - -zatok nyloenvio®@a®t8t , | &It I m®mRR ®p 0 n
magassS8gi adatait,

c) a szennyv2zh8l -zathoz tart ozl Rtbieg Zztndte -z ® sheekr €
Sszennyv?2 zm®@rnk ysts®g) hel y®t ,

da szennyv?2zh8l . -zattal ®rintett | ® es?2tm®nyeket
3.Nem | aksozsesn8ngyiv2 zki bocs§8t 8s eset®n a szennyv?2z
berendez®sek ®p2t®szeti ®s g®p®szeti 8ltal 8nos
4ASoproni ¥Y3imh BiRaAz®IYy®ayh®ssiel haszngl -i egy

n.A mel | Gkevizszzme®re | ® s @dkarentwsnaky k s ®g e s

MTszaki | e2r 8s, me | ya ztoanrots&Itmdasz8zraa aa | rkead rmearsd ealdRat o
M®r Rber ende B@s ek he@uistsids ij e(hfedegpozRietge s, v2zszint
rendel kez®sr e 8MTs z ashudekoteesetbeni (pl.hDNs48®@1) . nagyobb v2z
eset ®n, ha az ingatlanon van nem k°zmTves v2zv®t
pontban r®szletezettek al apj &n.

Nn. Az el k¢l °n2tettent an®Pepg2t ®oR@irwd @52 g @Ry Kk ®zalb
tartalmaz- meg8ll apod8s mell ®kl et ei

MTszaki | e2r 8s, mely tartalmazza a megrendel R,
M®r Rber ende®@s®sa& kb ¢ GpRutd® 4ji g IhlgehngzZRR ietges, Mageyz ®s82 z5s z
rendel kez®sre §MTs z askzielraeg ®isri d ohkoosist@1) e siatglyerm b ( w2 .z
eset ®n, ha az ingatlanon van nem k°zmTves v2zv®t
pontban r®szletezettek al apj &n.

A | ocw2 8@&ilRep2t ®se sor8&n nem k°vetel m®ny az °ns§
8l 1l ag8nak meg-v8sa ®s a fagyv®delem biztos?t8sa
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2. 1. mel | ®k I e

21 Mel K®ks$s 20 | s&letraztR&EIRIS s s § g i
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