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1. Az ¦zletszab§lyzat hat§lya, fogalom-meghat§roz§sok  

1.1. Az ¦zletszab§lyzat hat§lya 

A Soproni V²zmŤ Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g (a tov§bbiakban: Soproni V²zmŤ Zrt.) a 

Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal (a tov§bbiakban: MEKH) §ltal kiadott 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i ®s mŤkºd®si enged®ly alapj§n ny¼jt v²zikºzmŤ szolg§ltat§st. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny (tov§bbiakban 

Vksztv.), valamint a tºrv®ny v®grehajt§sa ®rdek®ben kiadott 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet 

(tov§bbiakban: Vhr.) elŖ²r§sainak megfelelŖen elk®sz²tette ¿zletszab§lyzat§t (tov§bbiakban: 

¦zletszab§lyzat). 

Az ¦zletszab§lyzat szem®lyi hat§lya kiterjed a Soproni V²zmŤ Zrt.-re, mint szolg§ltat·ra, valamint 

a Kºzszolg§ltat§si vagy Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n kºzmŤves iv·vizet v®telezŖ ®s/vagy 

szennyvizet kibocs§t· felhaszn§l·kra ®s elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra.  

Az ¦zletszab§lyzat ter¿leti hat§lya kiterjed a Soproni V²zmŤ Zrt. mŤkºd®si enged®ly®ben 

meghat§rozott teljes szolg§ltat§si ter¿let®re. 

Az ¦zletszab§lyzat t§rgyi hat§lya kiterjed a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok §lta-

l§nos minŖs®gi, elsz§mol§si ®s fizet®si elŖ²r§saira, szerzŖd®si felt®teleire, a szerzŖd®sszeg®sre ®s a 

panaszkezel®sre. 

Az ¦zletszab§lyzat a MEKH j·v§hagy§s§t kºvetŖen l®p hat§lyba ®s a j·v§hagy· hat§rozat§ban 

meghat§rozott idŖtartamig marad hat§lyban. 

Az ¦zletszab§lyzat a kor§bbi hat§lyos ¦zletszab§lyzat hely®be l®p, a hat§lybal®p®skor m§r 

folyamatban l®vŖ, illetve a hat§lyba l®p®se elŖtt l®trejºtt jogviszonyokra is alkalmazand·. Ez a 

rendelkez®s ®rtelemszerŤen ir§nyad· az ¦zletszab§lyzat jºvŖbeni m·dos²t§saira is. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. kºteles ¦zletszab§lyzat§t m·dos²tani vagy ¼j ¦zletszab§lyzatot k®sz²teni, ha 

azt jogszab§lyi v§ltoz§sok, hat·s§gi elŖ²r§sok, vagy egy®b kºr¿lm®nyek indokoltt§ teszik. A 

m·dos²tott ¦zletszab§lyzat hat§lyba l®p®s®nek felt®tele a MEKH j·v§hagy§sa. Ez al·l kiv®telt 

k®pez az az eset, ha kiz§r·lag jogszab§lyb·l eredŖ kºtelezŖ v§ltoz§s ®rinti az ¦zletszab§lyzat 

tartalm§t. Ebben az esetben a Soproni V²zmŤ Zrt. egy r®szletes t§j®koztat·t tesz kºzz® honlapj§n. 

1.2. Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele, egyoldal¼ m·dos²t§s§nak lehetŖs®ge 

A Soproni V²zmŤ Zrt. kºteles az ¦zletszab§lyzatot az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, j·l l§that· 

m·don elhelyezni, k®r®sre b§rkinek rendelkez®sre bocs§tani, ®s a www.sopronivizmu.hu 

internetes oldalon hozz§f®rhetŖv® tenni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. fenntartja az ¦zletszab§lyzat egyoldal¼ m·dos²t§s§nak lehetŖs®g®t az 

al§bbi esetekben: 

http://www.sopronivizmu.hu/
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¶ azoknak az elj§r§soknak a m·dos²t§s§t, melyek szab§lyoz§s§t a jogszab§lyok a 

szolg§ltat· hat§skºr®be utalj§k azzal, hogy a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a 

szerzŖd®s felt®teleinek a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k h§tr§ny§ra tºrt®nŖ 

l®nyeges m·dos²t§s§t, 

¶ amennyiben a jogviszonyra vonatkoz· jogszab§lyok vagy piaci felt®telek 

megv§ltoznak, 

¶ ha az arra illet®kes hat·s§g ï ²gy k¿lºnºsen a MEKH ï dºnt®s®be foglaltak 

teljes²t®s®hez sz¿ks®gesek. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. az ¦zletszab§lyzat tervezet®t minden m·dos²t§s eset®n a honlapj§n 

kºzz®teszi, melyet kºvetŖen 20 napos v®lem®nyez®si hat§ridŖt biztos²t. A be®rkezett 

v®lem®nyeket, ®szrev®teleket a v®lem®nyez®si hat§ridŖ lej§rta ut§n jegyzŖkºnyvben rºgz²ti. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a j·v§hagyott ¦zletszab§lyzatot az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra nyitva §ll· he-

lyis®gekben, j·l l§that· m·don elhelyezi, k®r®sre b§rkinek rendelkez®sre bocs§tja, ®s internetes 

honlapj§n hozz§f®rhetŖv® teszi. 

1.3. Fogalom-meghat§roz§sok 

A jelen ¦zletszab§lyzat alkalmaz§sa tekintet®ben: 

1. alapd²j: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt fizetendŖ d²j, 

2. bekºt®si v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si hely iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z-

bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra telep²tett m®rŖ, 

3. burkolt fel¿let nagys§ga: az adott ingatlan ter¿let®nek ®s az ingatlan szab§lyoz§si terv ®s helyi 

®p²t®si szab§lyzat szerinti minim§lis zºldter¿leti fedetts®g®nek k¿lºnbºzete, 

4. csatlakoz· h§l·zat: tºbb felhaszn§l§si hely iv·v²z®t az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§t·l a h§zi 

iv·v²zh§l·zatokba sz§ll²t· v²zvezet®k-h§l·zat (csatlakoz· iv·v²zh§l·zat), vagy tºbb 

felhaszn§l§si hely szennyviz®t a h§zi szennyv²zh§l·zatb·l a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 

v®gpontj§ig sz§ll²t· vezet®k-h§l·zat (csatlakoz· szennyv²zh§l·zat), amely az ®rintett 

felhaszn§l§si helyek szerinti ingatlantulajdonosok kºzºs tulajdon§t k®pezi,  

5. eg®szs®g¿gyi int®zm®ny: az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny 3. Ä g) pontja szerinti 

int®zm®ny, 

6. egy®b v²z: a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bocs§tott telep¿l®si, h§ztart§si vagy ipari szennyv²znek 

nem minŖs¿lŖ, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val bebocs§tott haszn§lt v²z, 

7. elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely: felhaszn§l§si helyen bel¿l minden, ºn§ll· v²zhaszn§lattal 

rendelkezŖ ®p¿let, ®p¿letr®sz, lak§s, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®g, ºn§ll·an haszn§lhat· 

b®rlem®ny, 

8. elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men 

haszn§l·ja, 

9. elsz§mol§si idŖszak: szerzŖd®sben meg§llap²tott, az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, k®t m®rŖ§ll§s 

kºzºtti idŖszak, 

10. felhaszn§l§si hely: az a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan, amelyen a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§st a felhaszn§l· ig®nybe veszi, 
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11. felhaszn§l·: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a Vksztv. szerinti szerzŖd®ses jogviszony keret®ben vagy 

a Vksztv. 31/A. Ä (1) bekezd®s®ben meghat§rozott ideiglenes szolg§ltat§s idŖtartama alatt a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§s§val t®nylegesen ig®nybe vevŖ term®szetes vagy 

jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan haszn§l·ja, ®s sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa, 

12. fogyaszt§sm®rŖ: a v²zmennyis®g vagy a szennyv²zmennyis®g m®r®s®re szolg§l· m®rŖeszkºz, 

13. iv·v²zm®rŖ: a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖ mellett az iv·v²zh§l·zatba be®p²tett ï az 

§raml· v²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· ï hiteles²tett m®rŖeszkºz ®s annak 

tartoz®kai: 

a) ikerm®rŖ: egy vagy tºbb ingatlan k¿lºnbºzŖ felhaszn§l§si helyei iv·v²zhaszn§lat§nak 

m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra csillagpontosan kialak²tott bekºt®si 

v²zm®rŖk, 

b) locsol§si v²zm®rŖ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l iv·v²z-bekºtŖvezet®kre 

telep²tett kiz§r·lag kºzter¿leti locsol§si bekºt®si v²zm®rŖ vagy iv·v²z-bekºtŖvezet®kre telep²tett 

ikerm®rŖ vagy a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett mell®kv²zm®rŖ, 

14. szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²zh§l·zatba be®p²tett ï az §raml· szennyv²z 

mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· ï kalibr§lt m®rŖeszkºz (²gy p®ld§ul k®sz¿l®k, 

berendez®s, mŤszer), ide®rtve annak tartoz®kait is, 

15. kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re alkalmas, a 

felhaszn§l· §ltal a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§val be®p²tett mŤt§rgy, berendez®s, 

amelyet a felhaszn§l· akkredit§lt, kalibr§l· laborat·rium ig®nybev®tel®vel hiteles haszn§lati 

etalonnal rendszeresen ellenŖriz, 

16. fizetŖ: az a term®szetes vagy nem term®szetes szem®ly, aki a felhaszn§l· helyett v§llalja a 

felhaszn§l§si helyhez kapcsol·d· d²jfizet®st. A szolg§ltat· ®s a fizetŖ kºzºtt szolg§ltat§si 

szerzŖd®ses jogviszony nem jºn l®tre, 

17. fogyaszt§ssal ar§nyos d²j: 1 m3 szolg§ltatott iv·v²zmennyis®g, vagy szennyv²z-

bekºtŖvezet®kbe bocs§tott szennyv²zmennyis®g d²ja, 

18. gyermekint®zm®ny: 

a.) a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· tºrv®ny szerinti ·voda, §ltal§nos iskola, gy·gypedag·giai 

nevel®si-oktat§si int®zm®ny, kondukt²v pedag·giai int®zm®ny, ®s az ezekhez tartoz· koll®gium, 

ha 

aa) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

ab) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos kºznevel®si szerzŖd®ssel 

rendelkezik,  

b.) a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti bºlcsŖde, csal§di 

napkºzi, gyermekek §tmeneti otthona, csal§dok §tmeneti otthona, gyermekotthon, lak§sotthon, 

ut·gondoz·i otthon ®s jav²t·int®zet, ha 

ba) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

bb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik, 

19. h§zi iv·v²zh§l·zat: a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t biztos²t· ï az ingatlan alkot·r®sz®t 

k®pezŖ ï vezet®k, amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei 

(²gy k¿lºnºsen v²zm®rŖ berendez®s elhelyez®s®re szolg§l· akna), 

20. h§zi kert: az ingatlan egybef¿ggŖ, be®p²tetlen, legfeljebb 2000 n®gyzetm®ter alapter¿letŤ 

kerthaszn§lat¼ ter¿letr®sze, amelyen nem ¿zletszerŤ gazd§lkod§si tev®kenys®g val·sul meg, 
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21. h§zi szennyv²zh§l·zat: a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t szolg§l· ï az 

ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ ï vezet®k, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen 

szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, szennyv²zminŖs®g-ellenŖrzŖ akna, szennyv²z-elŖkezelŖ mŤ), 

22. h§ztart§si szennyv²z: rendszeres emberi tart·zkod§s c®lj§ra szolg§l· ter¿letrŖl sz§rmaz· 

szennyv²z, ami az emberi anyagcser®bŖl ®s h§ztart§si tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s nem 

tartalmaz talajvizet vagy csapad®kvizet, tov§bb§ nem minŖs¿l vesz®lyes hullad®knak, 

23. ipari szennyv²z: minden olyan szennyv²z, amely ipari vagy kereskedelmi tev®kenys®gbŖl 

sz§rmazik, ®s nem minŖs¿l h§ztart§si szennyv²znek vagy csapad®kv²znek ®s nem vesz®lyes 

hullad®k, 

24. iv·v²zm®r®si hely: az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k ®s kºrnyezet®nek ¼gy kialak²tott r®sze, amely 

lehetŖv® teszi ï a vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak is megfelelve ï az elsz§mol§s alapj§ul 

szolg§l· iv·v²zm®rŖ szakszerŤ be®p²t®s®t, mŤkºdtet®s®t ®s ellenŖrz®s®t, 

25. iv·v²zv®teli hely: az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k azon r®sze, ahol a be®p²tett szerelv®nyek 

rendeltet®sszerŤ haszn§lat§val a vezet®kbŖl iv·v²z v®telez®se lehets®ges, 

26. iv·v²z-bekºtŖvezet®k: az iv·v²z-eloszt·h§l·zat ®s a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy a csatlakoz· 

iv·v²zh§l·zat kºzºtt a szolg§ltat§si pontig ki®p²tett, az iv·v²z-tºrzsh§l·zat r®sz®t k®pezŖ 

vezet®k a tartoz®kaival, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, amely 

a. bekºt®si v²zm®rŖ eset®ben 

aa) ¼sz·telkes ®s telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®sn®l az ®p¿let k¿lsŖ fals²kj§ig 

terjed, 

ab) ºn§ll· v²zm®rŖ aknak®nt kialak²tott v²zm®r®si helyen  bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ 

elz§r· szerelv®nyig, ennek hi§ny§ban a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ 10 cm-es 

vezet®kszakasz v®g®ig terjed, 

b. bekºt®si v²zm®rŖ hi§ny§ban, vagy ha a bekºt®si v²zm®rŖt nem ºn§ll· mŤt§rgyk®nt 

kialak²tott v²zm®r®si helyen ®p²tett®k ki, az iv·v²z-tºrzsh§l·zatt·l a kºzter¿let ®s az 

ingatlan hat§rvonal§ig h¼z·d· vezet®kszakasz v®g®ig terjed, 

27. iv·v²z-tºrzsh§l·zat: olyan a v²zikºzmŤ-rendszer r®sz®t k®pezŖ h§l·zat, amely az iv·v²z-

fŖnyom·vezet®kbŖl, az erre kapcsolt eloszt·vezet®kekbŖl ®s ezek berendez®seibŖl §ll, 

28. k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s: nem gravit§ci·s kºr¿lm®nyek kºzºtt ¿zemeltetett, 

nyom§s alatti vagy v§kuumos elven mŤkºdŖ szennyv²zelvezetŖ h§l·zat, 

29. kºzint®zm®nyi felhaszn§l·: a fºldg§zell§t§sr·l sz·l· 2008. ®vi XL. tºrv®ny rendelkez®seinek 

v®grehajt§s§r·l sz·l· 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. Ä szerinti felhaszn§l·, 

30. kºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon bel¿l ell§tott: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan, 

31. kºzmŤves iv·v²zzel ingatlanon k²v¿l ell§tott: az, akinek lakhely®nek legfeljebb 150 m®teres 

kºrzet®n bel¿l kºzter¿leten, kºzkifoly·n kereszt¿l kºz¿zemi iv·v²zzel ell§tott iv·v²zv®teli 

hely tal§lhat·, 

32. kºzmŤfejleszt®si kv·ta: v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt vagy bekapcsolni k²v§nt 

ingatlanhoz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal a kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett 

r®sz®re biztos²tott vagy biztos²tand· kapacit§s, amelynek m®rt®kegys®ge: m3/nap, 

33. kºzszolg§ltat§si d²jtartoz§s: a kºzmŤves szolg§ltat§s ellen®rt®k®rŖl ki§ll²tott ®s fizet®si 

hat§ridŖre be nem fizetett sz§mla, 

34. k®sedelmi kamat: p®nztartoz§s eset®n a kºtelezett a k®sedelembe es®s idŖpontj§t·l kezdŖdŖen a 

k®sedelemmel ®rintett napt§ri f®l®v elsŖ napj§n ®rv®nyes jegybanki alapkamattal - idegen 

p®nznemben meghat§rozott p®nztartoz§s eset®n az adott p®nznemre a kibocs§t· jegybank §ltal 

meghat§rozott alapkamattal, ennek hi§ny§ban a p®nzpiaci kamattal - megegyezŖ m®rt®kŤ 

k®sedelmi kamatot kºteles fizetni, akkor is, ha a p®nztartoz§s egy®bk®nt kamatmentes volt, 
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35. kºzter¿leti v²zv®teli hely: lakoss§gi iv·v²z-fogyaszt§s biztos²t§s§ra, k¿lºnºsen korl§toz§s ®s 

felf¿ggeszt®s eset®n, vagy rendk²v¿li helyzetben tŤziv²z v®telez®s®re vagy egy®b kºzc®l¼ 

v²zig®ny kiel®g²t®s®re alkalmas, kºzter¿leten elhelyezett kºzc®l¼ v²zil®tes²tm®ny, 

36. lakoss§gi felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, aki a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st nem 

jºvedelemszerzŖ gazdas§gi tev®kenys®g keret®ben, saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lŖ vagy h®tv®gi h§z, 

gar§zs ell§t§sa ®rdek®ben veszi ig®nybe, valamint a t§rsash§z ®s a lak§sszºvetkezet, 

37. mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s: az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s, 

38. mell®kv²zm®rŖ: a bekºt®si v²zm®rŖ ut§n be®p²tett, elk¿lºn²tett iv·v²zhaszn§lat m®r®s®re 

szolg§l· m®rŖ, 

39. mŤszakilag el®rhetŖ: az a tºrzsh§l·zat, amely a v²zikºzmŤ-bekºtŖvezet®k (iv·v²z-

bekºtŖvezet®k, illetve szennyv²z-bekºtŖvezet®k) ki®p²t®s®vel el®rhetŖ, ®s az ig®nyelt kapacit§s 

rendelkez®sre §ll, 

40. mŤszakilag rendelkez®sre §ll· szennyv²zcsatorna: az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten tal§lhat· 

szenny-v²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat, amelybe a h§zi szennyv²zh§l·zat bekºt®se gravit§ci·san, 

k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s eset®n h§zi beemelŖ vagy v§kuumszelep 

kºzbeiktat§s§val biztos²that·, 

41. ny²lt§rkos bem®r®s: a v²zikºzmŤ-h§l·zat vezet®kei ®s mŤt§rgyai term®szetben azonos²that· 

pontjainak ny²lt munka§rokban geod®ziai m®r®si technol·gi§val tºrt®nŖ bem®r®se EOV 

rendszerben, 

42. nyilv§ntartott v²zszerelŖ: a mŤszaki biztons§gi hat·s§g §ltal vezetett kivitelez®si jogosults§ggal 

rendelkezŖ v²zszerelŖk nyilv§ntart§s§ban szereplŖ szem®ly, 

43. nyom§spr·ba: z§rtszelv®nyŤ, 1 bar-n§l nagyobb nyom§s alatti folyad®ksz§ll²t· h§l·zatok 

minŖs®gvizsg§lat§ra elŖ²rt m·dszer, 

44. szennyv²z-bebocs§t§si pont: a szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pont vagy a telep¿l®si 

foly®konyhullad®k-bebocs§t§si pont, 

45. szennyv²z-bekºtŖvezet®k: a szennyv²zgyŤjtŖ-h§l·zat ®s a h§zi szennyv²zh§l·zat vagy a 

csatlakoz· szennyv²zh§l·zat kºzºtt a szolg§ltat§si pontig ki®p²tett, a szennyv²z-tºrzsh§l·zat 

r®sz®t k®pezŖ vezet®k a tartoz®kaival, amely a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyvizeknek, 

tov§bb§ egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®s eset®ben a csapad®kvizeknek a szennyv²z-

tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bebocs§t§s§ra szolg§l, 

46. szennyv²z elŖtiszt²t· (elŖkezelŖ) berendez®s: a szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros szennyez®s®nek 

megelŖz®s®t szolg§l· mŤt§rgy (v²zil®tes²tm®ny), amely a szennyv²z-bebocs§t§si hely elŖtt ï a 

v²zjogi enged®lyben illetve jogszab§lyban elŖ²rt minŖs®gŤre tiszt²tja ï a szennyvizet, 

47. szennyv²z-elvezet®si hely: az a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bel¿l 

mindazon elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely, amelyeknek v²zhaszn§lata mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s alapj§t k®pezŖ mell®kv²zm®rŖvel m®rt, ®s szennyvizei elvezet®s®t a h§zi 

szennyv²zh§l·zat biztos²tja, 

48. szennyv²z tºrzsh§l·zat: olyan, a v²zikºzmŤ-rendszer r®sz®t k®pezŖ h§l·zat, amely a szennyv²z 

fŖgyŤjtŖbŖl, az erre kapcsolt mell®kgyŤjtŖkbŖl ®s ezek berendez®seibŖl §ll, 

49. szolg§ltat§si d²j: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek ellen®rt®kek®nt Vksztv. szerint 

fizetendŖ d²j, 

50. szolg§ltat§si pont: 

a) iv·v²z-szolg§ltat§si pont:  

aa) az iv·v²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felŖli v®gpontja, 
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ab) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 

meghat§rozott hely, el§gaz§si pont vagy v®gpont, 

ac) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett rendszer §tad§si pontja, 

b) szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pont: a szennyv²z-bekºtŖvezet®k felhaszn§l· felŖli 

v®gpontja, amely 

ba) gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra 

telep²tett ellenŖrzŖakn§nak vagy ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek 

hi§ny§ban 

i. z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 

ii. nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 

bb) k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n 

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z tºrzsh§l·zatba juttat· 

rendszer szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, 

ii. az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²ztºrzsh§l·zatba juttat· rendszer 

eset®n az §temelŖszivatty¼ elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²z beemelŖ szivatty¼j§nak 

sz²v·csonkja, vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, vagy a v§kuumszelep elhelyezked®s®tŖl 

f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· felºli oldala, 

bc) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtti kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 

meghat§rozott pont, 

bd) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben meghat§rozott pont, 

be) a szennyv²z-§tad· rendszer®nek §tad§si pontja; 
51. szolg§ltatott iv·v²z: kºzszolg§ltat§si jogviszony keret®ben a felhaszn§l· r®sz®re a szolg§ltat§si 

ponton, vagy kºzvetlen¿l a v²zikºzmŤ-eloszt·h§l·zat v²zv®telez®s c®lj§ra alkalmas 

szerelv®nyein kereszt¿l, tov§bb§ a sz§ll²tott v²zbŖl biztos²tott iv·v²z, 

52. telki v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si helyrŖl a szennyv²z tºrzsh§l·zatba vezetett mindazon vizek 

mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l·, a gy§rt· elŖ²r§sai szerint be®p²tett, hiteles²tett 

m®rŖeszkºz ï ide nem ®rtve a bekºt®si v²zm®rŖt, a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul 

szolg§l· mell®kv²zm®rŖt ®s locsol§si v²zm®rŖt ï amely a saj§t c®l¼ iv·v²zmŤbŖl, saj§t c®l¼ 

k¼tb·l vagy m§s, a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ term®szetes v²zforr§sb·l sz§rmaz· v²z 

t®rfogat§t m®ri, 

53. ¼j ¿zem: olyan ¿zem, amely a rendelet hat§lybal®p®s®t kºvetŖen 

a) kezdi meg mŤkºd®s®t, 

b) kezdi meg a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 21.) 

Korm. rendelet 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott anyagok (a tov§bbiakban: 

SzennyezŖanyag lista) felhaszn§l§s§val j§r· tev®kenys®g®t, vagy 

c) legal§bb 20%-kal tart·san megnºveli az a rendelet hat§lybal®p®s®t megelŖzŖ idŖszakhoz 

k®pest a SzennyezŖanyag list§ban meghat§rozott anyagok felhaszn§l§s§t, 

54. ¿zem: az a term®szetes vagy ï a lak§sszºvetkezetek kiv®tel®vel ï jogi szem®ly, aki (amely) a 

SzennyezŖanyag list§ban meghat§rozott anyagot haszn§l, tov§bb§ a SzennyezŖanyag list§ban 

meg nem jelºlt anyagokat a k¿szºb®rt®k 10%-§t el®rŖ m®rt®kben bocs§t be a kºzmŤves 

szennyv²zelvezetŖ mŤbe, 

55.  v²zikºzmŤ: olyan kºzc®l¼ v²zil®tes²tm®ny, amely 

a) telep¿l®s vagy telep¿l®sek kºzmŤves iv·v²zell§t§s§t, ezen bel¿l az iv·v²ztermel®st, az 

ehhez kapcsol·d· iv·v²zb§zis-v®delmet, az iv·v²zkezel®st, -t§rol§st, -sz§ll²t§st ®s -

eloszt§st, felhaszn§l§si helyekre tºrt®nŖ eljuttat§st, mindezekhez kapcsol·d·an a 

tŤziv²z biztos²t§s§t vagy 
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b) a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s sor§n (egyes²tett rendszer eset®n a csapad®kv²z-

elvezet®st is ide®rtve) a szennyv²z felhaszn§l§si helyekrŖl tºrt®nŖ ºsszegyŤjt®s®t, 

elvezet®s®t, tiszt²t§s§t, a keletkezŖ szennyv²ziszap kezel®s®t ®s a tiszt²tott szennyv²z 

hasznos²t§s§t, elhelyez®s®t szolg§lja, 

56. v²zikºzmŤ-h§l·zat: az iv·v²z-tºrzsh§l·zat, a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat a kapcsol·d· 

v²zikºzmŤ rendszerelemek, valamint az iv·v²z ®s a szennyv²z bekºtŖvezet®kek egy¿ttesen, 

57.  v²zikºzmŤ-fejleszt®s: v²zikºzmŤre ir§nyul· olyan beruh§z§si vagy fel¼j²t§si tev®kenys®g, mely 

c®lja szerint ¼j v²zikºzmŤ l®tes²t®s®t, a megl®vŖ v²zikºzmŤ bŖv²t®s®t, rekonstrukci·j§t ®s 

p·tl§s§t is mag§ba foglalhatja, 

58.  v²zikºzmŤ-mŤkºdtet®s: a v²zikºzmŤ ¿zemeltet®s®vel, valamint a v²zikºzmŤ-fejleszt®ssel 

kapcsolatos tev®kenys®gek ºsszess®ge, 

59.  v²zikºzmŤ-rendszer: v²zikºzmŤvek olyan ºsszef¿ggŖ, sziget¿zemben mŤkºdŖ vagy §tad§si 

pontokkal egy®rtelmŤen kºr¿lhat§rolhat· rendszere, mely ºnmag§ban vagy §tad§si ponton 

kereszt¿l tºrt®nŖ iv·v²z§tv®tellel vagy szennyv²ztov§bb²t§ssal kieg®sz¿lve ï ide®rtve a 

v²zikºzmŤves kapcsol·d· szolg§ltat§st ï k®pes biztos²tani a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mŤszaki 

felt®teleit, 

60. v²zikºzmŤ-szolg§ltat·: hat§lyos v²zikºzmŤ szolg§ltat·i enged®llyel rendelkezŖ gazdas§gi 

t§rsas§g,  

61.  v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s: kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s keret®ben ny¼jtott kºzmŤves iv·v²zell§t§s 

az ahhoz kapcsol·d· tŤziv²z biztos²t§ssal, tov§bb§ a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s, 

ide®rtve az egyes²tett rendszerŤ csapad®kv²z-elvezet®st is (a tov§bbiakban egy¿tt: v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§si §gazatok), 

62.  v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanr®sz, amelyen 

legal§bb egy olyan v²zv®teli hely tal§lhat·, amely a kºzmŤves iv·v²zell§t§sra lehetŖs®get k²n§l, 

vagy amelyrŖl a keletkezŖ szennyvizet r®szben vagy eg®szben szennyv²z-bekºtŖvezet®ken 

kereszt¿l a szennyv²zh§l·zatba vezetik be, 

63.  v²zikºzmŤ ¿zemeltet®se: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· 

§ltal v®gzett mindazon tev®kenys®gek ºsszess®ge, amelyek a jogszab§lyokban ®s az 

¿zemeltet®si szerzŖd®sben elŖ²rt kºvetelm®nyek teljes²t®se ®rdek®ben okszerŤen mer¿lnek fel, 

k¿lºnºsen a v²zikºzmŤ mŤszaki ®rtelemben vett napi ¿zemben tart§sa, karbantart§sa ®s jav²t§sa, 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s-kºt®s, sz§ml§z§s, ¿gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se, 

64. v²zz§r·s§gi pr·ba: az ®p²tett, z§rtszelv®nyŤ, gravit§ci·s elven mŤkºdŖ folyad®ksz§ll²t· 

h§l·zatok ®s t§rol· medenc®k minŖs®gvizsg§lat§ra elŖ²rt m·dszer. 

 

 

2. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·ra vonatkoz· adatok, a tev®kenys®g bemutat§sa  

A t§rsas§g c®gneve:   Soproni V²zmŤ Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 

Sz®khelye:    9400 Sopron, Bart·k B®la utca 42. 

C®gbejegyz®s helye:   GyŖri Tºrv®nysz®k C®gb²r·s§ga 

C®gjegyz®ksz§ma:   08-10-001717 
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A t§rsas§g hat§rozatlan idŖtartamra alakult. A t§rsas§g ¿zleti ®vei janu§r 1-j®n kezdŖdnek ®s 

ugyanazon ®v december 31-®n v®gzŖdnek. 

A Soproni V²zmŤ Zrt., mint v²zikºzmŤ-szolg§ltat· feladata a mŤkºd®si enged®ly®ben 

meghat§rozott ter¿leten a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k r®sz®re kºzmŤves iv·v²z ®s 

szennyv²zelvezet®s biztos²t§sa. Ennek ®rdek®ben az ¦zletszab§lyzatban ®s a vonatkoz· 

jogszab§lyokban meghat§rozottak szerinti minŖs®gben ®s m·don szolg§ltatja az iv·vizet ®s vezeti 

el a keletkezŖ szennyvizeket. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. minŖs®gi ®s kºrnyezeti politik§ja: 

1) A Soproni V²zmŤ Zrt mŤkºd®si ter¿let®n a v²zszolg§ltat§s, a szennyv²zelvezet®s ®s 

tiszt²t§s, a nagykereskedelem, valamint a f¿rdŖ ¿zemeltet®s ter¿let®n fontos szempontnak 

tekinti a minŖs®get, a kºrnyezet v®delm®t ®s az energiahat®konys§got.  

2) Tev®kenys®ge kºz®ppontj§ban az ®rdekelt felek (fogyaszt·k, f¿rdŖvend®gek, 

megrendelŖk, tulajdonosok, hat·s§gok) §llnak.  

3) E szempontok szem elŖtt tart§sa mellett a Soproni V²zmŤ Zrt. felt§rja a 

tev®kenys®geivel ºsszef¿ggŖen alkalmazand· kºrnyezetv®delmi ®s 

energiafelhaszn§l§ssal, fogyaszt§ssal ®s hat®konys§ggal kapcsolatos jogi ®s egy®b 

elŖ²r§sokat, hat§rozatokat, ®s betartja azokat.  

4) V§llalja, hogy teljes²t®s®t ï ¼gy a minŖs®g¿gy, a kºrnyezetv®delem ®s az 

energiair§ny²t§s ter¿let®n ï folyamatosan jav²tja a rendszeresen kitŤzendŖ ®s ®rt®kelendŖ 

minŖs®gi, kºrnyezeti ®s energiair§ny²t§si c®lok megval·s²t§s§n kereszt¿l.  

5) Minden vezetŖje kºzremŤkºdik az ir§ny²t§si rendszer szervez®s®ben ®s 

v®grehajt§s§ban. Valamennyi dolgoz·ja feladat§v§ teszi a minŖs®gi, kºrnyezettudatos ®s 

az energiahat®konys§got elŖt®rbe helyezŖ munkav®gz®st.  

6) Besz§ll²t·it·l ®s alv§llalkoz·it·l megkºveteli a minŖs®g-, kºrnyezeti ®s energia 

politik§ja ir§nti elkºtelezetts®get.  

 

3. Az ¦zletszab§lyzatt·l - mint §ltal§nos szerzŖd®si felt®telrendszertŖl - tºrt®nŖ elt®r®s 

lehetŖs®gei, egyedi felt®telek kialak²t§s§nak lehetŖs®ge 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sre ir§nyad· ¦zletszab§lyzat egy¼ttal §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telnek is minŖs¿l. Az ¦zletszab§lyzat ï ellenkezŖ kikºt®s hi§ny§ban ï minden, a 

Soproni V²zmŤ Zrt.-vel kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºtºtt 

felhaszn§l·ra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·ra ir§nyad·, s a szerzŖd®sben k¿lºn nem szab§lyozott 

k®rd®seket rendezi. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. meghat§rozott felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i csoportok sz§m§ra 

egyedi szerzŖd®si felt®teleket §llap²that meg a jogszab§lyi rendelkez®sek keretein bel¿l.  
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Az egyedi felt®teleket minden olyan felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· sz§m§ra biztos²tani kell, 

aki a csoporthoz tartoz§s felt®teleinek megfelel. A csoport kialak²t§sa nem vezethet indokolatlan 

k¿lºnbs®gt®telhez a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k kºzºtt. 

Ennek megfelelŖen a Soproni V²zmŤ Zrt., mint v²zikºzmŤ-szolg§ltat· az azonos 

felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i csoportokban nem alkalmaz megk¿lºnbºztet®st. 

Az egyedi szerzŖd®si felt®telekrŖl ®s alkalmaz§suk kºr®rŖl a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k r®sz®re ¿gyf®lszolg§laton (¿gyf®lszolg§lati irod§k, 

telefonos, elektronikus ¿gyf®lszolg§lat) ®s honlapj§n (www.sopronivizmu.hu) ad t§j®koztat§st. 

A felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k egyedi szerzŖd®si felt®telek ir§nti ig®nyeinek 

teljes²thetŖs®g®t a Soproni V²zmŤ Zrt. megvizsg§lja, de ez nem jelent semminemŤ kºtelezetts®get 

sz§m§ra. 

 

4. A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok r®szletes bemutat§sa 

4.1.  A szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n· felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®skºt®si ig®ny®nek kezel®se 

 

4.1.1.  A bekºtŖvezet®k illetve a m®rŖhely kialak²t§s§nak, v²zm®rŖ felszerel®s®nek 

szab§lyai 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sok ig®nybev®tele, illetve az ahhoz sz¿ks®ges h§l·zatok ki®p²t®se, 

§talak²t§sa, megsz¿ntet®se, valamint a v²zm®rŖ hely kialak²t§sa, v²zm®rŖ felszerel®se csak a 

Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal ®s/vagy enged®ly®vel, az al§bbi felt®telekkel lehets®ges: 

 

4.1.1.1. Ćltal§nos felt®telek 

 

A v²zikºzmŤ-ell§t§s ki®p²t®s®nek alapfelt®tele, hogy a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat a bekºtŖvezet®k 

ki®p²t®s®vel mŤszakilag el®rhetŖ legyen, vagy a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ki®p²t®se a bekºt®ssel 

egyidejŤleg megtºrt®njen.  

Amennyiben az ingatlan v²zikºzmŤ-ell§t§s§hoz a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat bŖv²t®se sz¿ks®ges, a 

v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat bŖv²t®s®t ï a v²zjogi l®tes²t®si enged®ly birtok§ban ï a Soproni V²zmŤ 

Zrt. §ltal j·v§hagyott kiviteli tervdokument§ci·, ®s a vonatkoz· mŤszaki kºvetelm®nyeknek 

megfelelŖen ï ®p²t®si kivitelez®si joggal rendelkezŖ szervezet v®gezheti. Amennyiben nem a 

ter¿letileg illet®kes ºnkorm§nyzat a beruh§z·, az ®p²ttetŖ ®s az ºnkorm§nyzat elŖzetesen 

http://www./
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megkºtºtt szerzŖd®se alapj§n a meg®p¿lt v²zi kºzmŤ tºrzsh§l·zat ¿zembe helyez®s®vel 

egyidejŤleg a ter¿letileg illet®kes ºnkorm§nyzat tulajdon§ba ker¿l §t. A mŤszaki §tad§s-§tv®tel 

felt®tele a tulajdonba ad§s jegyzŖkºnyvben val· rºgz²t®se ®s a vagyon§tad§si meg§llapod§s 

beny¼jt§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re. 

Ha a v²zikºzmŤ-bekºt®s nem a v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zati beruh§z§s r®szek®nt val·sul meg, az iv·v²z 

®s szennyv²z bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®nek, §talak²t§s§nak ®s sz¿ks®g eset®n a megl®vŖ 

bekºt®s(ek) megsz¿ntet®s®nek kºlts®gei annak kezdem®nyezŖj®t terhelik, figyelembe v®ve a 

jogszab§ly §ltal elŖ²rt d²jmentes t®teleket. 

 

Az ingatlan bekºtŖvezet®keire a mŤszaki kºvetelm®nyeknek megfelelŖen szolg§ltat§si pontot kell 

ki®p²teni. A Soproni V²zmŤ Zrt. szolg§ltat§si, hibaelh§r²t§si ®s karbantart§si felelŖss®ge a 

Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott szolg§ltat§si pontig terjed.  

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanok megoszt§sa, vagy egyes²t®se eset®n az ¼j 

§llapotnak megfelelŖ bekºt®sek l®tes²t®s®rŖl, vagy megsz¿ntet®s®rŖl, az ezzel j§r· kºlts®gek 

visel®se mellett a telekalak²t§s kezdem®nyezŖj®nek, vita eset®n az ingatlan tulajdonos§nak kell 

gondoskodnia. 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok v²zikºzmŤ-h§l·zatba tºrt®nŖ bekºt®s®nek 

folyamat§t, valamint v²zm®rŖ felszerel®s®nek megrendel®s®t a Soproni V²zmŤ Zrt.-n®l az ingatlan 

tulajdonosa, vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja az ingatlan tulajdonos§nak ²r§sbeli hozz§j§rul§s§nak 

birtok§ban ²r§sbeli bejelent®ssel kezdem®nyezheti. 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. mŤszaki kºvetelm®nyeinek ®s az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozottaknak 

megfelelŖen a v²zikºzmŤ-ell§t§ssal kapcsolatos munk§kr·l ïmegjelºlt esetekben ï jelen 

¦zletszab§lyzat 1. sz. mell®klete szerinti tervet kell k®sz²ttetni, melyet a Soproni V²zmŤ Zrt. fel® 

j·v§hagy§sra be kell ny¼jtani. A terv a j·v§hagy§st·l sz§m²tva 2 ®vig ®rv®nyes. A Soproni V²zmŤ 

Zrt. r®szletes mŤszaki kºvetelm®nyei elektronikus form§tumban letºlthetŖek a t§rsas§g internetes 

honlapj§r·l. 

 

Nem lakoss§gi felhaszn§l· ¼j ig®nye eset®n a v²zm®rŖ felszerel®s®nek illetve a szennyv²zbekºt®s 

haszn§latbav®tel®nek felt®tele az iv·v²z-v®telez®si, illetve szennyv²zelvezet®si (tºbblet) ig®nynek 

megfelelŖ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®se, figyelembe v®ve a jogszab§ly §ltal elŖ²rt 

d²jmentes t®teleket . 

 

4.1.1.2. Iv·v²z-bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®vel, v²zm®rŖ felszerel®s®vel kapcsolatos 

szab§lyok 

 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok iv·v²zell§t§s§t k¿lºn-k¿lºn bekºtŖ vezet®kkel 

kell megval·s²tani. Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb bekºtŖvezet®k csak katasztr·fav®delmi, 

vagy k¿lºnleges mŤszaki okb·l l®tes²thetŖ, ha a tŤzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi 

iv·v²zh§l·zatb·l ®s a v²zmŤvel ºssze nem f¿ggŖ v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be.  
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Iv·v²z bekºtŖvezet®kkel kapcsolatos kivitelez®seket (ki®p²t®s, megsz¿ntet®s, §t®p²t®s) a Soproni 

V²zmŤ Zrt. §ltal j·v§hagyott, ®rv®nyes tervdokument§ci· illetve a kivitelez®si munk§k 

megkezd®s®hez sz¿ks®ges enged®lyek birtok§ban nyilv§ntartott v²zszerelŖ  v®gezheti.  A 

v²zbekºt®ssel kapcsolatos kivitelez®sek eset®n a gerincvezet®kre tºrt®nŖ csatlakoz§st, a v²zm®rŖ 

plomb§l§s§t ®s a leszerel®st megakad§lyoz· z§rral val· ell§t§s§t minden esetben a Soproni V²zmŤ 

Zrt. v®gzi  a nyilv§ntartott v²zszerelŖ  megrendel®se alapj§n.  

A v²zszerelŖ 

¶ a kivitelez®si munk§t kiz§r·lag a bejelent®s Soproni V²zmŤ Zrt. §ltali j·v§hagy§sa ut§n 

kezdi el, 

¶ a munk§k megkezd®s®rŖl k®t nappal kor§bban, e-mailben 

(sopronivizmu@sopronivizmu.hu) t§j®koztatja a Soproni V²zmŤ Zrt.-t, 

¶ a kivitelez®si munk§k megfelelŖ szakasz§ban gondoskodik a ny²lt§rkos geod®ziai 

bem®r®si dokument§ci· elk®sz²t®s®rŖl, 

¶ a munk§k megkezd®s®nek bejelent®s®t kºvetŖen 60 napt§ri napon bel¿l hi§nytalanul 

lez§rja a mŤszaki §tad§s-§tv®teli elj§r§st. A bekºt®s szakipari munk§j§nak elv®gz®s®rŖl 

a munka§rok rendelkez®sre §ll§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l gondoskodik, 

¶ a munka elv®gz®s®rŖl e-mailben (sopronivizmu@sopronivizmu.hu) t§j®koztatja a 

Soproni V²zmŤ Zrt.-t, melyhez mell®keli a bekºt®s elv®gz®s®rŖl, a leendŖ felhaszn§l· 

r®sz®re ki§ll²tott sz§mla m§solat§t, valamint a geod®ziai bem®r®st, 

¶ a kivitelez®s sor§n a neki felr·hat· hib§b·l megrong§lt kºzmŤvezet®knek saj§t 

kºlts®gen tºrt®nŖ kijav²ttat§s§r·l gondoskodik. 

A v²zm®rŖhelyet az ingatlanoknak a bekºt®st lehetŖv® tevŖ iv·v²zh§l·zatot mag§ban foglal·, 

kºzter¿let fel® esŖ 1 m®teres s§vj§ban kell kialak²tani. Đsz·telkes, telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ 

be®p²t®s eset®n vagy mŤszakilag indokolt esetben a v²zm®rŖhely ®p¿leten bel¿li kºzºs helyis®gben, 

faliszekr®nyben, - m§s megold§s hi§ny§ban - kºzter¿leten is kialak²that·. Kºzter¿leti elhelyez®s 

eset®n a v²zm®rŖhelyet a Soproni V²zmŤ Zrt. - a kºzter¿leten tulajdonosi jogokat gyakorl· 

hozz§j§rul§sa alapj§n ï jelºli ki. 

 

Megl®vŖ v²zbekºt®sre bekºt®si-, vagy ikerv²zm®rŖ beszerel®s®t a Soproni V²zmŤ Zrt. v®gzi a 

bejelentŖ megrendel®se alapj§n. 

A v²zm®rŖ felszerel®s®t kºvetŖen a felszerelt v²zm®rŖ ï annak hiteles²t®si, v®delmi berendez®seinek 

adataival egy¿tt ï a Soproni V²zmŤ Zrt. sz§ml§z§si nyilv§ntart§s§ba beker¿lnek. 

A bekºt®si v²zm®rŖ tulajdonjoga a Vhr. szerinti tulajdonost (a Soproni V²zmŤ Zrt.-t vagy az 

ell§t§s®rt felelŖs ºnkorm§nyzatot), telki v²zm®rŖ valamint a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ 

tulajdonjoga a felhaszn§l·t, a mell®kv²zm®rŖ tulajdonjoga - a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s elt®rŖ 

rendelkez®se hi§ny§ban - az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t illeti meg. 
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Megl®vŖ bekºt®si v²zm®rŖhºz (fŖm®rŖhºz) csatlakoz· mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®t ®s leszerel®s®t az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az ingatlan tulajdonosa ®s a bekºt®si v²zm®rŖ (fŖm®rŖ) szerinti felhaszn§l· 

hozz§j§rul· nyilatkozata megl®te mellett kezdem®nyezheti. 

 

Mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®nek egy®b felt®telei: 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli bejelent®s, 

¶ a mell®kv²zm®rŖnek a h§zi iv·v²z-h§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®hez a bekºt®si v²zm®rŖ 

szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§sa, 

¶ a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te, amelyhez az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· csatlakozni 

k²v§n, 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si helynek ®s a szerzŖdni k²v§n· elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak nincs lej§rt hat§ridejŤ sz§mlatartoz§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. fel®, 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®n 

a v²zikºzmŤ fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®s megkºt®se, a szerzŖd®s szerinti ºsszeg 

megfizet®s®nek igazol§sa, 

¶ a v²zfogyaszt§s elsz§mol§s§ra mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se a szolg§ltat§s 

megrendel®sekor. 

 

Locsol§si v²zm®rŖ be®p²t®s®nek tov§bbi felt®tele: 

a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal haszn§lt ingatlan rendelkezzen zºldter¿lettel. 

 

Telki v²zm®rŖ be®p²t®s®nek felt®tele: 

a megval·sul§si dokument§ci· (geod®ziai bem®r®s) elk®sz²t®se a belsŖ v²zell§t·-®s 

szennyv²zelvezetŖ h§l·zatr·l - k¿lºnºs tekintettel a kºzmŤves eredetŤ ®s a h§zi v²zell§t· 

h§l·zat sz®tv§lasztotts§g§ra -, valamint a bem®r®s elektronikus form§ban tºrt®nŖ 

megk¿ld®se a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re. 

 

Azon ingatlanok eset®ben, amelyek v®gleges iv·v²zell§t§sa kºzmŤves iv·v²zell§t· 

tºrzsh§l·zatr·l bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®vel megoldhat·, ideiglenes v²zv®telez®s nem 

megengedett. 

 

4.1.1.3. Szennyv²z-bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®vel kapcsolatos szab§lyok 

 

A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok szennyv²z-elvezet®s®t k¿lºn-k¿lºn bekºtŖ 

vezet®kkel kell megval·s²tani. Egy felhaszn§l§si helyre tºbb bekºtŖvezet®k csak k¿lºnleges 

mŤszaki okb·l l®tes²thetŖ.  

A bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®t a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal j·v§hagyott, ®rv®nyes tervdokument§ci· 

illetve a kivitelez®si munk§k megkezd®s®hez sz¿ks®ges enged®lyek birtok§ban nyilv§ntartott 

v²zszerelŖ v®gezheti. 

A v²zszerelŖ 
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¶ a kivitelez®si munk§t kiz§r·lag a bejelent®s Soproni V²zmŤ Zrt. §ltali j·v§hagy§sa ut§n 

kezdi el, 

¶ a munk§k megkezd®s®rŖl k®t nappal kor§bban, e-mailben 

(sopronivizmu@sopronivizmu.hu) t§j®koztatja a Soproni V²zmŤ Zrt.-t, 

¶ a kivitelez®si munk§k megfelelŖ szakasz§ban gondoskodik a ny²lt§rkos geod®ziai 

bem®r®si dokument§ci· elk®sz²t®s®rŖl, 

¶ a munk§k megkezd®s®nek bejelent®s®t kºvetŖen 60 napt§ri napon bel¿l hi§nytalanul 

lez§rja a mŤszaki §tad§s-§tv®teli elj§r§st. A bekºt®s szakipari munk§j§nak elv®gz®s®rŖl 

a munka§rok rendelkez®sre §ll§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l gondoskodik, 

¶ a munka elv®gz®s®rŖl e-mailben (sopronivizmu@sopronivizmu.hu) t§j®koztatja a 

Soproni V²zmŤ Zrt.-t, melyhez mell®keli a bekºt®s elv®gz®s®rŖl, a leendŖ felhaszn§l· 

r®sz®re ki§ll²tott sz§mla m§solat§t, valamint a geod®ziai bem®r®st, 

¶ a kivitelez®s sor§n a neki felr·hat· hib§b·l megrong§lt kºzmŤvezet®knek saj§t 

kºlts®gen tºrt®nŖ kijav²ttat§s§r·l gondoskodik. 

A ki®p²tendŖ szennyv²z-bekºtŖvezet®ket ellenŖrz®si, karbantart§si c®lb·l tiszt²t·ny²l§ssal kell 

ell§tni. A tiszt²t·ny²l§st a Soproni V²zmŤ Zrt. mŤszaki elŖ²r§sainak megfelelŖen az ingatlan 

kºzter¿let fel® esŖ, z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan elŖtti kºzter¿leten az ingatlan elŖtti 1 

m®teres s§vban kell kialak²tani. 

A gravit§ci·s rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat eset®n a Soproni V²zmŤ Zrt. az ingatlan 

elŖtt h¼z·d· szennyv²z-tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·ba jut· 

szennyv²z, korl§toz§s n®lk¿li elvezet®s®t biztos²tja. A szifonszint alatti gravit§ci·s bekºt®sek 

eset®n a vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem be®p²t®se sz¿ks®ges, mely megold§s ki®p²t®se a 

felhaszn§l· feladata. A Soproni V²zmŤ Zrt. a fenti szifonszint alatti gravit§ci·s r§kºt®se eset®n az 

esetleges vissza§raml§sb·l eredŖ k§rok®rt felelŖss®get nem v§llal.  

 

A Vksztv. valamint a Vhr. ®rtelm®ben a lakoss§gi felhaszn§l· h§ztart§si szennyviz®t ï 

kºzvetlen¿l vagy kºzvetve ï a tºrzsh§l·zatba juttat· szivatty¼nak, v§kuumszelepnek ®s ezek 

mŤt§rgyainak, szerelv®nyeinek (a tov§bbiakban egy¿tt: szennyv²z beemelŖ)  

a) a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zattal egyidejŤ ki®p²t®se ï a Soproni V²zmŤ Zrt.-vel 

tºrt®nŖ elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï az ell§t§s®rt felelŖs,  

b) a mŤkºdtet®se mŤkºdŖk®pess®g®nek ®s ¿zembiztons§g§nak, ¿zemk®pes §llapot§nak 

folyamatos fenntart§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. feladata. 

A szennyv²z beemelŖ mŤkºdtet®s®hez a felhaszn§l· biztos²tja:  

a) a szennyv²z beemelŖ megkºzel²t®s®nek ®s hozz§f®rhetŖs®g®nek korl§toz§smentes 

lehetŖs®g®t, valamint  

b) elt®rŖ mŤszaki kialak²t§s vagy meg§llapod§s hi§ny§ban a szennyv²z beemelŖ 

folyamatos energiaell§t§s§t.ò  

A fent meghat§rozott feladatok elmulaszt§s§ra visszavezethetŖ k§r®rt a Soproni V²zmŤ 

Zrt. nem felel. A mulaszt§s bizony²t§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. feladata. 

 

Amennyiben a felhaszn§l· belsŖ h§l·zat§n szennyv²z beemelŖ mŤkºdik, mely az ingatlanon 

keletkezŖ h§ztart§si szennyvizet kºzvetlen nyom·vezet®ken kereszt¿l juttat a szennyv²zelvezetŖ 

tºrzsh§l·zatba, a szennyv²z beemelŖ mŤ ¿zemeltet®sre tºrt®nŖ §tad§s§t ²r§sban lehet 

kezdem®nyezni t§rsas§gunk honlapj§n el®rhetŖ nyilatkozat kitºlt®s®vel. Az ig®nybejelent®st 

mailto:sopronivizmu@sopronivizmu.hu
mailto:sopronivizmu@sopronivizmu.hu


Soproni V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzata Hat§lyos:  

   

 

Oldal 20 / 138 
 

 

 

kºvetŖen helysz²ni egyeztet®sre ker¿l sor, ahol a Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a felhaszn§l· mŤszaki 

§tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyvet vesz fel. A jegyzŖkºnyv el®rhetŖ a Soproni V²zmŤ Zrt.unk 

honlapj§n.  

A fentiek nem vonatkoznak azon szennyv²z beemelŖkre, mely a keletkezŖ szennyvizet nem 

kºzvetlen¿l juttatja a tºrzsh§l·zatba, hanem p®ld§ul gravit§ci·s bekºtŖvezet®ken kereszt¿l.  

 

A bejelent®shez csatoland·:  

¶ a szennyv²z beemelŖ mŤt§rgy, szivatty¼, villamos v®delmi berendez®sek mŤszaki 

dokument§ci·i,  

¶ a szennyv²zbeemelŖ, a nyom·vezet®k, valamint a villamosenergia-ell§t· vezet®krŖl 

k®sz¿ld geod®ziai bem®r®s (DWG form§tumban),  

¶ a mŤt§rgy kor§bbi jav²t§s§nak, karbantart§s§nak dokument§ci·i. Ćtad§st kºvetŖen a 

mŤt§rgy hozz§f®rhetŖs®g®t ellenŖrz®s, karbantart§s, hibaelh§r²t§s c®lj§b·l 

teherg®pkocsival, a nap b§rmely szak§ban korl§toz§smentesen (szabad bej§r§shoz kulcs 

biztos²t§sa, elŖ §llat elz§r§sa stbé) kell biztos²tani.  

Amennyiben a szennyv²z beemelŖ villamosenergia-ell§t§sa nem megfelelŖen m®retezett ®s nem 

szabv§nyos villamosh§l·zaton kereszt¿l biztos²tott, az ebbŖl ad·d· anyagi, szem®lyi 

k§resem®nyek®rt a felhaszn§l· a felelŖs. A felhaszn§l§si helytŖl f¿ggetlen energia h§l·zat 

ki®p²t®se eset®n a felhaszn§l·nak gondoskodnia kell az ºnkorm§nyzat sz§m§ra tºrt®nŖ szolgalmi 

jogi bejegyz®srŖl.  

 

 

4.1.2.  A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek bejelent®s®vel kapcsolatos 

szab§lyok 

 4.1.2.1.  Ig®nybejelent®s  

 

Az ig®nylŖ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatban ²r§sban valamint 

szem®lyesen az ¿gyf®lszolg§laton vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. honlapj§n, illetve az 

¦zletszab§lyzat 4. mell®klet®ben megadott el®rhetŖs®geken kaphat t§j®koztat§st. ĉr§sbeli 

ig®nybejelent®s eset®n a Soproni V²zmŤ Zrt. 5 napon bel¿l t§j®koztatja az ig®nybejelentŖt a 

v²zikºzmŤ-ell§t§si lehetŖs®gekrŖl, valamint arr·l, hogy milyen tov§bbi feladatok, 

dokumentumok sz¿ks®gesek a munka megkezd®s®hez.  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos bejelentŖ nyomtatv§nyok, 

nyilatkozatok, szerzŖd®sek, valamint a tervez®shez, kivitelez®shez sz¿ks®ges mŤszaki 

kºvetelm®nyek, nyilv§ntartott tervezŖi ®s v²zszerelŖi lista ter¿leti kivonata az ¿gyf®lszolg§laton 

t®r²t®smentesen hozz§f®rhetŖek, vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. honlapj§r·l letºlthetŖek. 
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4.1.2.2. A bejelent®s §ltal§nos szab§lyai 

 

B§rmely v²zkºzmŤ-ell§t§ssal kapcsolatos kivitelez®s megkezd®s®nek elŖfelt®tele az ig®nyeknek 

megfelelŖ ²r§sbeli bejelent®s(ek) (nyomtatv§ny) beny¼jt§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re. 

Amennyiben az ig®nylŖ nem a felhaszn§l§si hely tulajdonosa, a bejelent®shez a tulajdonos(ok) 

²r§sbeli nyilatkozata is sz¿ks®ges.  

A v²zikºzmŤ-h§l·zatba tºrt®nŖ ¼j iv·v²z- vagy szennyv²zbekºt®s ki®p²t®se, valamint megl®vŖ 

v²zbekºt®sre tºrt®nŖ ¼j fŖm®rŖ (bekºt®si m®rŖ, ikerm®rŖ) felszerel®se eset®n az ig®nyl®shez a 

v²zikºzmŤvek tulajdonos§nak (¥nkorm§nyzat) hozz§j§rul· nyilatkozata is sz¿ks®ges.  

 

Đj, legfeljebb 32 mm §tm®rŖjŤ iv·v²z- ®s a legfeljebb 160 mm §tm®rŖjŤ szennyv²z bekºtŖvezet®k 

ki®p²t®se eset®n a leendŖ felhaszn§l·/ig®nybejelentŖ mentes a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s, 

az ig®nybejelent®s elb²r§l§s§nak, a tervegyeztet®s, adategyeztet®s vagy ennek megfelelŖ 

szolg§ltat§s, a kisz§ll§ssal, az ig®nyfelm®r®ssel ®s az ig®nybejelent®s feldolgoz§s§val, 

elb²r§l§s§val kapcsolatban b§rmilyen tev®kenys®g, szolg§ltat§s d²jainak, tov§bb§ 

r§csatlakoz§skor a bekºt®si v²zm®rŖ·r§val kapcsolatos kºlts®gek ®s d²jak fizet®se al·l.  

A bejelent®sben a bejelentŖ kºzli: 

a) a felhaszn§l§si c®lt, az ig®nybe venni tervezett iv·v²z mennyis®g®t, 

b) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben az elvezetni tervezett szennyv²z mennyis®g®t, 

annak minŖs®gi jellemzŖit, k¿lºnºs tekintettel a v²zv®delmi hat·s§g §ltal elŖ²rt 

k¿szºb®rt®kekre, 

c) bekºt®ssel ®rintett ingatlan c²m®t helyrajzi sz§m§t, a tulajdonos szem®ly®t, valamint 

- ha az nem azonos a bejelentŖvel - az ingatlan tulajdonos§nak a bejelent®shez 

mell®kelendŖ ²r§sbeli nyilatkozata alapj§n az ingatlanhaszn§lat jogc²m®t ®s 
d) fºldmunk§val j§r· kivitelez®s eset®n v§lasztott v²zszerelŖt. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a bejelent®st megvizsg§lja a kivitelez®s felt®teleinek megl®t®t ellenŖrzi.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. bejelent®st elutas²tja, ha: 

a) a tºrzsh§l·zat mŤszakilag nem el®rhetŖ, vagy annak kapacit§sa nem elegendŖ az 

ig®nyelt szolg§ltat§s biztos²t§s§ra, 

b) bekºtŖvezet®k ki®p²t®se vagy §t®p²t®se sz¿ks®ges, ®s annak kºlts®geit a bejelentŖ 

nem v§llalja, 

c) a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· a hozz§j§rul§s 

fizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, 

d) a bekºtŖvezet®k kialak²t§s§nak nincsenek meg a mŤszaki, jogi felt®telei, vagy 

e) az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejŤ vagy vitatott d²jtartoz§s §ll fenn.  

A hi§nytalan bejelent®st kºvetŖen a Soproni V²zmŤ Zrt. t§j®koztatja a bejelentŖt valamint a 

v§lasztott v²zszerelŖt a munka megkezd®s®nek j·v§hagy§s§r·l. 

Az al§bbi esetekben a bejelent®s j·v§hagy§s§nak felt®tele kiviteli tervdokument§ci· k®sz²t®se: 

¶ bekºt®s ki®p²t®se, megsz¿ntet®se, 
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¶ bekºt®s §t®p²t®se, amennyiben a kivitelez®s kºzter¿letet ®rint, 

¶ v²zm®rŖ m®retv§lt§s, amennyiben a tervezett, vagy a megl®vŖ v²zm®rŖ m®rete 

NA 50- es vagy ann§l nagyobb, 

¶ csatorna tiszt²t·ny²l§s ki®p²t®se, amennyiben a kivitelez®s kºzter¿letet ®rint.  

A tervkºteles kivitelez®shez sz¿ks®ges tervdokument§ci·t legk®sŖbb a bejelent®ssel egy idŖben 

kell beny¼jtani.   

A Soproni V²zmŤ Zrt. a terv alkalmass§g§r·l annak beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 5 napon bel¿l 

nyilatkozik.  

Ha a beny¼jtott terv a bekºt®s megval·s²t§s§ra nem alkalmas, a Soproni V²zmŤ Zrt. a terv 

beny¼jt§s§t kºvetŖ 5 napon bel¿l ²r§sos indokl§ssal ell§tva a terv kieg®sz²t®s®t vagy ¼j terv 

beny¼jt§s§t k®rheti. Amennyiben az ig®nybejelentŖ nem ®rt egyet az indokl§ssal, a mŤszaki 

biztons§gi hat·s§gt·l k®rheti az alkalmass§gi nyilatkozat kiad§s§t. A kivitelez®sre val· 

alkalmass§g meg§llap²t§s§ra ind²tott elj§r§sra a Vksztv. valamint a Vhr. rendelkez®seit kell 

alkalmazni azzal, hogy a mŤszaki-biztons§gi hat·s§g az alkalmass§gi nyilatkozat kiad§s§ra 

ir§nyul· k®relmet a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l kºteles elb²r§lni ®s 

dºnt®s®rŖl a k®relmezŖt ®rtes²teni. A mŤszaki-biztons§gi hat·s§g elj§r§sa d²jmentes. 

Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l· k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k 

l®tes²t®s®hez a Soproni V²zmŤ Zrt. - a katasztr·fav®delmi jogszab§lyok megtart§s§val - kºteles 

hozz§j§rulni, ha a tŤzolt§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l ®s a v²zmŤvel 

ºssze nem f¿ggŖ m§s v²zv®teli helyrŖl nem szerezhetŖ be. A tŤzolt§sra szolg§l· bekºtŖvezet®ket 

k¿lºn bekºt®si v²zm®rŖvel kell ell§tni. 

 

4.1.2.3. Bejelent®s rendje ¼j v²zbekºt®s ki®p²t®s®nek, megsz¿ntet®s®nek, §t®p²t®s®nek 

ig®nyl®se eset®n 

 

Đj v²zbekºt®s ki®p²t®s®t, megsz¿ntet®s®t illetve §t®p²t®s®t a sz¿ks®ges enged®lyek (bont§si 

enged®ly, kºzmŤkezelŖi, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal 

j·v§hagyott, ®rv®nyes tervdokument§ci· birtok§ban  nyilv§ntartott v²zszerelŖ  v®gezheti. A 

gerincvezet®kre tºrt®nŖ csatlakoz§st ®s a v²zm®rŖ plomb§l§s§t minden esetben a Soproni V²zmŤ 

Zrt. v®gzi, a nyilv§ntartott v²zszerelŖ  megrendel®se alapj§n.   

A bejelent®st szem®lyesen az §lland· ¿gyf®lszolg§lati valamint az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§ban 

kell beny¼jtani a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek, melynek tartalmaznia kell: 

¶ bejelentŖ nyomtatv§nyt (BejelentŖ lap a v²zbekºt®s l®tes²t®s/megsz¿ntet®s vagy v²zbekºt®s 

§t®p²t®s megkezd®s®hez),  

¶ ¼j v²zbekºt®s ki®p²t®s®nek ig®nye eset®n a v²zikºzmŤvek tulajdonos§nak (¥nkorm§nyzat) 

hozz§j§rul· nyilatkozat§t, 

¶ a leendŖ felhaszn§l· §ltal kitºltºtt ®s al§²rt k®t p®ld§ny Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st, 

¶ k®t p®ld§ny tervdokument§ci·t. (Amennyiben kor§bban nem ker¿lt beny¼jt§sra. A 

tervdokument§ci· j·v§hagy§sa 2 ®vig ®rv®nyes!) 
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4.1.2.4. Bejelent®s rendje bekºt®si-, vagy iker  v²zm®rŖ felszerel®s®nek ig®nyl®se eset®n 

Bekºt®si v²zm®rŖ felszerel®s®re vonatkoz· megrendel®s feldolgoz§s§nak felt®tele, hogy az adott 

ingatlan rendelkezzen v²zbekºt®ssel, valamint a mŤszaki kºvetelm®nyeknek megfelelŖen 

kialak²tott v²zm®rŖhellyel.  

A sz¿ks®ges dokument§ci·t szem®lyesen az ¿gyf®lszolg§laton, vagy postai ¼ton juttathatja el a 

Soproni V²zmŤ Zrt.-hez, mely dokument§ci·nak tartalmaznia kell: 

¶ ĂV²zm®rŖ felszerel®s megrendel®sò, vagy ĂMell®kv²zm®rŖ felszerel®s megrendel®sò 

nyomtatv§nyt,  

¶ a v²zikºzmŤvek tulajdonos§nak (¥nkorm§nyzat) hozz§j§rul· nyilatkozat§t, 

¶ ¼j NA 50 vagy ann§l nagyobb v²zm®rŖ felszerel®se eset®n k®t p®ld§ny tervdokument§ci·t, 

¶ a leendŖ felhaszn§l· §ltal kitºltºtt ®s al§²rt k®t p®ld§ny Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st. 

4.1.2.5. Bejelent®s rendje v²zm®rŖ dimenzi·j§nak v§ltoztat§sa (legfeljebb NA 40-es 

m®rŖig), vagy a v²zszolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek illetve megsz¿ntet®s®nek 

ig®nyl®se eset®n 

Az ig®nybejelentŖnek ²r§sban jeleznie kell a v§ltoztat§si sz§nd®k§t. 

Azon ingatlanok eset®ben, ahol belsŖ tŤziv²z h§l·zat is ki®p¿lt, a v²zm®rŖ dimenzi· 

 csºkkent®s®nek felt®tele az illet®kes katasztr·fav®delmi hat·s§g j·v§hagy· nyilatkozata.  

4.1.2.6. Bejelent®s rendje v²zm®rŖ dimenzi·j§nak v§ltoztat§sa NA 50-es vagy ann§l 

nagyobb m®rŖ eset®n 

Az ig®nybejelentŖnek NA 50-es vagy ann§l nagyobb v²zm®rŖre tºrt®nŖ m®retv§lt§s eset®n  

v²zikºzmŤ-tervet kell k®sz²ttetnie.  

Az ig®nybejelentŖnek ²r§sban jeleznie kell a v§ltoztat§si sz§nd®k§t, a j·v§hagyott terv 

csatol§s§val. 

Azon ingatlanok eset®ben, ahol belsŖ tŤziv²z h§l·zat is ki®p¿lt, a v²zm®rŖ dimenzi· 

 csºkkent®s®nek felt®tele az illet®kes katasztr·fav®delmi hat·s§g j·v§hagy· nyilatkozata. 

4.1.2.7. Bejelent®s rendje szennyv²zbekºt®ssel kapcsolatos (¼j bekºt®s ki®p²t®se, 

megsz¿ntet®s, tiszt²t·fel§ll§s l®tes²t®se) ig®nyl®s eset®n 

 

Đj bekºt®s ki®p²t®s®t, illetve megsz¿ntet®s®t a sz¿ks®ges enged®lyek (bont§si enged®ly, 

kºzmŤkezelŖi, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal j·v§hagyott, 

®rv®nyes tervdokument§ci· birtok§ban nyilv§ntartott v²zszerelŖ v®gezheti. 

Az ig®nybejelentŖ a sz¿ks®ges dokument§ci·t szem®lyesen az ¿gyf®lszolg§laton, vagy postai 

¼ton juttathatja el a Soproni V²zmŤ Zrt.-hez, mely dokument§ci·nak tartalmaznia kell: 
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¶ a bejelentŖ nyomtatv§nyt (BejelentŖ lap csatornabekºt®ssel kapcsolatos kivitelez®s 

megrendel®shez), 

¶ k®t p®ld§ny tervdokument§ci·t (Amennyiben kor§bban nem ker¿lt beny¼jt§sra. A 

tervdokument§ci· j·v§hagy§sa 2 ®vig ®rv®nyes!), 

¶ a felhaszn§l· §ltal kitºltºtt ®s al§²rt k®t p®ld§ny Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st, 

¶  ¼j bekºt®s ki®p²t®se eset®n a v²zikºzmŤvek tulajdonos§nak (¥nkorm§nyzat) hozz§j§rul· 

nyilatkozat§t. 

¶ a kivitelez®st v®gzŖ v§lasztott v²zszerelŖ. 

 

A felhaszn§l· a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek megkezd®s®t a Soproni 

V²zmŤ Zrt. r®sz®re ï a v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel ï ²r§sban kºteles bejelenteni. A Soproni 

V²zmŤ Zrt. a szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek bejelent®s®t kºvetŖ sz§ml§ban 

jogosult az ig®nybev®tel napj§t·l ï k®sedelmes bejelent®s eset®n visszamenŖlegesen is - a 

szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s d²jainak (alapd²j ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²j) sz§ml§z§s§ra. A 

bejelent®s elmulaszt§s§b·l illetve k®sedelmes teljes²t®s®bŖl eredŖ k§rok®rt a Soproni V²zmŤ Zrt. 

felelŖss®get nem v§llal, ugyanakkor a Soproni V²zmŤ Zrt. k§rait a felhaszn§l· a polg§ri jog 

szab§lyai szerint kºteles megt®r²teni. 

 

4.1.2.8. Bejelent®s rendje kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ v²zv®telez®s eset®n 

Az ig®nylŖnek ²r§sban kell jeleznie megrendel®si sz§nd®k§t a Soproni V²zmŤ Zrt.-n®l. A beny¼jtott 

megrendelŖnek tartalmaznia kell: 

¶ megrendelŖ nev®t, 

¶ gazd§lkod· szervezet eset®n: ad·sz§m§t, c®gjegyz®ksz§m§t, banksz§mlasz§m§t, 

¶ megrendelŖ c²m®t, levelez®si c²m®t, 

¶ nyilv§ntartott felhaszn§l· eset®n a felhaszn§l· azonos²t·sz§m§t, 

¶ a k®rt v²zv®tel mennyis®g®t, 

¶ a v²zv®telez®s tervezett idŖpontj§t, hely®t, 

¶ a felhaszn§l§s jelleg®t, 

¶ megrendelŖ (c®gszerŤ) al§²r§s§t.  

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· ²r§sos bejelent®s k®zhezv®tel®t 

kºvetŖ 15 napt§ri napon bel¿l ²r§sban, lev®lpostai k¿ldem®ny vagy elektronikus lev®l ¼tj§n 

t§j®koztatja az bejelentŖt a megrendel®s elfogad§sr·l ®s az bejelentŖ §ltal elv®gzendŖ feladatokr·l, 

vagy a megrendel®s esetleges elutas²t§s§r·l, illetve hi§nyoss§g eset®n abejelent®s elfogad§s§nak 

felt®teleirŖl. Abejelent®s alapj§n a Soproni V²zmŤ Zrt. eldºnti, hogy a v²zv®telez®st v²zm®rŖ 

felszerel®s®vel vagy an®lk¿l ï munkat§rsa jelenl®t®ben ï biztos²tja az ig®nylŖ sz§m§ra. 

A tŤzcsapr·l enged®ly n®lk¿li, illetve nem az enged®lyben foglaltak szerinti v²zv®telez®s 

szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l, mely alapj§n a Soproni V²zmŤ Zrt. az §ltala ki§ll²tott 

sz§mviteli bizonylat alapj§n, jelen ¦zletszab§lyzat 10. sz. mell®klete szerinti kºtb®rt ®rv®nyes²thet. 
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4.1.2.9. A szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok, iratok biztos²t§s§nak rendje 

A megrendel®s sor§n a megrendelŖ a jogszab§lyban foglaltak alapj§n, a megrendelni k²v§nt 

szolg§ltat§sra vonatkoz· megrendelŖ nyomtatv§ny ®s a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s kitºlt®s®vel kºteles megadni az adatait.  

A megrendel®ssel kapcsolatos formanyomtatv§ny ®s a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s formanyomtatv§ny rendelkez®sre §ll a Soproni V²zmŤ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban, 

illetve elektronikus form§tumban letºlthetŖ a t§rsas§g internetes honlapj§r·l. A megrendelŖ ®s a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®lye a megrendel®s sor§n elt®rhet egym§st·l. A Soproni 

V²zmŤ Zrt. a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re a felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºt 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st. Ha a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· mellett fizetŖ is szerepel, a fizetŖ ï att·l 

f¿ggŖen, hogy term®szetes vagy nem term®szetes szem®ly ïadatai is megadand·k.  

Az ¼j felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®skºt®shez kºteles bemutatni, illetve §tadni az al§bbi iratokat: 

Å meghatalmazott elj§r§sa eset®n szab§lyszerŤ meghatalmaz§s, 

Å amennyiben az aj§nlatk®rŖ nem a felhaszn§l§si hely tulajdonosa (a felhaszn§l§si helyet 

b®rlŖk®nt vagy egy®b jogc²men haszn§lja) a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak ²r§sbeli 

nyilatkozat§t arra vonatkoz·an, hogy a felhaszn§l§si hely tulajdonosa hozz§j§rul a szerzŖd®s 

megkºt®s®hez (a megrendel®s nyomtatv§ny ®s kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

r®sze). 

Amennyiben ezen iratokat a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem bocs§totta a Soproni V²zmŤ 

Zrt. rendelkez®s®re, az aj§nlatk®r®s hi§nyos, az aj§nlat elk®sz²t®s®re nem alkalmas, a Soproni 

V²zmŤ Zrt. errŖl ®rtes²ti a megrendelŖt. Ebben az esetben a megrendel®s teljes²t®s®re ir§nyad· 

hat§ridŖ a hi§nyp·tl§s teljes²t®s®tŖl kezdŖdik. 

A megrendel®s k®zhezv®tel®t kºvetŖen a Soproni V²zmŤ Zrt. a megrendelt munk§ra/szolg§ltat§sra 

vonatkoz· aj§nlatot tesz a megrendelŖnek. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. aj§nlati kºtºtts®ge 30 napt§ri napig §ll fenn, ²gy ha a megrendelŖ a r§ h§rul· 

feladatoknak 30 napt§ri napon bel¿l nem tesz eleget ®s errŖl a Soproni V²zmŤ Zrt.-t nem 

t§j®koztatja, annak aj§nlati kºtºtts®ge megszŤnik. Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ism®telten kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st k²v§n kºtni, ¼j aj§nlatot kell 

k®rnie.  
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4.1.3. A v§ltoz§s-bejelent®s szab§lyai 

4.1.3.1. Adatv§ltoz§s 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben szereplŖ egy®b adatokban bekºvetkezett 

v§ltoz§sok felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltali bejelent®s®nek m·dja: 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szerzŖd®sben szereplŖ adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st 

30 napon bel¿l kºteles ï az azonos²t· (vevŖ sz§m) megad§sa mellett ï ²r§sban bejelenteni a Soproni 

V²zmŤ Zrt. r®sz®re. A Soproni V²zmŤ Zrt. a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napos hat§ridŖn bel¿l beadott 

§t²r§st d²jmentesen v®gzi. A v§ltoz§s §tvezet®s®hez ï a bejelent®ssel egyidejŤleg ï a v§ltoz§st 

igazol· dokumentum, okirat eredeti p®ld§ny§nak vagy m§solat§nak bemutat§sa is sz¿ks®ges.  

Igazol· dokumentumok n®vv§ltoz§s eset®n 

¶ mag§nszem®ly eset®n: anyakºnyvi kivonat vagy szem®lyigazolv§ny 

(amennyiben a felhaszn§l· azt rendelkez®sre bocs§jtja) 

¶ gazd§lkod· szervezet eset®n: c®gb²r·s§gi bejegyz®s ®s al§²r§si c²mp®ld§ny 

¶ int®zm®ny eset®n: ºnkorm§nyzati hat§rozat 

 

Igazol· dokumentumok levelez®si c²m v§ltoz§sa eset®n 

¶ mag§nszem®ly eset®n: lakc²mk§rtya 

¶ gazd§lkod· szervezet eset®n: c®gb²r·s§gi bejegyz®s ®s al§²r§si c²mp®ld§ny 

¶ int®zm®ny eset®n: ºnkorm§nyzati hat§rozat 

 

Igazol· dokumentum ad·sz§m, c®gjegyz®ksz§m ®s k®pviselŖ v§ltoz§s eset®n: 

¶ gazd§lkod· szervezet eset®n: c®gb²r·s§gi bejegyz®s ®s al§²r§si c²mp®ld§ny 

¶ int®zm®ny eset®n: ºnkorm§nyzati hat§rozat 

¶ t§rsash§zi kºzºs k®pviselŖ v§ltoz§s eset®n: a kºzºs k®pviselŖ megv§laszt§s§r·l 

sz·l· jegyzŖkºnyv 

¶  tulajdonosi kºzºss®g k®pviselŖj®nek v§ltoz§sa eset®n a k®pviselŖs®grŖl sz·l· 

meghatalmaz§s a tulajdonosok al§²r§s§val 

 

A bejelent®s elmulaszt§s§b·l vagy k®sedelmes teljes²t®s®bŖl eredŖ esetleges k§rokat a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· saj§t maga kºteles viselni, valamint a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek 

a bejelent®s elmulaszt§s§b·l, illetve k®sedelmes teljes²t®s®bŖl eredŖ k§rait a polg§ri jog szab§lyai 

szerint megt®r²teni. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogosult a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

b§rmely tartalmi elem®nek (fizet®si m·d, elsz§mol§s) ®rdemi v§ltoztat§s§t kezdem®nyezni. A 

m·dos²t§si ig®ny teljes²thetŖs®g®t a Soproni V²zmŤ Zrt. megvizsg§lja, ®s amennyiben a m·dos²t§si 

ig®ny megfelel az ¦zletszab§lyzatban foglaltaknak ®s a jogszab§lyi felt®teleknek, teljes²ti. 



Soproni V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzata Hat§lyos:  

   

 

Oldal 27 / 138 
 

 

 

Az elŖzŖekben felsorolt adatok m·dos²t§sa eset®n a bejelentett v§ltoz§sok a nyilv§ntart§sban 

automatikusan §tvezet®sre ker¿lnek, mely nem minŖs¿l szerzŖd®sm·dos²t§snak. 

 

4.1.3.2. Felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ïv§ltoz§s 

 

Ha a felhaszn§l§si helyen a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®lye megv§ltozik a kor§bbi 

®s az ¼j felhaszn§l· a v§ltoz§st legk®sŖbb ï kiv®ve a felhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n ï a 

birtok§truh§z§st·l sz§m²tott 15 napon bel¿l kºtelesek a Soproni V²zmŤ Zrt-nek bejelenteni. A 

kor§bbi felhaszn§l· ezen bejelent®s keret®ben a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s®t is felmondja. A 

felmond§s az ¼j felhaszn§l·val l®trejºtt kºzszolg§lati szerzŖd®s hat§lybal®p®se napj§n hat§lyosul. 

A bejelent®s®nek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

¶ a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an 

o a felhaszn§l§si hely c²me ®s felhaszn§l· azonos²t· sz§ma, 

o a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s gy§ri sz§ma ®s 

o a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s m®rŖ§ll§sa a birtok§truh§z§s napj§n, 

¶ a kor§bbi felhaszn§l· vonatkoz§s§ban 

o Vksztv. 61. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott adatai, 

o ¼j lakc²me ®s  

o v²zikºzmŤ-szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott felhaszn§l·i azonos²t· sz§ma, 

¶ nyilatkozat a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l, 

¶ a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s jogc²me, 

¶ az ¼j felhaszn§l· vonatkoz§s§ban a Vksztv. 61. Ä (2) bekezd®s®ben 

meghat§rozott adatok, 

¶ a bejelent®s kelte, 

¶ a kor§bbi felhaszn§l·/fizetŖ valamint az ¼j felhaszn§l· al§²r§sa. 

A v§ltoz§s §tvezet®s®hez ï a bejelent®ssel egyidejŤleg ï a v§ltoz§st igazol· dokumentum, okirat 

eredeti p®ld§ny§nak bemutat§sa m§solat elk®sz²t®se c®lj§b·l, vagy m§solat§nak csatol§sa is 

sz¿ks®ges. 

A bejelent®s egy¼ttal az ¼j felhaszn§l· kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 

ig®ny®nek is minŖs¿l. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs az elhal§loz§s t®ny®t 

legk®sŖbb annak tudom§s§ra jut§sa napj§t·l sz§m²tott 60 napon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re 

a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·-v§ltoz§s bejelent®s®hez sz¿ks®ges formanyomtatv§nyon 

bejelenti. 

A bejelent®s®nek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

¶ a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an 

o a felhaszn§l§si hely c²me ®s felhaszn§l· azonos²t· sz§ma, 

o a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s gy§ri sz§ma ®s 
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o a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s m®rŖ§ll§sa a birtok§truh§z§s napj§n, 

¶ a kor§bbi felhaszn§l· vonatkoz§s§ban 

o Vksztv. 61. Ä (2) bekezd®s®ben meghat§rozott adatai, 

¶ a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s jogc²me, 

¶ az ¼j felhaszn§l· vonatkoz§s§ban a Vksztv. 61. Ä (2) bekezd®s®ben 

meghat§rozott adatok, 

¶ a bejelent®s kelte, 

¶ a bejelentŖ valamint az ¼j felhaszn§l· al§²r§sa, 

¶ halotti anyakºnyvi kivonat ®s amennyiben m§r rendelkez®sre §ll a jogerŖs 

hagyat®k§tad· v®gz®s m§solata. 

A v§ltoz§s §tvezet®s®hez ï a bejelent®ssel egyidejŤleg ï a v§ltoz§st igazol· dokumentum, okirat 

eredeti p®ld§ny§nak bemutat§sa m§solat elk®sz²t®se c®lj§b·l, vagy m§solat§nak csatol§sa is 

sz¿ks®ges  

A bejelent®s az ºrºkºs kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®ny®nek minŖs¿l. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·-v§ltoz§s bejelent®s®hez sz¿ks®ges formanyomtatv§ny 

rendelkez®sre §ll a Soproni V²zmŤ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§iban, illetve elektronikus 

form§tumban letºlthetŖ a t§rsas§g internetes honlapj§r·l A v§ltoz§s-bejelent®s tºrt®nhet a 

formanyomtatv§ny kitºlt®s®nek mellŖz®s®vel is, ebben az esetben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· kºteles a formanyomtatv§nyon szereplŖ ºsszes adatot kºzºlni. 

Igazol· dokumentumok felhaszn§l· v§ltoz§s eset®n: 

¶ mag§nszem®ly eset®n:  

o v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap, vagy 

birtokba-ad§si jegyzŖkºnyv, vagy ad§sv®teli/aj§nd®koz§si szerzŖd®s, 

vagy tulajdonosi hozz§j§rul· nyilatkozat vagy 

o b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa, lakc²mk§rtya vagy 

o halotti anyakºnyvi kivonat ®s a jogerŖs hagyat®k§tad· v®gz®s (A 

hagyat®k§tad· v®gz®sbŖl a v§ltoz§s §tvezet®s®hez nem relev§ns r®szek 

kitakarhat·k) 

¶ gazd§lkod· szervezet eset®n:  

o a v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap, vagy 

birtokba-ad§si jegyzŖkºnyv, vagy ad§sv®teli szerzŖd®s, vagy 

o  b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa,  

o  c®gb²r·s§gi bejegyz®s ®s al§²r§si c²mp®ld§ny, 

o amennyiben a kor§bbi felhaszn§l· is gazd§lkod· szervezet akkor a 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si kontingens §truh§z§s§r·l/§tcsoportos²t§s§r·l 

sz·l· nyilatkozat (nyilatkozat hi§ny§ban az ¼j felhaszn§l·ra ker¿l) 

¶ int®zm®ny eset®n:  

o a v§ltoz§st tartalmaz· 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap vagy 

ad§sv®teli szerzŖd®s,  

o b®rleti szerzŖd®s vagy annak felmond§sa, 

o c®gb²r·s§gi bejegyz®s 
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Amennyiben az ¼j felhaszn§l· nem a felhaszn§l§si hely tulajdonosa (a felhaszn§l§si helyet 

b®rlŖk®nt vagy egy®b jogc²men haszn§lja) a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak ²r§sbeli nyilatkozata 

arra vonatkoz·an, hogy a felhaszn§l§si hely tulajdonosa hozz§j§rul a szerzŖd®s megkºt®s®hez. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elhal§loz§sa eset®n az ºrºkºs, tºbb ºrºkºs eset®n az 

ºrºkºsºk §ltal kºzºsen kijelºlt meghatalmazott az, aki a kºz¿zemi szolg§ltat§sra a Soproni V²zmŤ 

Zrt.-vel kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºt. A bejelent®s mell® csatolni sz¿ks®ges 

a halotti anyakºnyvi kivonatot ®s a jogerŖs hagyat®k§tad· v®gz®st. (A hagyat®k§tad· v®gz®sbŖl a 

felhaszn§l· v§ltoz§s §tvezet®shez nem relev§ns r®szek kitakarhat·ak).  

Ha a felhaszn§l§si helyen nincs nyilv§ntartott felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· (pl.: 

elhal§lozott), akkor a jºvŖre n®zve a  Soproni V²zmŤ Zrt. a legnagyobb tulajdoni h§nyaddal 

rendelkezŖ tulajdonost, tulajdoni h§nyad egyenlŖs®g eset®n az elsŖ helyen bejegyzett tulajdonost, 

osztatlan kºzºs tulajdon eset®n a fogyaszt§st legnagyobb m®rt®kben ig®nybe vevŖt tekinti 

felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· m§s szem®lyt b²z meg azzal, hogy az ¿gyint®z®s sor§n a 

k®pviselet®ben elj§rjon, ehhez term®szetes szem®ly felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®n k®t 

tan¼ §ltal al§²rt (n®v, c²m) eredeti meghatalmaz§sra, nem term®szetes szem®ly 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®n c®gszerŤen al§²rt meghatalmaz§sra van sz¿ks®g. A 

v²zm®rŖ §t²r§sa ®s az ¼j felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkºt®se k®rhetŖ szem®lyesen ®s ²r§sban a sz¿ks®ges dokumentumok bemutat§s§val ®s/vagy 

postai ¼ton tºrt®nŖ megk¿ld®s®vel. Az §t²r§s felt®teleinek teljes¿l®se eset®n ker¿lhet sor az ¼j 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®re ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·-v§ltoz§s §tvezet®s®re a sz§ml§z§si ®s nyilv§ntart§si rendszerekben. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel felhagy, a felhaszn§l§si hely tekintet®ben mindaddig felel a Soproni V²zmŤ Zrt.-

vel szemben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak teljes²t®s®®rt, am²g a v§ltoz§s 

bejelent®st meg nem teszi, vagy nem k®ri a sz¿neteltet®st. 

A bejelent®s megt®tel®nek bizony²t§sa a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, a helysz²ni 

ellenŖrz®s akad§lyoztat§s§nak bizony²t§sa a Soproni V²zmŤ Zrt-t terheli. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n a Soproni V²zmŤ Zrt. 

a bejelent®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 napon bel¿l helysz²ni ellenŖrz®st tart ®s jegyzŖkºnyvben 

rºgz²ti a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s §ll§s§t ®s a m®rŖberendez®s, illetve a leszerel®st 

megakad§lyoz· z§r vagy plomba szemrev®telez®ssel meg§llap²tott §llapot§t, ®s minden l®nyeges 

t®nyt, adatot ®s nyilatkozatot. A jegyzŖkºnyvnek a felhaszn§l· §ltal al§²rt egy p®ld§ny§t a Soproni 

V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re §tadja, m§sik p®ld§ny§t megŖrizi, ®s az 

esetleges hat·s§gi ellenŖrz®s vagy felhaszn§l·i panasz eset®n az elj§r· hat·s§gnak bemutatja. 

A felhaszn§l· v§ltoz§s bejelent®s napj§t·l az ¼j felhaszn§l·t terheli a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben 

foglaltak teljes²t®se, ha a felhaszn§l§si helyen az elŖzetes ²r§sbeli felsz·l²t§s ellen®re a 

meghat§rozott helysz²ni ellenŖrz®st az ¼j felhaszn§l· vagy k®pviselŖje akad§lyozza. 
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Ha a Soproni V²zmŤ Zrt. az ellenŖrz®si feladat§nak a felhaszn§l·v§lt§s bejelent®s®tŖl sz§m²tott 30 

napon bel¿l nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®sre, ®s ezen a jogc²men 

nem ®rv®nyes²thet ig®nyt a felhaszn§l·val szemben. 

A v§ltoz§s hat§ridŖn t¼li bejelent®se eset®n ï amennyiben az ¼j felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a v§ltoz§s idŖpontj§ig visszamenŖleg k®ri a v²zd²j sz§ml§k saj§t nev®re tºrt®nŖ 

ki§ll²t§s§t ï a Soproni V²zmŤ Zrt. a sz§mlahelyesb²t®st ï az Ćrnyilv§ntart§s§ban elŖre rºgz²tett ï 

k¿lºn d²j ellen®ben v®gzi el. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a felhaszn§l§si helyrŖl elkºltºzŖ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®vel a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra 

teljes kºrŤen elsz§molnak egym§ssal. A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a m®g meg 

nem fizetett tartoz§sait megfizetni, t¼lfizet®s eset®n Soproni V²zmŤ Zrt. a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszerzŖd®s szerinti fizet®si m·dnak (¦zletszab§lyzat 4.3.6. pont) 

megfelelŖen rendezi azt a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fel®. 

Ha a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an kor§bbi kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s alapj§n rendezetlen kºvetel®se §ll fenn, akkor az adott felhaszn§l§si hely tekintet®ben a 

kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st korl§tozhatja, felf¿ggesztheti ®s nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben 

45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®n 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondhatja. 

 

4.2. A szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· szab§lyok 

 

4.2.1.  A szerzŖd®s l®trejºtt®nek m·dja  

4.2.1.1.  Ćltal§nos szab§lyok 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony a lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®ben a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel, a nem lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®ben kiz§r·lag a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. Az ²gy l®trejºvŖ 

kºzszolg§ltat§si jogviszonyra jelen ¦zletszab§lyzat, valamint jelen ¦zletszab§lyzatban tal§lhat· 

szolg§ltat§si szerzŖd®sek az ir§nyad·ak. 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s tervezet®t a Soproni V²zmŤ Zrt. k®sz²ti elŖ.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. szolg§ltat§si mintaszerzŖd®seit ®s ahhoz tartoz· Ćltal§nos t§j®koztat·-t az 

¦zletszab§lyzat 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 ®s 2.5. mell®klete tartalmazza. 
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4.2.1.2. Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sre vonatkoz· szab§lyok 

A Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s legal§bb a kºvetkezŖket tartalmazza: 

¶ a szerzŖdŖ felek ®s azonos²t· adatai kºr®ben term®szetes szem®ly eset®n annak nev®t, 

lakc²m®t, anyja nev®t, sz¿let®si hely®t ®s idej®t, jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem 

rendelkezŖ szervezet eset®n annak sz®khely®t, c®gjegyz®ksz§m§t vagy nyilv§ntart§si 

sz§m§t, nyilv§ntart· b²r·s§g§t, ad·sz§m§t, k®pviselŖj®nek nev®t ®s adatait (lakc²me, 

anyja neve), 

¶ a szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki jellemzŖit, a mennyis®gi ®s minŖs®gi adatokat, 

¶ a szerzŖd®s idŖbeli hat§ly§t, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontj§t, 

¶ a felhaszn§l§si helyet, illetve a teljes²t®s hely®t, a szolg§ltat§si pontot, 

¶ a szolg§ltat§si d²jmeg§llap²t§s§nak, a m®r®snek, a fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®s®nek, 

kalibr§l§s§nak, leolvas§s§nak, a sz§ml§z§snak ®s a sz§mla kiegyenl²t®snek a m·dj§t, a 

szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dj§t, 

¶ a szerzŖd®sszeg®s kºvetkezm®nyeit, k¿lºnºsen a hib§s ®s k®sedelmes teljes²t®ssel 

kapcsolatos szab§lyokat, 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s-bejelent®si 

kºtelezetts®g®nek r®szletes szab§lyait, 

¶ egy®b, a szerzŖdŖ felek §ltal l®nyegesnek tartott felt®teleket. 

 

4.2.1.3. Elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· szab§lyok 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt.-vel ²r§sban mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkºt®s®t kezdem®nyezheti.  

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t - ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr.-ben ®s az 

¦zletszab§lyzatban meghat§rozott felt®teleket kiel®g²tŖ v²zm®r®si helyet kialak²totta ®s a hiteles 

mell®kv²zm®rŖt beszerelte - a Soproni V²zmŤ Zrt. nem tagadhatja meg, ®s az ig®nybejelent®st 

kºvetŖ 15 napon bel¿l kºteles azt megkºtni. 

 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®nek egy¿ttes elŖfelt®tele: 

a) az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

b) a mell®kv²zm®rŖnek ®s a v²zm®r®si helynek a kialak²t§sa ®s plomb§val vagy a leszerel®st 

megakad§lyoz· z§rral tºrt®nŖ ell§t§sa, 

c) a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s a hat§lyos 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te, 

d) a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®hez 

tºrt®nŖ hozz§j§rul§sa, 

e) a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si helynek ®s a szerzŖdni k²v§n· elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak nincs lej§rt hat§ridejŤ sz§mlatartoz§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. fel® ®s ilyet a 

Soproni V²zmŤ Zrt. az adott elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely vonatkoz§s§ban sem tart nyilv§n, 
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f) v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a hozz§j§rul§s 

megfizet®se ®s a megfizet®s  Soproni V²zmŤ Zrt. fel® tºrt®nŖ igazol§sa. 

 

A b) pontban meghat§rozott mell®kv²zm®rŖ beszerel®se a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, 

valamint ha a beszerel®st v®gzŖ nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa 

hozz§j§rul§s§val tºrt®nhet. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®re, a csatlakoz· vezet®k ki®p²t®s®re, az iv·v²zm®rŖre ï a 

Vhr. elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban - a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®re, az iv·v²z 

bekºtŖvezet®k ®s m®r®si hely kialak²t§s§ra, ellenŖrz®s®re, a fogyaszt§sm®r®sre, tov§bb§ a 

felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§sra vonatkoz· szab§lyokat kell megfelelŖen 

alkalmazni azzal, hogy a szerzŖd®s alatt a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, felhaszn§l· alatt az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t kell ®rteni. A szerzŖd®sben a felek rendelkeznek a mell®kv²zm®rŖ 

tulajdonjog§r·l. 

A sz§mla kibocs§t§s§nak gyakoris§g§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a Soproni V²zmŤ Zrt. kºzºtti 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s rºgz²ti. 

A mell®kv²zm®rŖ be®p²t®se (felszerel®se), cser®je eset®n, azzal egyidejŤleg a mell®kv²zm®rŖt 

¿zembe kell helyezni ®s az illet®ktelen beavatkoz§st, leszerel®st megakad§lyoz· z§rral vagy 

plomb§val kell ell§tni. Az ¿zembe helyez®srŖl, valamint a leszerel®st megakad§lyoz· z§rral vagy 

plomb§val val· ell§t§sr·l ï az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºlts®g®re ®s annak megelŖlegez®se mellett 

ï a Soproni V²zmŤ Zrt. gondoskodik.  

 

4.2.2.  A szerzŖd®s hat§lybal®p®s®hez sz¿ks®ges tov§bbi felt®telek 

Đj felhaszn§l§si hely l®tes²t®se, megl®vŖ felhaszn§l§si hely elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· v§ltoz§sakor ï 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®skºt®si ig®ny eset®n is ï a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si 

helynek, valamint a szerzŖdni k²v§n· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak lej§rt hat§ridejŤ vagy vitatott 

sz§mlatartoz§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. fel® nem lehet. 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®n a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

l®trejºtt®nek felt®tele a t®nyleges vagy v§rhat· fogyaszt§s szerinti v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§si szerzŖd®s megkºt®se, a szerzŖd®s szerinti ºsszeg megfizet®s®nek igazol§sa.  

 

4.2.3.  V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

A nem lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltali v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek (bekºt®s ki®p²t®se/m®rŖfelszerel®s), vagy a r®sz®re ny¼jtott szolg§ltat§s 

mennyis®gi illetve minŖs®gi nºvel®s®nek elŖfelt®tele a napi maxim§lis szolg§ltat§si ig®nynek 

megfelelŖen ï de legal§bb 0,1 m3/nap mennyis®gben - a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

megfizet®se, melyet a felek v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®sben rºgz²tenek. E 

szerzŖd®st a Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºti meg. A v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen a szerzŖd®sben meghat§rozott ºsszeg a 



Soproni V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzata Hat§lyos:  

   

 

Oldal 33 / 138 
 

 

 

felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak kisz§ml§z§sra ker¿l, amelyet kºteles a szerzŖd®sben 

foglaltaknak megfelelŖen kiegyenl²teni. 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s befizet®s®t kºvetŖen a szerzŖd®sben rºgz²tett szolg§ltat§si 

kapacit§s (kv·ta vagy kontingens) m®rt®k®ig a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogosultt§ v§lik 

a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®nek, ®s ²gy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megkezd®s®nek 

elŖfelt®tele a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®s al§²r§sa ®s az abban foglalt v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®nek megfizet®se. 

Amennyiben egy felhaszn§l§si helyen a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s indokolja 

(nem lakoss§gi felhaszn§l· lesz az ¼j felhaszn§l·) a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

megfizet®s®t, az ¼j felhaszn§l· a v§ltoz§s szem®lyes bejelent®s®vel egyidejŤleg a kºzszolg§ltat§si 

®s a v²zikºzmŤ-fejleszt®si szerzŖd®st is kitºlti ®s al§²rja, valamint kezdem®nyezi a v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®s megkºt®s®t.  

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§ssal szerzett jogosults§g a felhaszn§l§si helyhez kapcsol·dik. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a megv§ltott kontingenseket felhaszn§l§si helyenk®nt tartja nyilv§n. A 

felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n a r®gi felhaszn§l·nak a v§ltoz§s 

bejelent®s®vel egyidejŤleg ²r§sban rendelkeznie kell a megl®vŖ v²zikºzmŤ-kontingensrŖl. 

Amennyiben a r®gi felhaszn§l· nem rendelkezik a kv·t§r·l, nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a 

jogosults§g az ¼j felhaszn§l· nev®re ker¿l, lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a v§ltoz§s-bejelent®ssel egy 

idŖben a nyilv§ntartott kv·ta tºrl®sre ker¿l. 

Nem kell hozz§j§rul§st fizetnie a kºzponti kºlts®gvet®si szervnek ®s int®zm®ny®nek, a helyi 

ºnkorm§nyzatnak ®s annak kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, valamint normat²v §llami t§mogat§sban 

r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®zm®nynek. 

Az elŖzŖeknek val· megfelel®s igazol§sa a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteless®ge.  

Az ¼j, legfeljebb 32 mm §tm®rŖjŤ iv·v²z- ®s a legfeljebb 160 mm §tm®rŖjŤ szennyv²z 

bekºtŖvezet®k ki®p²t®se eset®n a leendŖ felhaszn§l·/ig®nybejelentŖ mentes a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§s d²ja al·l.  

Szint®n mentes a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s d²ja al·l az ¼j bekºt®s, ha a bekºt®s a nem 

lakoss§gi felhaszn§l· §ltal tov§bb®rt®kes²t®sre ®p²tett ¼j®p²t®sŤ lak§s v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s§t 

szolg§lja. 

 

A kv·t§k azonos v²zikºzmŤ-rendszeren bel¿l §tcsoportos²that·k m§s felhaszn§l§si helyre, ha a 

kv·t§val j§r· v²zikºzmŤ ig®ny kiel®g²t®s®nek nincs mŤszaki akad§lya . V²zikºzmŤ - rendszerek 

kºzºtt nem lehets®ges a kv·t§k mozgat§sa.  

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szerzŖd®sszeg®st kºvet el, ha a szerzŖd®sben meghat§rozott, 

rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi. 
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Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®tszeri felsz·l²t§s (30, majd 15 napos 

hat§ridŖvel) ellen®re sem ²rja al§ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®st, illetve az al§²rt 

szerzŖd®s alapj§n ki§ll²tott sz§ml§t nem egyenl²ti ki:   

¶ ¼j v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si ig®nybejelent®s eset®n (v²zbekºt®s ki®p²t®se, iker v²zm®rŖ 

felszerel®se) a megrendelt szolg§ltat§s elutas²t§sra ker¿l, 

¶ megl®vŖ, teljes m®rt®kben jogosulatlan v²zikºzmŤ-haszn§lat eset®n a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

h§tral®k behajt§s folyamat§nak elj§r§si rendje szerinti elj§r§st ) kezdem®nyez, mell®kv²zm®rŖ 

eset®n kºtb®rt ®rv®nyes²t, bekºt®si v²zm®rŖ eset®n m®rŖ kiszerel®st 

¶ megl®vŖ, r®szben jogosulatlan v²zikºzmŤ-haszn§lat (kontingens t¼ll®p®s) eset®n a Soproni 

V²zmŤ Zrt. kºtb®rt ®rv®nyes²thet a lekºtºtt ®s a t®nylegesen ig®nybe vett kontingens 

k¿lºnbs®g®re , melynek m®rt®k®t v²zkºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatonk®nt jelen ¦zletszab§lyzat 

10. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

Soproni V²zmŤ Zrt. a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s rendez®s®nek a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§si szerzŖd®s al§²r§s§t, ®s a sz§ml§zott v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s p®nz¿gyi 

teljes²t®s®t tekinti. Amennyiben a k®t esem®ny idŖpontj§ban elt®r egym§st·l, akkor a k®sŖbbi 

idŖpont tekintendŖ a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s rendez®si napj§nak. 

Az ®rv®nyes²tett kºtb®rrŖl Soproni V²zmŤ Zrt. sz§mviteli bizonylatot §ll²t ki. 

   

4.3.  A szerzŖd®s teljes²t®s®re vonatkoz· rendelkez®sek 

4.3.1.  A ny¼jtott szolg§ltat§s minŖs®gi param®terei, folyamatoss§ga 

A Soproni V²zmŤ Zrt., mint v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok minŖs®gi 

kºvetelm®nyei megfelelnek a hat§lyos jogszab§lyi rendelkez®seknek, valamint a MEKH 

elŖ²r§sainak. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl 

®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet hat§rozza meg. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a fenti korm§nyrendelet mindenkor hat§lyos rendelkez®seiben 

meghat§rozott v²zminŖs®gi param®tereket teljes²ti, a v²zminŖs®get rendszeres vizsg§lattal 

ellenŖrzi. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s 

mellett a szolg§ltat§si ponton kºteles teljes²teni. EttŖl elt®rŖ szolg§ltat§st csak a 

felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val tºrt®nt eseti meg§llapod§s szerint biztos²that. 

Az iv·v²z szolg§ltat§s folyamatosan, de nem sz¿netmentesen tºrt®nik.  

A kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve sz¿neteltet®se akkor kºz®rdekŤ, ha azt a 

v²zikºzmŤ biztons§gos mŤkºdtet®s®vel ºsszef¿ggŖ kºzeg®szs®g¿gyi helyzet, h§l·zatfenntart§s ®s 

-fejleszt®s vagy ¿zemzavar-elh§r²t§s teszi indokoltt§. A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 
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kºzmŤves iv·v²zell§t§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ korl§toz§s§t, illetve sz¿neteltet®s®t k§rtalan²t§s n®lk¿l 

tŤrni kºteles.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. az elŖre tervezhetŖ kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n felmer¿lŖ 

korl§toz§sokr·l, illetve sz¿neteltet®srŖl a felhaszn§l·kat/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat legal§bb 

h§rom nappal kor§bban, a helyben szok§sos m·don (a korl§toz§ssal ®rintett ingatlanokn§l tºrt®nŖ 

kif¿ggeszt®ssel vagy sz·r·lap ¼tj§n) t§j®koztatja. 

 

4.3.2. M®rŖeszkºzºk leolvas§sa, a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal teljes²tendŖ 

rendszeres leolvas§s ®s bejelent®s szab§lyai, elj§r§s a felhaszn§l· hib§j§b·l eredŖ 

leolvas§s elmarad§sa eset®n 

A v²zm®rŖ leolvas§s§t a Soproni V²zmŤ Zrt. v®gzi. A m®rŖleolvas§st v®gzŖknek n®vre sz·l· 

megb²z·lev®llel vagy f®nyk®pes igazolv§nnyal kell rendelkezni¿k, amelyet a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®r®s®re be kell mutatniuk. A r§di·s jelad·val felszerelt 

v²zm®rŖk leolvas§s§t a Soproni V²zmŤ Zrt. t§vleolvas· eszkºzzel is v®gezheti, mely esetben a m®rŖ 

t§vleolvas§s§t v®gzŖ szem®ly nem keresi fel szem®lyesen a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t. 

Ez a leolvas§si m·d nem §llhat ellent®tben azzal, hogy a Soproni V²zmŤ Zrt. az ®ves illetve 

negyed®ves fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sokat a Vhr. 61.Ä (2) bekezd®s®ben le²rtak szerint val·s²tja 

meg. A t§vad·ja az adatok lek®rdez®se sor§n a m®rŖ §ll§s§t, gy§ri sz§m§t ®s a m®rt kºzeg fajt§j§t 

tov§bb²tja a Soproni V²zmŤ Zrt. fel®. A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles biztos²tani, 

hogy a v²zm®rŖ ne ker¿ljºn le§rny®kol§sra. A v²zm®rŖ a kapcsolat megszakad§s§t kºvetŖen is m®ri 

a v²zfogyaszt§st, a m®rt ®rt®k szolg§ltatja a sz§ml§z§s alapj§t. 

 

 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· v²zm®rŖj®nek leolvas§s§ra  

¶ Lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n ®vente egy alkalommal vagy a 

felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k k®r®s®re negyed®vente, 

¶ Nem lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n 

o havi 10 m3 alatti felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®vente egy alkalommal 

vagy a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k k®r®s®re negyed®vente  

o havi 10 m3 ®s a feletti felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k havonta 

o tŤziv²zm®rŖk  havonta 

ker¿l sor. A mell®km®rŖs kapcsolatokban a leolvas§si gyakoris§g minden v²zm®rŖre egyforma, ®s 

a  bekºt®si v²zm®rŖ leolvas§si gyakoris§g§hoz igazodik, mely azonban nem §llhat ellent®tben a 

Vhr. 61. Ä-§ban meghat§rozott §ltal§nos szab§lyokkal. 

Abban az esetben, ha a lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· h§zikert ºntºz®s®hez 

elk¿lºn²tett m®r®s n®lk¿li locsol§si v²zhaszn§lat ut§n mennyis®gi korrekci· figyelembe v®tel®t k®ri, 

a legfeljebb m§jus 1. ®s szeptember 30-ig terjedŖ idŖszakra vonatkoz·an, akkor: 

¶ a felhaszn§l·nak adott ®v §prilis 30-§n, vagy az azt kºvetŖ 3. munkanapig, illetve adott ®v 
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szeptember 30-§n, vagy az azt kºvetŖ 3. munkanapig lehetŖs®ge van a v²zm®rŖ §ll§s§nak 

kºzl®s®re. Ebben az esetben a Soproni V²zmŤ Zrt. a kºzºlt m®rŖ§ll§sokat nyilv§ntart§s§ban 

rºgz²ti, ®s a kºzºlt m®rŖ§ll§sok k¿lºnbºzetek®nt meghat§rozott fogyaszt§st tekinti a 

locsol§si kedvezm®ny alapj§nak. Az ig®nybev®tel kezdŖ napj§t megelŖzŖ napt§ri napig a 

kºzºlt m®rŖ§ll§s alapj§n soron k²v¿li elsz§mol§st nem k®sz²t, azonban kºvetŖ 

elsz§mol§s§ban a kºzºlt m®rŖ§ll§st figyelembe veszi. Soproni V²zmŤ Zrt. a locsol§si 

kedvezm®ny idŖszak§nak lez§r§sak®nt kºzºlt m®rŖ§ll§s alapj§n minden esetben elsz§mol· 

sz§ml§t k®sz²t. 

¶ Felhaszn§l·i m®rŖ§ll§s dikt§l§s hi§ny§ban a Soproni V²zmŤ Zrt. ar§nyos²t§ssal §llap²tja 

meg a fenti idŖpontokban a kedvezm®ny alapj§ul szolg§l· kezdŖ ®s z§r· idŖpont 

m®rŖ§ll§sait, a z§r· idŖpontra vonatkoz·an a becs¿lt m®rŖ§ll§ssal elsz§mol· sz§ml§t k®sz²t. 

Az ar§nyos²t§ssal meg§llap²tott m®rŖ§ll§st·l ker¿l a kedvezm®ny alkalmaz§sra az 

ar§nyos²t§ssal megbecs¿lt m®rŖ§ll§sig.  

¶ Soproni V²zmŤ Zrt. a mennyis®gi korrekci·t a kedvezm®nnyel ®rintett idŖszakra vonatkoz· 

r®szsz§ml§kban azok elsz§mol§si idŖszak§nak figyelembe v®tel®vel, idŖar§nyosan 

alkalmazza. 

 

Soron k²v¿li szolg§ltat·i m®rŖleolvas§st a Soproni V²zmŤ Zrt. az elk¿lºn²tett m®r®s n®lk¿li, 

locsol§si csatornad²j kedvezm®ny ok§n nem v®gez. 

Olyan bekºt®si v²zm®rŖ eset®n, mely mºgºtt van(nak), a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal nyilv§ntart§sba 

vett mell®kv²zm®rŖ(k), az elk¿lºn²tett felhaszn§l§si hely(ek) leolvas§si gyakoris§g§nak ï a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal k®rt negyed®ves leolvas§si gyakoris§g kiv®tel®vel ï a 

bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l§si hely®nek leolvas§si gyakoris§g§hoz kell igazodnia. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. ellenŖrz®s c®lj§b·l jelen ¦zletszab§lyzat 4.9.1. pontj§ban foglaltak szerint 

jogosult a v²zm®rŖ mŤszaki fel¿lvizsg§lat§ra, ellenŖrz®s®re ®s leolvas§s§ra, melyet a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles lehetŖv® tenni. 

Az ®vente egyszeri leolvas§sba sorolt felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ïï k®rheti a gyakoribb, 

negyed®ves v²zm®rŖ leolvas§st. Ennek egyik felt®tele a helysz²ni leolvas§s lehetŖv® t®tele, illetve 

nem ºn§ll· bekºt®si v²zm®rŖ eset®n a mell®kv²zm®rŖk negyed®ves leolvas§s§nak lehetŖs®ge. Ha a 

felt®teleket a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem biztos²tja, a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

felhaszn§l·t az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don ²r§sban k®t alkalommal felsz·l²tja a felt®telek 

biztos²t§s§ra ¼gy, hogy a m§sodik felsz·l²t§s kik¿ld®s®re leghamarabb az elsŖ felsz·l²t§s 

k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºtºdik napon t¼l ker¿l sor. Ha a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett 

eredm®nyre, a Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult visszat®rni az ®vente egyszeri leolvas§si gyakoris§gra.  

Az egyes leolvas§si gyakoris§gok kºzºtti §tsorol§s a fogyaszt§si szok§sok v§ltoz§s§val nem 

tºrt®nik automatikusan.  

Nem lakoss§gi felhaszn§l§si hely eset®n Soproni V²zmŤ Zrt. ®vente egy alkalommal, janu§r 

h·napban a felhaszn§l§si hely t§rgy®vet megelŖzŖ ®vi fogyaszt§s§b·l meg§llap²tja azt a havi 

§tlagfogyaszt§st, mely alapj§n 4.3.2 pontban rºgz²tett szab§lyok szerint elv®gzi a felhaszn§l§si hely 
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leolvas§si gyakoris§g szerinti §tsorol§s§t.  

A leolvas§s v§rhat· idej®t, 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jr·l 

ki§ll²tott sz§mla tartalmazza. 

Amennyiben a v²zm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®ly az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem tudta 

rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, ®rtes²t®st hagy a lev®lszekr®nyben vagy fellelhetŖ m·don a felhaszn§l§si 

helyen.  

Az ®rtes²t®sben a Soproni V²zmŤ Zrt. felh²vja a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· figyelm®t a 

leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek idej®re, annak nem megfelelŖs®ge eset®n az idŖpont-egyeztet®s 

lehetŖs®g®re ï azzal, hogy a leolvas§sra legal§bb heti egy munkanapon, minden cs¿tºrtºkºn, 20 

·r§ig lehetŖs®get biztos²t ï, az idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®re ®s a leolvas§s 

legk®sŖbbi idŖpontj§ra.  

A felhaszn§l·nak a felaj§nlott 5 napos idŖtartamon bel¿l meg kell hat§roznia azt az idŖpontot, 

amely sz§m§ra megfelelŖ. Ha a megadott idŖtartamon bel¿l nem tudja biztos²tani a leolvas§st, ezt 

a Soproni V²zmŤ Zrt. fel® jeleznie kell legk®sŖbb az idŖtartam kezdet®t megelŖzŖ napon.  

Felhaszn§l· sz§mlaki§ll²t§st eredm®nyezŖ fogyaszt§sm®rŖ §ll§s bejelent®st ï a felhaszn§l· v§ltoz§s 

kiv®tel®vel - csak a leolvas§si ®s sz§ml§z§si gyakoris§ggal megjelºlt h·napokban tehet.  

Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal megadott 

idŖtartamban akad§lyoztat§sa miatt nem tudja lehetŖv® tenni a leolvas§st, ¼gy ï a helysz²nen 

ki²r§ssal, telefonon, ²r§sban, elektronikus lev®lben, a honlapon ¿zemeltetett e-¿gyf®lszolg§laton 

kereszt¿l, illetve szerm®lyesen ï lehetŖs®ge van a v²zm®rŖ §ll§s kºzl®s®re. 

Abban az esetben, ha a bekºt®si m®rŖvel rendelkezŖ felhaszn§l§si helyeken a  fogyaszt§sm®rŖ 

leolvas§s§ra  egy ®vet meghalad·an  nem ker¿lt sor, ®s a felhaszn§l· nem jelentett be 

fogyaszt§sm®rŖ §ll§st, valamint t§vleolvas§si adat sem §ll rendelkez®sre, a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

sikertelen leolvas§st kºvetŖen- legfeljebb 30 napon bel¿l ï felsz·l²t· lev®lben a felhaszn§l· 

figyelm®t felh²vja arra, hogy legfeljebb k®t h·napon bel¿l egyeztesse le a soron k²v¿li leolvas§s 

idŖpontj§t, ®s tegye lehetŖv® annak elv®gz®s®t. A Soproni V²zmŤ Zrt. a soron k²v¿li leolvas§s 

elv®gz®s®re legal§bb heti egy munkanapon, minden cs¿tºrtºkºn 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t. Az 

®rtes²t®snek tartalmaznia kell a Soproni V²zmŤ Zrt. idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®t is. 

Ha az ®rtes²t®s ellen®re a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem ®l az idŖpont-egyeztet®s 

lehetŖs®g®vel, vagy az egyeztetett idŖpontban nem biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a Soproni 

V²zmŤ Zrt.-t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem terheli felelŖss®g. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles lehetŖv® tenni, hogy a Soproni V²zmŤ Zrt. vagy 

megb²zottja a v²zm®rŖt leolvassa ®s ellenŖrizze.  

Amennyiben a szoftverrel t§mogatott leolvas§s sor§n a m®rŖn olyan fogyaszt§s ker¿l 

meg§llap²t§sra, mely az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§s alapj§n meghat§rozott v§rhat· 

fogyaszt§st jelentŖs m®rt®kben meghaladja, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. k®pviselŖje a 
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felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a leolvas§ssal egyidejŤleg jegyzŖkºnyv felv®tel®vel 

t§j®koztatja. A jegyzŖkºnyv §tv®tel®t a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, vagy a vele kºzºs 

h§ztart§sban ®lŖ, 18 ®vn®l idŖsebb kºzeli hozz§tartoz· k®pviselŖje al§²r§s§val igazolja.  

A v§rhat· fogyaszt§shoz k®pest jelentŖs m®rt®kŤ az elt®r®s valamennyi leolvas§si gyakoris§gban, 

ha a sz§zal®kos elt®r®s nagyobb, mint 20%, ®s az adott leolvas§si gyakoris§gban a fix elt®r®s az 

al§bbi param®tereket meghaladja: 

 

Leolvas§si gyakoris§g Fix elt®r®s (m3) Leolvas§si idŖszak hossza (nap) 

Havi leolvas§s  10 30 

H§romhavi leolvas§s  30 90 

£ves leolvas§s  60 365 

 

Amennyiben nem §ll rendelkez®sre szoftveres m®rŖ§ll§s rºgz²t®se, akkor a felhaszn§l·t vagy a 

helysz²nen vagy 15 napon bel¿l ut·lag, ²r§sban t§j®koztatja a Soproni V²zmŤ Zrt. a v§rhat· 

fogyaszt§shoz k®pest jelentŖs m®rt®kŤ elt®r®srŖl. 

Az elt®r®s m®rt®k®nek meghat§roz§s§t az ¦zletszab§lyzat 12. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· /k®pviselŖje nincs jelen a leolvas§skor, akkor az ²r§sos 

t§j®koztat§st a leolvas§st kºvetŖ 15 napon bel¿l (t§vleolvas§s eset®n 8 napon bel¿l) a Soproni 

V²zmŤ Zrt. t®rtivev®nyes lev®lben megk¿ldi a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ï belsŖ h§l·zaton l®vŖ hib§k kiszŤr®se ®rdek®ben ï havonta 

a v²zm®rŖ szemrev®telez®s®vel ®s leolvas§s§val ellenŖrizni kºteles a m®rŖhelyet.  

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· 

h§l·zat mŤszaki §llapot§nak rendszeres ellenŖrz®sekor meghib§sod§st ®szlel, kºteles az ®szlelt 

hib§k kijav²t§s§r·l halad®ktalanul gondoskodni, valamint a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re az aktu§lis 

m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel azt halad®ktalanul ²r§sban (lev®lben, e-mailben, ¿gyf®lszolg§latokon 

szem®lyesen) bejelenteni.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal v®gzett idŖszakos vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a rendszeres leolvas§s ®s a belsŖ h§l·zaton ®szlelt hiba 

halad®ktalan bejelent®se al·l. 

 

4.3.3.  Az elsz§mol§s alapja, elsz§mol§si idŖszakok 

4.3.3.1. Ćltal§nos elj§r§s 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s elsz§mol§s§nak alapj§ul szolg§l· v²zmennyis®get hiteles ®s a Soproni 

V²zmŤ Zrt. vagy megb²zott v§llalkoz·ja §ltal plomb§lt vagy leszerel®st megakad§lyoz· z§rral 

ell§tott fogyaszt§sm®rŖ berendez®ssel kell m®rni. A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a 

szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®get m®r®ssel), m®r®s hi§ny§ban pedig az adott 

helyen felhaszn§lt v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²tja meg. 
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A Soproni V²zmŤ Zrt. szennyv²zmennyis®g-m®rŖ be®p²t®s®t ²rhatja elŖ, amennyiben az ell§tott 

ingatlan nagys§ga meghaladja az 5.000 m2-t vagy a nem lakoss§gi fogyaszt· r®szben vagy eg®szben 

nem a kºzmŤves iv·v²zh§l·zatb·l v®telez vizet, vagy az alkalmazott technol·gia indokolja. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. h§zikert ºntºz®s®hez locsol§si v²zhaszn§latot elk¿lºn²tett m®r®s n®lk¿l, az 

al§bbi bekezd®s negyedik pontja szerint, mennyis®gi korrekci· ¼tj§n is biztos²tja a lakoss§gi 

felhaszn§l· sz§m§ra, ha azt a lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ï az ellenŖrz®s 

lehetŖs®g®nek elŖzetes ®rtes²t®s mellŖz®s®vel tºrt®nŖ felaj§nl§s§val ï k®ri. 

Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l: 

¶ az a szennyv²zmennyis®g, ami az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n 

¿zemeltetett, saj§t c®l¼ szennyv²zelhelyezŖ mŤben nyert elhelyez®st, 

¶ az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet®s®t minŖs®gi 

vagy egy®b okok miatt az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g megtiltotta, ®s szakszerŤ, 

§rtalommentes elhelyez®s®t a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· igazolta, 

¶ az a v²zmennyis®g, amely a h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat 

meghib§sod§sa kºvetkezt®ben a kºrnyezetben elsziv§rgott, 

¶ elk¿lºn²tett m®r®s hi§ny§ban a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal h§zikert ºntºz®shez haszn§lt, 

kiz§r·lag a m§jus 1-j®tŖl szeptember 30-ig terjedŖ idŖszakban az elsz§mol§s alapj§ul 

szolg§l· iv·v²zfogyaszt§s 10 sz§zal®k§t el®rŖ v²zmennyis®g,  

¶ a h§zi iv·v²zh§l·zatra a Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

²r§sbeli meg§llapod§sa alapj§n telep²tett locsol§si v²zm®rŖn m®rt elk¿lºn²tett locsol§si 

v²zhaszn§lat, ha a sz§zal®kos locsol§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem ker¿l sor. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ®rt®kes²tett iv·v²z ®s 

szennyv²z mennyis®g®t a felhaszn§l§si hely m®r®s®re szolg§l· v²zm®rŖ 

¶ Soproni V²zmŤ Zrt. §ltali leolvas§s§b·l (adatrºgz²t®s®bŖl) vagy 

¶ r§di·s jelad·val ell§tott fogyaszt§sm®rŖ berendez®s t§vleh²v· eszkºze §ltal 

tov§bb²tott m®rŖ§ll§s szerint, vagy 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· saj§t leolvas§sa ®s kºzl®se (dikt§l§s) alapj§n 

vagy 

¶ leolvas§sa hi§ny§ban becsl®ssel 

§llap²tja meg. 

A fenti m·dszer egyik®vel nyert adatok alapj§n, valamint az §tal§nysz§m²t§s, vagy mŤszaki 

sz§m²t§s alapj§n a Soproni V²zmŤ Zrt. elsz§mol· sz§ml§t k®sz²t legal§bb ®vente egy alkalommal. 

Az ®vi egy elsz§mol· sz§mla mellett ®vi legal§bb 3, de legfeljebb 11 r®szsz§ml§t bocs§t ki, kiv®ve 

azokban az esetekben, ahol a szolg§ltat§s ig®nybev®tele nem folyamatos, ott az ®vi egyszeri 

elsz§mol· sz§mla mellett nem ker¿l sor r®szsz§mla ki§ll²t§s§ra.  
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Ha a sz§ml§z§si gyakoris§g szerinti r®szsz§mla nett· ºsszege nem ®ri el a 3.600 Ft-ot, akkor a 

Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult ºsszevont r®szsz§mla ki§ll²t§s§ra is. Az ºsszevont r®szsz§mla 

ki§ll²t§s§ra akkor ker¿lhet sor, ha annak ºsszege el®ri vagy  meghaladja a nett· 3.600 Ft-ot.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. k¿lºn felhaszn§l·i k®r®sre r®szletfizet®si lehetŖs®get biztos²t olyan 

elsz§mol· sz§mla fizetendŖ ºsszeg®re, amelyben legal§bb k®thavi r®szsz§ml§k ker¿ltek levon§sra, 

vagy olyan r®szsz§mla fizetendŖ ºsszeg®re, amelyet legal§bb k®thavi gyakoris§ggal §ll²tott ki.  

Amennyiben az adott felhaszn§l§si helyre az elsz§mol§sok kºzºtti idŖszakban r®szsz§mla ker¿lt 

kibocs§t§sra, a Soproni V²zmŤ Zrt. a r®szsz§ml§kban kisz§ml§zott iv·v²z- ®s 

szennyv²zmennyis®get az elsz§mol§skor levonja.  

Ha a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖen van(nak) a Soproni V²zmŤ Zrt. sz§ml§z§si nyilv§ntart§s§ban l®vŖ 

mell®kv²zm®rŖ(k), akkor ennek (ezeknek) fogyaszt§sa minden elsz§mol§skor szint®n levon§sra 

ker¿l. Abban az esetben, ha az adott fŖ- ®s mell®km®rŖs kapcsolat megfelel a teljes 

mell®km®rŖs²tetts®gnek (jelen ¦zletszab§lyzat 4.3.3.2. pont), akkor az elsz§mol§s jelen 

¦zletszab§lyzat 4.3.3.2.4. pontja alapj§n tºrt®nik. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul szolg§l· 

mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§sr·l nyilv§ntart§st vezet. A Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si 

v²zm®rŖ elsz§mol§sakor, a leolvas§st kºvetŖen ki§ll²tott sz§mla r®szek®nt t§j®koztatja a bekºt®si 

v²zm®rŖ felhaszn§l·j§t a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk aktu§lis ®s az ezt megelŖzŖ 

§ll§s§r·l, valamint a bekºt®si v²zm®rŖn marad· m®r®si k¿lºnbºzetrŖl. 

A k®t elsz§mol§si idŖpont kºzºtti r®szsz§ml§k sz§ml§z§si alapj§ul szolg§l· §tlagos szolg§ltat§si 

mennyis®get a fogyaszt§si adatok alapj§n a Soproni V²zmŤ Zrt. a v²zm®rŖ leolvas§s§t kºvetŖen 

m·dos²thatja. Az ®vi egyszeri elsz§mol§skor az elsz§mol· sz§ml§kon kºzli az elŖzŖ idŖszaki 

fogyaszt§sokb·l - a kºvetkezŖ r®szsz§ml§kban kisz§ml§z§sra ker¿lŖ - sz§m²tott ¼j mennyis®get. 

Az §tlagos szolg§ltat§si mennyis®g m·dos²that· a felhaszn§l· k®r®s®re is. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal alkalmazott sz§ml§z§si gyakoris§gokat az ¦zletszab§lyzat 6. mell®klete 

tartalmazza. Az egyes sz§ml§z§si gyakoris§gok kºzºtti §tsorol§s ï az idŖszakosan fogyaszt·k, a 

nem lakoss§gi ®s a negyed®vente olvasott felhaszn§l·i kateg·ria kiv®tel®vel ï az ®ves 

elsz§mol§skor automatikusan tºrt®nik.  

A k®thavi r®szsz§mla-kibocs§t§sban ®rintett felhaszn§l· k®rheti jelen ¦zletszab§lyzat 6. sz. 

mell®klet®ben rºgz²tettektŖl elt®rŖ havi gyakoris§g¼ sz§mlakibocs§t§st is. Ebben az esetben az ®vi 

elsz§mol§st kºvetŖen a Soproni V²zmŤ Zrt. az elŖzŖ idŖszaki fogyaszt§sb·l sz§m²tott ¼j r®szsz§mla 

mennyis®get nem hat§roz meg, a sz§ml§z§si gyakoris§g ®s r®szsz§mla mennyis®g m·dos²t§s 

kiz§r·lag a felhaszn§l· k®r®s®re tºrt®nik. 

 

A kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s d²jt®teleit a jelen 

¦zletszab§lyzat 4.3.6. pontj§ban foglaltak szerint kell megfizetni az alapszolg§ltat§sok 

ellen®rt®kek®nt.  
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Az aktu§lis kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s d²jair·l 

a felhaszn§l·k az ¿gyf®lszolg§laton kaphatnak t§j®koztat§st, illetve a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

honlapj§n kºzz®teszi azokat. 

Ćrv§ltoz§s eset®n ï amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a v²zm®rŖ leolvas§s§ra nem ker¿l sor, 

a Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l§si idŖszak napjainak ar§ny§ban §llap²tja meg az §rv§ltoz§s 

idŖpontj§ra esŖ fogyaszt§st.   Amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· az §ltala leolvasott v²zm®rŖ-§ll§st az §rv§ltoz§st kºvetŖ 15 napon bel¿l bejelenti, abban 

az esetben a Soproni V²zmŤ Zrt. az §rv§ltoz§sban ®rintett elsz§mol§si idŖszakra esŖ fogyaszt§st a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal kºzºlt m®rŖ§ll§s figyelembe v®tel®vel hat§rozza meg. 

Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l - Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se szerinti, 

al§bbiakban r®szletezett esetet kiv®ve - a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. 

A bekºt®si v²zm®rŖ ®s a nyilv§ntart§s§ban l®vŖ, hozz§ csatlakoz· mell®kv²zm®rŖk fogyaszt§si 

k¿lºnbºzet®t a Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖre sz§ml§zza, melyet a bekºt®si v²zm®rŖ 

szerinti felhaszn§l· kºteles megfizetni, kiv®ve a Vksztv. 52. Ä. (2a) bekezd®se szerinti, al§bbiakban 

r®szletezett esetet. 

A B¿k ®s T®rs®ge V²zmŤ Kft. beolvad§sa kapcs§n keletkezett, k¿lºn meg§llapod§s szerinti 

esetekben, a Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk fogyaszt§si k¿lºnbºzet®t 

ï egyedi meg§llapod§sban rºgz²tett m·don ï az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k kºzºtt egyenlŖ ar§nyban, 

vagy fogyaszt§s ar§nyosan sz®tosztja. 

 

 

4.3.3.2. Elj§r§s teljes kºrŤ mell®kv²zm®rŖs²t®s eset®n 

 

A Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se szerint a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·k k®rhetik, hogy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²j elsz§mol§s§nak alapja kiz§r·lag a 

mell®kv²zm®rŖkºn m®rt fogyaszt§s legyen.  

A k®relmezŖ a teljes kºrŤ mell®kv²zm®rŖs²t®s ig®nybev®tel®vel kapcsolatban szem®lyesen az 

¿gyf®lszolg§laton vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. honlapj§n, illetve az ¦zletszab§lyzat 4. sz. 

mell®klet®ben megadott el®rhetŖs®geken kaphat t§j®koztat§st. Az ig®nybejelent®shez kapcsol·d· 

nyilatkozatminta, k®pviselŖ szem®ly®re vonatkoz· mag§nokirat-minta, meg§llapod§s-tervezet, 

valamint a tervdokument§ci· k®sz²t®s®hez sz¿ks®ges r®szletes mŤszaki kºvetelm®nyek az 

¿gyf®lszolg§laton t®r²t®smentesen hozz§f®rhetŖek, vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. honlapj§r·l 

letºlthetŖek. 

Az ellenŖrzŖ vizsg§latokon a jegyzŖkºnyv tartalm§ra ®s a felek egy¿ttmŤkºd®s®re vonatkoz·, jelen 

¦zletszab§lyzat 4.9.1. pontj§ban foglalt szab§lyokat, megfelelŖen alkalmazni kell. 
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4.3.3.2.1.  A k®relem beny¼jt§s§nak elŖfelt®telei 

 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ mellett az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k elk¿lºn²tett v²zhaszn§lati helye 

®s m§s v²zv®teli helyek kiz§r·lag hiteles, plomb§val vagy leszerel®st megakad§lyoz· 

z§rral ell§tott mell®kv²zm®rŖkkel ®s hat§lyos mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel 

rendelkeznek, ®s 

¶ a mell®kv²zm®rŖkºn ®s a bekºt®si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§si adatok, valamint a 

helysz²ni ellenŖrz®s alapj§n a csatlakoz· h§l·zati szakaszon a karbantart§s 

elmarad§s§ra visszavezethetŖ v²zvesztes®g vagy az elsz§molatlan v²zv®tel lehetŖs®ge 

kiz§rhat·. 

 

 

 

 

4.3.3.2.2.  A beny¼jtand· k®relem tartalma 

 

¶ a k®relem t§rgy§nak megnevez®se, az ingatlan c²me, amire k®rik,  

¶ a k®relmezŖ k®pviselŖ neve, c²me, el®rhetŖs®ge,  

¶ amennyiben a k®relmezŖ k®pviselŖ nem a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, 

mell®kletk®nt csatoland· egy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirat, melyben az adott 

bekºt®shez tartoz·, mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·k kºzlik a Soproni V²zmŤ Zrt.-vel az elj§r· k®pviselŖ szem®lyi adatait, 

¶ a helysz²ni ellenŖrz®s alapj§ul szolg§l·, a csatlakoz· h§l·zati szakasz megval·sul§si 

§llapot§r·l, jogosults§ggal rendelkezŖ tervezŖ §ltal k®sz²tett ®s al§²r§s§val ell§tott 

mŤszaki dokument§ci·, 

¶ megb²zott k®pviselŖ §ltal a teljes mell®km®rŖs²t®s felt®teleinek val· megfelel®srŖl 

kitºltºtt nyilatkozat, 

¶ a mell®kv²zm®rŖk ®s a bekºt®si v²zm®rŖ egyidejŤ leolvas§s§nak idŖpontj§ra vonatkoz· 

javaslat - a Soproni V²zmŤ Zrt. gyakorlat§val ºsszhangban. 

 

4.3.3.2.3 A beny¼jtott k®relem elb²r§l§sa, meg§llapod§s megkºt®se 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a beny¼jtott k®relem tartalmi elemeit (a felhaszn§l§si hely adatai, kapcsol·d· 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sek megl®te) nyilv§ntart§s§val is ºsszehasonl²tva ellenŖrzi, 

amennyiben sz¿ks®ges azt kieg®sz²t®sre, hi§nyp·tl§sra visszak¿ldi. 

Az 1. pontban foglaltak megfelelŖss®ge eset®n a k®relmezŖ k®pviselŖvel 5 munkanapon bel¿l a 

Soproni V²zmŤ Zrt. felveszi a kapcsolatot, idŖpont egyeztet®se v®gett. Az elŖre egyeztetett 

idŖpontban - a beny¼jtott tervdokument§ci· alapj§n - a k®pviselŖ r®szv®tel®vel helysz²ni ellenŖrz®st 

v®gez. Ennek sor§n ellenŖrzi: 
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¶ a bekºt®si v²zm®rŖ ®s mell®kv²zm®rŖk kºzºtti csatlakoz· h§l·zat, mŤszaki 

§llapot§t (v²zvesztes®g, elsz§molatlan v²zv®telei lehetŖs®g), 

¶ a mell®km®rŖ ut§ni v²zv®telez®si lehetŖs®gek m®rts®g®t, 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k v²zm®rŖinek hiteles²t®si plomb§val ®s leszerel®st 

megakad§lyoz· z§rral ell§totts§g§t. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·knak vagy k®pviselŖj¿knek minden elk¿lºn²tett v²zhaszn§lati helyen 

lehetŖv® kell tenni¿k az ellenŖrz®st. 

Amennyiben az elŖre egyeztetett idŖpontban a k®relmezŖk nem teszik lehetŖv® a teljes kºrŤ 

ellenŖrz®st, ennek t®nye az ellenŖrz®si jegyzŖkºnyvben rºgz²t®sre ker¿l. Az elj§r§s a k®pviselŖ 

§ltal az ellenŖrz®sre ²r§sban megadott ¼j idŖpontig sz¿netel. Ha a k®pviselŖ 15 napon bel¿l az 

ism®telt kivizsg§l§sra ¼j idŖpontot nem egyeztet, a Soproni V²zmŤ Zrt. a k®relmet elutas²tja. 

A helysz²ni ellenŖrz®srŖl a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal minden esetben jegyzŖkºnyv ker¿l felv®telre. 

Az ellenŖrz®s sor§n felt§rt nem megfelelŖs®gi hiba eset®n a jav²t§sr·l a lak·kºzºss®gnek kell 

gondoskodnia, melyet kºvetŖen a k®pviselŖ ²r§sos jelz®se alapj§n ism®telt vizsg§lat elv®gz®s®re 

ker¿l sor, annak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l. Eredm®nyes helysz²ni ellenŖrz®s 

eset®n a Soproni V²zmŤ Zrt. azonnal teljes kºrŤ leolvas§st is v®gez.  

A Vksztv. 52.Ä (2a) bekezd®se szerinti elsz§mol§si m·d alkalmaz§sa eset®n a szerzŖdŖ felek 

kºtelezetts®ge a lak·kºzºss®ggel kºtendŖ meg§llapod§sban ker¿l rºgz²t®sre. 

 

Az eredm®nyes helysz²ni ellenŖrz®st kºvetŖ 8 munkanapon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

meg§llapod§st megk¿ldi al§²r§sra a k®relmezŖ k®pviselŖnek. A k®pviselŖ §ltal is al§²rt 

meg§llapod§s 8 munkanapon bel¿l tºrt®nŖ visszak¿ld®se eset®n a meg§llapod§s az ellenŖrz®s 

sor§n leolvasott m®rŖ §ll§sokkal ®rv®nybe l®p. Amennyiben a megadott hat§ridŖn bel¿l a 

meg§llapod§s nem ker¿l visszak¿ld®sre, az nem jºn l®tre ®s a soron k²v¿li leolvas§s d²j§t a 

Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖ nyilv§ntartott vevŖje (fizetŖje) r®sz®re kisz§ml§zza. 

 

A meg§llapod§s megkºt®s®t kºvetŖen, a helysz²ni ellenŖrz®sen v®gzett teljes kºrŤ leolvas§s 

alapj§n a Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖre ®s a mell®km®rŖkre elsz§mol· sz§ml§kat 

k®sz²t. 

 

4.3.3.2.4.  Elsz§mol§sok, elt®r®sek kezel®se a meg§llapod§s idŖtartama alatt 

 

A bekºt®si v²zm®rŖre alapd²j ®s fogyaszt§s ar§nyos d²j nem ker¿l kisz§ml§z§sra. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a bekºt®si fŖm®rŖn marad· fogyaszt§sra elfogadott m®r®si hib§t +/- 5%-

ban hat§rozza meg. 

Ha a bekºt®si v²zm®rŖ, illetve elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok ºsszes²tett fogyaszt§s§nak k¿lºnbºzete 

meghaladja az elfogadott m®r®si hib§t, a csatlakoz· h§l·zati szakasz esetleges v²zvesztes®g®nek 

®s elsz§molatlan v²zv®teleinek (a tov§bbiakban egy¿tt: elsz§molatlan v²zv®tel) fel¿lvizsg§lata 

®rdek®ben a Soproni V²zmŤ Zrt. a saj§t kºlts®g®n, soron k²v¿li ellenŖrz®st v®gez. 

A vizsg§latra az elsz§molatlan v²zv®telre utal· leolvas§si adatok keletkez®s®t kºvetŖ 30 napon 

bel¿l kell sort ker²teni. Az ellenŖrzŖ vizsg§laton a lak·kºzºss®g meg§llapod§st al§²r· k®pviselŖje 

biztos²tja a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk, valamint a csatlakoz· h§l·zat egyidejŤ, 
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r®szletes mŤszaki fel¿lvizsg§lat§nak lehetŖs®g®t. Az ellenŖrzŖ vizsg§laton a 4.3.3.2.3. bekezd®s  

szerint kell elj§rni.  

A meg§llapod§sban rºgz²tett elfogadott m®r®si hibahat§rt meghalad· m®rt®k eset®n ï ha a 

kivizsg§l§s szab§lytalans§got nem t§r fel ï a +/- 5% feletti k¿lºnbºzetet a Soproni V²zmŤ Zrt., az 

esed®kes v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si sz§ml§ban a k®relmezŖ §ltal a meg§llapod§sban v§lasztott ®s 

rºgz²tett m·don (az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k fel® egyenlŖ ar§nyban vagy a bekºt®si v²zm®rŖ 

szerinti felhaszn§l·nak) kisz§ml§zza. 

Ha az ellenŖrz®s sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy a csatlakoz·, illetve h§zi iv·v²z-h§l·zati 

szakaszon az elfogadott m®r®si hib§t meghalad· v²zfogyaszt§st elsz§molatlan v²zv®tel okozta, az 

elsz§molatlan v²zv®tel megsz¿ntet®s®ig a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk ºsszes²tett teljes 

fogyaszt§si k¿lºnbºzet®nek megfizet®se, valamint a soron k²v¿li ellenŖrz®s kºlts®gei a k®relmezŖ 

§ltal a meg§llapod§sban v§lasztott ®s rºgz²tett m·don az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat egyenlŖ 

ar§nyban vagy a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t terhelik.  

Ha az ellenŖrz®s sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy, az elfogadott m®r®si hib§t meghalad· 

v²zfogyaszt§st nem a csatlakoz·, illetve h§zi iv·v²z-h§l·zati szakaszon keletkezett elsz§molatlan 

v²zv®tel okozta az ellenŖrz®s kºlts®geit, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk 

ºsszes²tett fogyaszt§si k¿lºnbºzete alapj§n sz§m²tott d²jat a Soproni V²zmŤ Zrt. nem h§r²thatja §t 

a felhaszn§l·kra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. az elfogadott m®r®si hib§t meghalad· v²zfogyaszt§s sz§ml§z§s§t az 

elfogadott m®r®si hibahat§ron bel¿li utols· elsz§mol§st·l az elsz§molatlan v²zv®tel megszŤn®s®ig 

alkalmazhatja. Az elsz§molatlan v²zv®tel megsz¿ntet®s®nek napj§t a lak·kºzºss®g meg§llapod§st 

al§²r· k®pviselŖje 3 napon bel¿l ²r§sban kºteles bejelenteni a Soproni V²zmŤ Zrt. fel®, aki emiatt 

a meg§llapod§sban v§lasztott ®s rºgz²tett m·don az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k egyenlŖ ar§nyban 

vagy a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· kºlts®g®n 3 munkanapon bel¿l soron k²v¿li 

ellenŖrz®st ®s leolvas§st v®gez.   

  

Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52. Ä (2a) bekezd®se 

szerinti elsz§mol§si m·dot ï teljes kºrŤ mell®km®rŖs²t®st - v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl, akkor a Soproni 

V²zmŤ Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s elsz§mol§s§n§l az elsz§mol§s alapj§nak ism®t a bekºt®si 

fŖm®rŖt tekinti. 

4.3.3.2.5.  K®relmezŖ kºteless®ge a meg§llapod§s idŖtartama alatt 

¶ belsŖ h§l·zat karbantart§sa, rendszeres ellenŖrz®se, 

¶ a belsŖ vezet®kh§l·zatot ®rintŖ mŤszaki beavatkoz§s bejelent®se, az ellenŖrz®si 

lehetŖs®g biztos²t§sa, az ®rintettek ®rtes²t®se az ellenŖrz®s idŖpontj§r·l, 

¶ felt§rt hib§k (belsŖ vezet®ken, v²zm®rŖkºn, biztos²t· gyŤrŤn -VIPAK) azonnali 

jelent®se Soproni V²zmŤ Zrt.-nek, hiba kijav²t§s§nak megkezd®se. V²zm®rŖ/VIPAK 

meghib§sod§s§nak eset®n a csere saj§t kºlts®gen tºrt®nŖ megrendel®se, a hiba §ltal 

okozott v²zd²j k¿lºnbºzet megt®r²t®se, 

¶ szab§lytalan v²zv®telez®s megakad§lyoz§sa, illetve azonnali jelent®se, 

¶ lakoss§gi ®s nem lakoss§gi v²zhaszn§latban bekºvetkezŖ v§ltoz§sok azonnali jelent®se, 

¶ a leolvas§si gyakoris§gnak megfelelŖ ®s rendk²v¿li leolvas§sok/ellenŖrz®sek 

lehetŖs®g®nek a biztos²t§sa, 
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¶ az elsz§molatlan v²zv®telez®si lehetŖs®gek kiz§r§sa, 

¶ az ellenŖrzºtt §llapot fenntart§sa. 

  

 

4.3.3.2.6.  Soproni V²zmŤ Zrt. kºteless®ge a meg§llapod§s idŖtartama alatt 

¶ teljes kºrŤ leolvas§s v®gz®se a leolvas§si gyakoris§gnak megfelelŖen, 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk ºsszes²tett fogyaszt§si k¿lºnbºzet®nek 

figyel®se, a leolvas§si gyakoris§ga,  

¶ a mell®kv²zm®rŖk hiteles²t®s®nek lej§rt§r·l ®rintettek ®rtes²t®se ²r§sban, 

¶ sz§ml§z§si nyilv§ntart§si rendszer®ben a megkºtºtt meg§llapod§sban szereplŖ 

felhaszn§l·k megk¿lºnbºztet®se, 

¶ a meg§llapod§sban rºgz²tett elfogadott m®r®si hibahat§rt meghalad· m®rt®k eset®n ï ha 

a kivizsg§l§s szab§lytalans§got nem t§r fel ï a hibahat§r feletti k¿lºnbºzet a 

meg§llapod§sban v§lasztott ®s rºgz²tett m·don az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·knak egyenlŖ 

ar§nyban vagy a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·nak ker¿l kisz§ml§z§sra. 

 

4.3.3.2.7.  A meg§llapod§ssal rendelkezŖ elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

fogyaszt§s§nak korl§toz§sa, vagy elŖrefizetŖs v²zm®rŖ felszerel®s®vel 

tºrt®nŖ biztos²t§sa 

Amennyiben a m§r megkºtºtt meg§llapod§s hat§lya al§ tartoz· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

¶ a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§sra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn 

bel¿l a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®srŖl ism®telt felsz·l²t§sra sem gondoskodott 

¶ h§rom egym§st kºvetŖ alkalommal nem teszi lehetŖv® a meg§llapod§s szerinti 

idŖpontban a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t, vagy 

¶ 60 napot meghalad· k®sedelembe esett 

az egy®b jogkºvetkezm®nyek visel®se mellett tŤrni kºteles, hogy a Soproni V²zmŤ Zrt. az adott 

felhaszn§l§si helyen a Vhr. 72. Ä ®s a Vksztv. 58. Ä szerinti jogkºvetkezm®nyeket alkalmazza. 

 

4.3.3.2.8.  A megkºtºtt meg§llapod§s megszŤn®s®nek okai 

 

A meg§llapod§s megszŤnik, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

o a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy 

plomb§t megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a 

Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli, 

o hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl, 

o mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s®t felmondja. 
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4.3.4. Elsz§mol§s m®rŖeszkºz hi§ny§ban  

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekºtºtt ingatlan v²zikºzmŤ haszn§lat§t m®rŖ m®rŖeszkºz hi§ny§ban 

a fogyaszt§s mennyis®g®t az ¦zletszab§lyzat 3. mell®klete szerinti mennyis®gek haszn§lat§val kell 

meg§llap²tani. 

 

4.3.5.  Fogyaszt§sm®rŖ cser®je, hib§s m®r®s, h§l·zati meghib§sod§s elsz§mol§sa 

Sz§ml§z§s alapj§ul csak hiteles v²zm®rŖ szolg§lhat. 

A vonatkoz· jogszab§ly ®rtelm®ben a bekºt®si v²zm®rŖk, telki v²zm®rŖk ®s a mell®kv²zm®rŖk 

hiteless®gi ideje 8 ®v. A bekºt®si v²zm®rŖk idŖszakos cser®je ®s hiteles²t®se (tov§bbiakban egy¿tt: 

m®rŖcsere) a Soproni V²zmŤ Zrt., a mell®kv²zm®rŖk idŖszakos m®rŖcser®je az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·, m²g a telki v²zm®rŖ cser®je a felhaszn§l· feladata. A m®rŖcsere kºlts®ge bekºt®si 

v²zm®rŖ eset®n a tulajdonos ºnkorm§nyzatot vagy a Soproni V²zmŤ Zrt.-t, telki v²zm®rŖ eset®n a 

felhaszn§l·t, m²g mell®kv²zm®rŖ eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terheli.  

A r§di·s jelad·val felszerelt bekºt®si v²zm®rŖ hagyom§nyos v²zm®rŖre tºrt®nŖ cser®j®t a 

felhaszn§l·nak ²r§sban kell megrendelnie a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val, 

amennyiben az nem azonos a felhaszn§l·val.  

A r§di·s jelad·val felszerelt mell®kv²zm®rŖ hagyom§nyos mell®kv²zm®rŖre tºrt®nŖ cser®j®t az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ²r§sban kell megrendelnie a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak 

hozz§j§rul§s§val, amennyiben az nem azonos az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val. A csere elv®gz®s®nek 

felt®tele a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· j·v§hagy§sa.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. feladata a t§vad· cser®je, illetve ¼jraprogramoz§sa, kºlts®geit a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles megelŖlegezni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. az §ltala v®gzett v²zm®rŖ cser®t kºvetŖen jegyzŖkºnyvet §ll²t ki, melyben 

rºgz²ti: 

¶ a v²zm®rŖ cser®j®nek ok§t; 

¶ a csere d§tum§t; 

¶ a lecser®lt ®s a felszerelt v²zm®rŖ adatait (t²pus, gy§ri sz§m, §tm®rŖ, a hiteles²t®s d§tuma) ®s 

m®rŖ§ll§s§t, §llapot§t; 

¶ a lecser®lt ®s a felszerelt v²zm®rŖ v®delmi eszkºz(ºk) (VIPAK z§r·gyŤrŤ) azonos²t·j§t, 

darabsz§m§t, §llapot§t,; 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje, illetve a Soproni V²zmŤ Zrt. 

k®pviselŖj®nek olvashat· nev®t ®s al§²r§s§t, illetve az al§²r§s esetleges megtagad§s§nak 
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t®ny®t. 

Amennyiben a v²zm®rŖ cser®j®nek dokument§l§sa szoftverrel t§mogatott adatrºgz²t®ssel tºrt®nik, 

a felhaszn§l· az al§bbi lehetŖs®gek kºz¿l v§laszthat: 

¶ nem k®r a v²zm®rŖ cser®rŖl jegyzŖkºnyvet, 

¶ e-mailben k®ri a v²zm®rŖ cser®rŖl a jegyzŖkºnyvet, 

¶ postai ¼ton k®ri a jegyzŖkºnyvet a v²zm®rŖ cser®rŖl.   

 

A szoftverrel t§mogatott adatrºgz²t®s ut§n k®sz²tett jegyzŖkºnyv, az al§bbiakat tartalmazza: 

 

¶  a felhaszn§l· v§laszt§s§t a v²zm®rŖ csere dokument§l§s§r·l (nem k®r a v²zm®rŖ cser®rŖl 

jegyzŖkºnyvet; e-mailben vagy postai ¼ton k®ri a jegyzŖkºnyvet a v²zm®rŖ cser®rŖl) 

¶ a v²zm®rŖ csere ok§t; 

¶ a csere d§tum§t; 

¶ a lecser®lt ®s a felszerelt v²zm®rŖ adatait (t²pus, gy§ri sz§m, §tm®rŖ, a hiteles²t®s d§tuma) ®s 

m®rŖ§ll§s§t, §llapot§t; 

¶ a lecser®lt ®s a felszerelt v²zm®rŖ v®delmi eszkºz(ºk) (VIPAK z§r·gyŤrŤ) azonos²t·j§t, 

darabsz§m§t, §llapot§t,; 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje, illetve a Soproni V²zmŤ Zrt. 

k®pviselŖj®nek olvashat· nev®t ®s al§²r§s§t, illetve az al§²r§s esetleges megtagad§s§nak 

t®ny®t. 

A v²zm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak ®s plomb§k s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s 

v®delm®®rt a bekºt®si v²zm®rŖ vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·, a mell®kv²zm®rŖ vonatkoz§s§ban az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felelŖs, ®s a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ 

jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a Soproni V²zmŤ 

Zrt.-nek megt®r²teni. 

 

4.3.5.1. A bekºt®si v²zm®rŖk cser®je 

Ha a felhaszn§l· elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l tett felkeres®s alkalm§val a bekºt®si v²zm®rŖ azonnali 

cser®j®hez nem j§rult hozz§ a Soproni V²zmŤ Zrt. a cser®t kºteles ¼gy elŖk®sz²teni, hogy a 

fogyaszt§sm®rŖ cser®j®t megelŖzŖen legal§bb 15 nappal kºteles a felhaszn§l·t a munkav®gz®s 

idŖpontj§r·l t®rtivev®nyes lev®lben vagy egy®b igazolhat· m·don ®rtes²teni.  

Az ®rtes²t®sben a Soproni V²zmŤ Zrt. felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont-egyeztet®s 

lehetŖs®g®re ï azzal, hogy a cser®re legal§bb heti egy munkanapon, minden cs¿tºrtºkºn, m§jus 1-

tŖl szeptember 30-ig 7 ®s 20 ·ra kºzºtt, okt·ber 1-tŖl §prilis 30-ig 7 ®s 19 ·ra kºzºtt lehetŖs®get 

biztos²t ï, valamint megadja a cser®t v®gzŖ szem®ly idŖpont-egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®t. 

A felhaszn§l· kºteles a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal megk¿ldºtt ®rtes²t®sben megjelºlt vagy a kºzºs 

megegyez®ssel kijelºlt idŖpontban a felhaszn§l§si helyhez tartoz· m®rŖhelyen a munkav®gz®st 
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lehetŖv® tenni. Amennyiben a felhaszn§l· a kºzºs megegyez®ssel kijelºlt idŖpontban nem teszi 

lehetŖv® a v²zm®rŖ csere elv®gz®s®t, a Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a tºbbletkisz§ll§s miatt 

felmer¿lt kºlts®geinek kisz§ml§z§sra, melyet a felhaszn§l· kºteles megt®r²teni.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a bekºt®si v²zm®rŖnek a m®r®s¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra 

kiadott korm§nyrendeletben meghat§rozott hiteles²t®si hat§ly§n bel¿li cser®j®re, amire legkor§bban 

a bekºt®si v²zm®rŖ be®p²t®st kºvetŖ negyedik ®vben ker¿lhet sor.  

A v²zm®rŖnek a hiteles²t®si hat§ly§n bel¿li cser®j®t (legkor§bban a be®p²t®s®t kºvetŖ negyedik 

®vben) a Soproni V²zmŤ Zrt. az adott v²zm®r®si helyen szolg§ltatott v²z minŖs®gi param®terei, a 

szolg§ltatott v²z mennyis®ge (figyelembe v®ve a bekºt®si v²zm®rŖ dimenzi·j§t) alapj§n hat§rozza 

meg.  

 

4.3.5.1.1. Elj§r§si rend lej§rt hiteles²t®sŤ bekºt®si v²zm®rŖk eset®n 

A Soproni V²zmŤ Zrt. lej§rt hiteles²t®sŤ v²zm®rŖknek tekinti azokat a v²zm®rŖket, amelyeket a 

hiteles²t®s lej§rati ®v®ben december 31-ig nem siker¿l lecser®lnie. 

A csere v®grehajt§sa ®rdek®ben a Soproni V²zmŤ Zrt. t§rgy®vben az al§bbi int®zked®seket teszi: 

A v²zm®rŖ-cser®lŖ a bekºt®si v²zm®rŖ csere ®rdek®ben elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l felkeresi a 

felhaszn§l·t. Ha a felkeres®s alkalm§val a v²zm®rŖ-cser®lŖ a m®rŖt nem tudja lecser®lni, a 

nev®vel ®s a telefonsz§m§val ell§tott ®rtes²tŖ levelet hagy a felhaszn§l§si helyen. Amennyiben 

az ®rtes²tŖ lev®l ellen®re, a felhaszn§l· nem keresi meg a v²zm®rŖ-cser®lŖt, akkor m®g egy 

alkalommal megk²s®rli a cser®t. A m§sodszori sikertelen cser®t kºvetŖen a Soproni V²zmŤ Zrt. 

t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti a felhaszn§l·t a m®rŖcsere tervezett idŖpontj§r·l. A lev®l 

tartalmazza a v²zm®rŖ-cser®lŖ el®rhetŖs®geit is. Amennyiben az ®rtes²t®s ellen®re a v²zm®rŖt 

nem siker¿lt lecser®lni, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. t®rtivev®nyes felsz·l²t· lev®lben h²vja fel a 

felhaszn§l· figyelm®t a szerzŖd®sszeg®sre ®s a mŤszaki int®zked®s lehetŖs®g®re.  

Ha a felhaszn§l· hib§j§b·l nem val·sul meg a csere a Soproni V²zmŤ Zrt. jelen ¦zletszab§lyzat 

10. sz. mell®klete szerinti kºtb®rt ®rv®nyes²t ®s nemperes elj§r§st kezdem®nyez. 

A v²zm®rŖ hiteless®g®nek lej§rt§t kºvetŖ ®vben megtett int®zked®sek: 

¶ nemperes elj§r§s eredm®nytelens®ge eset®n, a Soproni V²zmŤ Zrt. az elrendelt mŤszaki 

int®zked®st v®grehajtja.  

  

4.3.5.2. A mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk cser®je 

A vonatkoz· jogszab§ly ®rtelm®ben a mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk hiteless®gi ideje 8 ®v. 

A mell®kv²zm®rŖk idŖszakos m®rŖcser®je az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, a telki v²zm®rŖ cser®je 
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pedig a felhaszn§l· feladata. A m®rŖcsere kºlts®ge mell®kv²zm®rŖ eset®n az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t, m²g telki v²zm®rŖ eset®n a felhaszn§l·t terheli.  

A mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ csere elv®gz®s®re az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak/felhaszn§l·nak k®t lehetŖs®ge van: 

¶ a cser®t a Soproni V²zmŤ Zrt. v®gzi el, vagy 

¶ a cser®t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/felhaszn§l· §ltal megb²zott szakember v®gzi el. 

4.3.5.2.1. A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal v®gzett mell®kv²zm®rŖ ®s telki 

v²zm®rŖ csere folyamata 

A mell®kv²zm®rŖk cser®j®t ®s telki v²zm®rŖk cser®j®t ï az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/felhaszn§l· 

m§s ir§ny¼ ²r§sos bejelent®s®ig ï az al§bbiakban r®szletezettek szerint ï a Soproni V²zmŤ Zrt. 

v®gzi. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a t§rgy®vben lej§r· hiteless®gŤ mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk 

eset®ben, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· figyelm®t lev®lben felh²vja a v²zm®rŖ hiteless®g®nek 

lej§rat§ra. A lev®lben meg²rja a m®rŖcsere tervezett idŖpontj§t, a v²zm®rŖcser®t v®gzŖ szem®ly 

el®rhetŖs®g®t, valamint megk¿ldi a m®rŖcsere d²j§t tartalmaz· k®szp®nz§tutal§si megb²z§st. Az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a m®rŖcsere d²j§nak elŖlegk®nt tºrt®nŖ befizet®s®t kºvetŖen az 

®rtes²t®sben megadott el®rhetŖs®gen idŖpontot egyeztethet a v²zm®rŖ cser®j®nek elv®gz®s®re, 

amennyiben a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal felaj§nlott csere idŖpontja nem megfelelŖ a sz§m§ra.  

Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a lev®l megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott 30 napt§ri napon bel¿l 

nem fizeti be a m®rŖcsere elŖleg®t, vagy nem veszi fel t§rsas§gunkkal a kapcsolatot a v²zm®rŖ- 

·ra cser®j®vel kapcsolatban, akkor ism®telten ki®rtes²t®sre ker¿l t®rtivev®nyes lev®lben, 

legk®sŖbb a t§rgy®v okt·ber 31-ig. 

A m®rŖcsere elv®gz®s®nek felt®tele a kºlts®gek megelŖlegez®se, melyet az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a helysz²nen, a csere elv®gz®s®t megelŖzŖen a befizet®si bizonylat bemutat§s§val 

igazolni kºteles. Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/felhaszn§l· a kºzºs megegyez®ssel 

kijelºlt idŖpontban a befizet®st nem tudja igazolni, vagy a munka elv®gz®s®t nem teszi lehetŖv®, 

a Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a tºbbletkisz§ll§s miatt felmer¿lt kºlts®geinek kisz§ml§z§sra, 

melyet az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ï a m®rŖcsere kºlts®gein fel¿l ï kºteles megt®r²teni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal felszerelt mell®kv²zm®rŖkre a gy§rt· §ltal v§llalt garancia idŖk a 

m®rvad·ak. 

A v²zm®rŖk cser®je sor§n v®gzett munk§latokra a Soproni V²zmŤ Zrt. 1 ®v garanci§t v§llal.  

A garanciav§llal§s kiz§r· okai: 

¶ a m®rŖt ®rt k¿lsŖ mechanikai s®r¿l®s 

¶ a leszerel®st megakad§lyoz· z§r· gyŤrŤk vagy plomb§k s®r¿l®se, hi§nya 

¶ szab§lytalan v²zv®telez®s 

¶ manipul§ci·ra utal· jel. 
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Amennyiben Soproni V²zmŤ Zrt. az akn§ban elhelyezett v²zm®rŖk cser®je sor§n ¼jrahiteles²tett 

v²zm®rŖt ®p²t be a kiszerelt m®rŖt a sz®khely®re besz§ll²tja. 

Lak§s m®rŖk eset®n elsŖ hiteles²t®sŤ m®rŖt ®p²t be ®s a kiszerelt m®rŖt az elk¿lºn²tett felhaszn§l· 

rendelkez®s®re bocs§jtja. 

Az elt®rŖ elj§r§st a Soproni V²zmŤ Zrt. az alkalmazott egys®g§rakban is ®rv®nyes²ti. 

A mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk m®rŖcser®je c²m®n a Soproni V²zmŤ Zrt. az al§bbi 

d²jt®teleket alkalmazza: 

¶ kisz§ll§si d²j 

¶ m®rŖcsere munkad²j 

¶ hiteles v²zm®rŖ d²ja 

¶ felhaszn§lt egy®b anyagok d²jai (tºm²t®s, Vipak) 

¶ adminisztr§ci·s d²j. 

A mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk m®rŖcser®j®nek ¦zletszab§lyzat j·v§hagy§s§nak 

idŖpontj§ban aktu§lis d²jait jelen ¦zletszab§lyzat 11. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. A d²jak 

minden ®vben a megelŖzŖ ®vi szolg§ltat§sokra vonatkoz· §rindex KSH §ltal megadott 

m®rt®k®vel v§ltoznak. Az aktu§lis d²jakat a Soproni V²zmŤ Zrt. a honlapj§n teszi kºzz®. 

 

4.3.5.2.2. Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/felhaszn§l· §ltal megb²zott 

szakemberrel tºrt®nŖ mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ csere 

folyamata 

Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/felhaszn§l· nem a Soproni v²zmŤ Zrt.-t b²zza meg a 

mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ idŖszakos m®rŖcser®j®vel, ¼gy azt kºteles elŖzetesen a Soproni 

V²zmŤ Zrt. r®sz®re ²r§sban bejelenteni, valamint a mŤszaki §tv®telhez sz¿ks®ges szakszerŤs®gi 

vizsg§lat d²j§nak befizet®s®t kºvetŖen az ®rtes²t®sben megadott el®rhetŖs®gen idŖpontot 

egyeztet a szakszerŤs®gi vizsg§lat elv®gz®s®re. Ebben az esetben a mell®kv²zm®rŖ ®s telki 

v²zm®rŖ m®rŖcser®j®nek idŖpontj§ban a Soproni V²zmŤ Zrt. k®pviselŖj®nek is jelen kell lenni, 

aki a szakszerŤs®gi vizsg§lat keret®ben a cser®rŖl jegyzŖkºnyvet k®sz²t, ellenŖrzi a 

mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ be®p²t®s®nek mŤszaki megfelelŖs®g®t, valamint a 

mell®kv²zm®rŖt ®s telki v²zm®rŖt ell§tja leszerel®st megakad§lyoz· z§rral vagy plomb§val.  

 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/felhaszn§l· vagy megb²zottja §ltali mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ 

m®rŖcser®t kºvetŖ szakszerŤs®gi vizsg§lat d²jt®telei: 

¶ kisz§ll§si d²j 

¶ ellenŖrz®si munkad²j 

¶ felhaszn§lt egy®b anyag d²ja (leszerel®st megakad§lyoz· z§r vagy plomba) 

¶ leszerel®st megakad§lyoz· z§r vagy plombafelhelyez®s d²ja 

¶ adatrºgz²t®s a Soproni V²zmŤ Zrt. nyilv§ntart§si rendszer®ben. 
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A mell®kv²zm®rŖk ®s telki v²zm®rŖk szakszerŤs®gi vizsg§lat§nak aktu§lis §rait a Soproni V²zmŤ 

Zrt. szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati irod§iban ®s a honlapj§n teszi kºzz®. 

A mell®kv²zm®rŖ ®s telki v²zm®rŖ cser®je vagy szakszerŤs®gi vizsg§lattal egybekºtºtt mŤszaki 

§tv®tele eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ®s a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek vagy 

meghatalmazottj§nak az al§bbi adatok egy¿ttes dokument§l§sa sz¿ks®ges:  

¶ a leszerelt mell®kv²zm®rŖ(k) ®s telki v²zm®rŖ(k) leszerel®skori m®rŖ§ll§sa, gy§ri 

sz§ma, hiteles²t®s d§tuma 

¶ a levett leszerel®st megakad§lyoz· z§r vagy plomba megl®te, sz§ma, §llapota,  

¶ leszerel®s d§tuma,  

¶ beszerelt mell®kv²zm®rŖ(k) ®s telki v²zm®rŖ(k) beszerel®s kori m®rŖ§ll§sa, gy§ri 

sz§ma, hiteles²t®s d§tuma 

¶ a felhelyezett leszerel®st megakad§lyoz· z§r vagy plomba megl®te, sz§ma, 

§llapota,  

¶ beszerel®s d§tuma,  

¶ hiteles²t®s eset®n az Magyar Kereskedelmi Enged®lyez®si Hivatal (tov§bbiakban 

MKEH) §ltal ki§ll²tott hiteles²t®si bizony²tv§ny vagy a m®rŖ hiteless®g®t 

igazol·gy§rt·i (EU) megfelelŖs®gi nyilatkozat.  

 

4.3.5.2.3. Elj§r§si rend lej§rt hiteles²t®sŤ mell®kv²zm®rŖk eset®n  

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. lej§rt hiteles²t®sŤ mell®kv²zm®rŖknek tekinti azokat a mell®kv²zm®rŖket, 

amelyeket a hiteles²t®s lej§rati ®v®ben december 31-ig nem siker¿l lecser®lnie. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ï a Vhr. elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban - megszŤnik, ha az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy 

cser®j®rŖl. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®rŖl a Soproni V²zmŤ Zrt. t®rtivev®nyes lev®lben 

t§j®koztatja a felhaszn§l·t ®s megk¿ldi a felmond§s adataival ki§ll²tott v®gsz§ml§t.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. felmond§sr·l ²r§sban t§j®koztatja a bekºt®si v²zm®rŖ fizetŖj®t. 

Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ¼jrakºt®s®t az ¼jrakºt®sre ir§nyul· 

k®relem ®s kitºltºtt, al§²rt, a bekºt®si v²zm®rŖ fizetŖj®vel is al§²ratott mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s beny¼jt§s§val kezdem®nyezheti, ha a m®rŖhely ellenŖrz®s®vel ®s a hiteles 

mell®kv²zm®rŖ(k) beszerel®s®vel kapcsolatosan felmer¿lt d²jakat a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re 

megelŖlegezi.  

 

 

 



Soproni V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzata Hat§lyos:  

   

 

Oldal 52 / 138 
 

 

 

4.3.5.3. A szennyv²zmennyis®g-m®rŖk telep²t®se, kalibr§l§sa 

Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ ki®p²t®se a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal j·v§hagyott terv alapj§n 

lehets®ges. A szennyv²zmennyis®g m®r®s®re b§rmely elven mŤkºdŖ m®rŖ be®p²thetŖ, amelyet 

®rv®nyes NAT akkredit§ci·val rendelkezŖ labor elsz§mol§si m®r®sre alkalmasnak hiteles²t.  

A felhaszn§l· kºteles a szennyv²zmennyis®g m®rŖt a saj§t kºlts®g®n ï rendszeresen (a kalibr§l§s 

napj§t·l sz§m²tva, maximum k®t ®vente) kalibr§lni ®s az arr·l k®sz¿lt jegyzŖkºnyvet, annak kelt®tŖl 

sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re megk¿ldeni.  

Ha a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ rendellenesen vagy hib§san mŤkºdik, nem m®r, nem lehet 

leolvasni, a kalibr§l§si ideje lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: hib§s m®r®s), a m®rŖeszkºz adatai a 

sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak. A hib§s m®r®s fenn§ll§s§nak ®szlel®se ut§n a felhaszn§l· 

kºteles halad®ktalanul int®zkedni a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl, jav²t§s§r·l illetve ¼jrakalibr§l§s§r·l, 

valamint a Soproni V²zmŤ Zrt. fel® tºrt®nŖ ²r§sos bejelent®srŖl. A bejelent®snek tartalmaznia kell 

a meghib§sod§s v®lt idŖpontj§t ®s m®rŖ§ll§s§t, ®s a csere/jav²t§s/¼jrakalibr§l§s v§rhat· idŖpontj§t.  

Amennyiben a hiba elh§r²t§sa 30 napon bel¿l nem lehets®ges, akkor azt a 30 napon bel¿l, ²r§sban 

kell a felhaszn§l·nak bejelentenie ®s tov§bbi 30 napra k®rheti a meghosszabb²t§st. Ha a felhaszn§l· 

a meghib§sodott szennyv²zmennyis®g-m®rŖt m§s t²pus¼ m®rŖre vagy m§s m®r®si elven mŤkºdŖ 

m®rŖre k²v§nja cser®lni, akkor a tervezett be®p²t®srŖl tervet kell k®sz²ttetnie (jogosults§ggal 

rendelkezŖ tervezŖvel), ®s az elk®sz¿lt tervet k®t p®ld§nyban T§rsas§gunkhoz j·v§hagy§sra be kell 

ny¼jtania. A kivitelez®si munka a tervek j·v§hagy§sa ut§n kezdhetŖ meg. A 

csere/jav²t§s/¼jrakalibr§l§sr·l k®sz¿lt jegyzŖkºnyvet az ¿zembe §ll²t§skori m®rŖ§ll§ssal egy¿tt 

annak kelt®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re meg kell k¿ldeni. 

Amennyiben a hib§s m®r®s jav²t§sa 60 napon bel¿l nem tºrt®nik meg, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. 

jogosult a felhaszn§l· kezel®sben l®vŖ v²zm®rŖ (k) leolvasott v²zm®rŖ §ll§sai alapj§n sz§ml§zni. Ha 

a Soproni V²zmŤ Zrt. ®lni k²v§n ezzel a lehetŖs®ggel, akkor a v²zm®rŖ(ke)t, saj§t plomb§ival l§tja 

el. A v²zm®rŖ ·r§kra tºrt®nŖ sz§ml§z§s kiz§r·lag hiteles v²zm®rŖk eset®ben tºrt®nhet. 

A hib§s m®r®s fenn§ll§s§nak ideje alatt a jelen ¦zletszab§lyzat hib§s m®r®s fejezet®ben foglaltak 

szerint (l§sd 4.3.5.4. pont) tºrt®nik a sz§ml§z§s. 

Amennyiben a felhaszn§l· hib§s m®r®s eset®n a bejelent®si kºtelezetts®g®nek ®s /vagy az idŖszakos 

kalibr§l§s ut§n a jegyzŖkºnyv beny¼jt§si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a Soproni V²zmŤ Zrt. 

a felhaszn§l§si helyen kibocs§tott szennyv²z mennyis®g®t az iv·v²z m®rŖre sz§ml§zott 

iv·v²zmennyis®g alapj§n jogosult meghat§rozni ®s/vagy az §ltala ki§ll²tott sz§mviteli bizonylat 

alapj§n, jelen ¦zletszab§lyzat 10. sz. mell®klete szerinti kºtb®rt ®rv®nyes²thet.  

A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ §ltal m®rt ®rt®kek hibahat§ra +/- 2 %. A szennyv²zmennyis®g-m®rŖk 

sz¿netmentes t§pell§t§s§r·l a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal ellenŖrizhetŖ m·don gondoskodni kell, a 

m®rŖt ¿zem·ra sz§ml§l·val, illetve ¿zem·ra sz¿net sz§ml§l·val kell ell§tni. A sz¿netmentes 

t§pegys®get ®s a kijelzŖket (szennyv²zmennyis®g, ¿zem·ra illetve ¿zem·ra sz¿net sz§ml§l·) a 

leolvas§st lehetŖv® tevŖ, ablakkal ell§tott, z§rhat·, plomb§lhat· szekr®nyben kell elhelyezni. A 

Soproni V²zmŤ Zrt. fenntartja mag§nak a jogot a m®rŖ-jel kºzponti diszp®cserkºzpontba tºrt®nŖ 

becsatol§s§ra. 



Soproni V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzata Hat§lyos:  

   

 

Oldal 53 / 138 
 

 

 

A kalibr§l§si jegyzŖkºnyv megk¿ld®se ut§n a Soproni V²zmŤ Zrt. saj§t m®rŖv®delm®vel l§tja el a 

m®rŖberendez®s villamos szekr®ny®t, a be®p²tett m®rŖcsºvet. Szintm®r®sen alapul· m®r®s eset®n, 

az akn§ba be®p²tett szintm®rŖ akna fedlapj§t is. 

Az 5.000 m2 feletti ingatlanok eset®ben a Soproni V²zmŤ Zrt. kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-

m®rŖ be®p²t®s®t ²rja elŖ a felhaszn§l·nak, aki saj§t kºlts®g®n a felsz·l²t§st·l sz§m²tott 6 h·napon 

bel¿l kºteles ezt megval·s²tani. Ez esetben a csatornahaszn§lati d²j alapja a szennyv²zmennyis®g-

m®rŖn m®rt mennyis®g.  

Amennyiben a felhaszn§l· a megadott hat§ridŖig ennek nem tesz eleget, a Soproni V²zmŤ Zrt. jelen 

¦zletszab§lyzat 10. sz. mell®klete szerinti kºtb®rt ®rv®nyes²thet. 

A fentiek alapj§n a Felhaszn§l· §ltal be®p²tett kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖre 

vonatkoz·an az ¦zletszab§lyzat ezen pontj§nak elŖ²r§sai ®rv®nyesek. 

 

4.3.5.4. Hib§s m®r®s 

 

Ha a v²zm®rŖ rendellenesen vagy hib§san mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni (kiszerelt 

§llapotban sem), a hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: hib§s m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai 

a sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t vagy hib§j§t, s®r¿l®s®t 

®szleli, kºteles azt a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek halad®ktalanul bejelenteni, melyet az a bejelent®stŖl 

sz§m²tott 8 napon bel¿l ellenŖriz.  

Ha a fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t az ellenŖrz®s al§t§masztja, a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®rŖl annak 

tulajdonosa halad®ktalanul kºteles gondoskodni. 

A v²zm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s ha indokolt 

f¿ggetlen szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti vizsg§lat§t (a tov§bbiakban: pontoss§gi 

vizsg§lat) a felhaszn§l· /elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt.-n®l ²r§sban 

kezdem®nyezheti. A pontoss§gi vizsg§lat kºlts®geit a kezdem®nyezŖ f®l megelŖlegezi. A 

pontoss§gi vizsg§lat kezdem®nyez®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. saj§t kºlts®g®n 

m§sik hiteles fogyaszt§sm®rŖt szerel be.   A pontoss§gi vizsg§latra ker¿lŖ v²zm®rŖt kiszerel®s ut§n 

a Soproni V²zmŤ Zrt. munkat§rsa l§d§ba helyezi, a l§d§t a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

vagy megb²zottja §ltal al§²rt etikettel leragasztja. A l§da z§rts§g§t a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak vagy megb²zottj§nak is lehetŖs®ge van biztos²tani saj§t lakattal vagy egy®b m·don. 

A pontoss§gi vizsg§lat idej®rŖl, hely®rŖl a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t az ellenŖrz®st 

v®gzŖ hat·s§g legal§bb 5 nappal kor§bban, igazolhat· m·don ²r§sban ®rtes²ti. A pontoss§gi 

vizsg§lat v®grehajt§s§t az ®rintett felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. 

t§voll®te nem akad§lyozza. 
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Amennyiben a pontoss§gi vizsg§laton a v²zm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott 

kºvetelm®nyeknek 

¶ megfelelt, a v²zm®rŖ cser®j®nek ®s az ellenŖrzŖ vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a 

vizsg§latot kezdem®nyezŖt terheli, 

¶ nem felelt meg, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s az ellenŖrzŖ vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge, 

a felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i szerzŖd®sszeg®s eset®t kiv®ve, a tulajdonos§t 

terheli (l§sd 4.1.1. pont). 

A hib§s m®r®s idŖtartama: 

¶ ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l az ¼j 

v²zm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

¶ ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel 

meg§llap²tott idŖtartam, vagy 

¶ az elŖzŖ pont szerinti meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§s§t·l az ¼j 

fogyaszt§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig eltelt idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®ssel ®rintett idŖszakban 

a sz§ml§zand· v²z mennyis®ge az utols· m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra 

sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a hib§s m®r®s idŖtartama alatt eltelt napok sz§ma szorzatak®nt ker¿l 

meg§llap²t§sra. Amennyiben nem lehets®ges ily m·don meg§llap²tani a hib§s m®r®ssel ®rintett 

idŖszakban sz§ml§zand· mennyis®get, akkor a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· egy napra esŖ iv·v²z ®s 

szennyv²zmennyis®g - a Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a felhaszn§l· elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban -

legfeljebb a Vhr. 8. mell®klete szerint meghat§rozott §tal§ny mennyis®g. 

Soproni V²zmŤ Zrt. fagyott m®rŖ eset®ben a hib§s m®r®s idŖtartama alatt ig®nybe vett v²z- ®s 

szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s mennyis®g®t al§bbiak szerint §llap²tja meg: 

A fagyott m®rŖ kiszerel®s®ig az azt kºzvetlen¿l megelŖzŖ leolvas§s idŖpontj§t·l eltelt napt§ri 

napok, ®s a megelŖzŖ utols· leolvas§st·l sz§m²tott 12 havi hossz¼s§g¼ idŖszak fogyaszt§s§b·l 

meg§llap²tott napi §tlag szorzatak®nt meghat§rozza az §tlagfogyaszt§st.  

 

Amennyiben az ²gy meg§llap²tott §tlagfogyaszt§s (§tlagmennyis®g) 

¶ kisebb, mint a fagyott m®rŖ §ltal m®rt v²zmennyis®g (a fagyott m®rŖ kiszerel®s kori 

m®rŖ§ll§sa, illetve az azt megelŖzŖ leolvas§s k¿lºnbºzetek®nt meg§llap²tott mennyis®g), 

akkor §tlagfogyaszt§ssal, amennyiben 

¶ magasabb, mint a m®rŖ §ltal m®rt mennyis®g, akkor a m®rŖ §ltal m®rt t®nyleges mennyis®g 

szerint, 

¶ amennyiben a m®rŖ sz§ml§l·ja olyan m®rt®kben k§rosodott, hogy a m®rŖ §ltal m®rt 

v²zmennyis®g k¿lºnbs®gk®pz®ssel nem hat§rozhat· meg, abban az esetben 

§tlagfogyaszt§ssal 

k®sz²ti el a Soproni V²zmŤ Zrt. az elsz§mol§st. 
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4.3.5.5. H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa 

H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§s§t az ¦zletszab§lyzat 4.7.1. pontja szerint kºteles a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· bejelenteni.  

Amennyiben a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§s§t, vagy arra utal· jelet 

a Soproni V²zmŤ Zrt. a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, v²zm®rŖ csere vagy a felhaszn§l§si helyen 

tartott ellenŖrz®s sor§n ®szlelte, lehetŖleg a helysz²nen jegyzŖkºnyv felv®tel®vel, vagy ha a 

helysz²ni t§j®koztat§s akad§lyba ¿tkºzik, akkor t®rtivev®nyes lev®lben vagy rºgz²tett 

telefonbesz®lget®s ¼tj§n halad®ktalanul, de legk®sŖbb 15 napon bel¿l kºteles a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t t§j®koztatni a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· feladatair·l. 

Amennyiben a h§zi iv·v²z vagy a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§s§t a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· jelenti be, az al§bbi dokumentumok beny¼jt§sa sz¿ks®ges: 

¶ ĂNyilatkozat a belsŖ v²zvezet®krendszeren bekºvetkezett meghib§sod§sr·lò nevŤ 

nyomtatv§ny 

¶ nyilatkozat mell®kletek®nt a meghib§sod§sr·l k®sz¿lt f®nyk®pfelv®tel ®s lehetŖs®g 

szerint a jav²t§sr·l ki§ll²tott sz§mla m§solata. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal beny¼jtott dokumentumok alapj§n a Soproni V²zmŤ 

Zrt. nem tudja meg§llap²tani a h§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§s§nak ®s/vagy az elfolyt 

v²zmennyis®g kºrnyezetben tºrt®nŖ elsziv§rg§s§nak t®ny®t, helysz²ni ellenŖrz®st kezdem®nyez. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. az esetleges helysz²ni ellenŖrz®st a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

bejelent®s®nek kºzl®s®tŖl sz§m²tott 5 napt§ri napon bel¿l kezdem®nyezi. Az ®rtes²t®sben felh²vja a 

felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®re ï azzal, hogy az ellenŖrz®sre legal§bb heti 

egy munkanapon, minden cs¿tºrtºkºn, 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t ï, valamint az idŖpontot 

egyeztetŖ el®rhetŖs®g®re. A helysz²ni ellenŖrz®s lefolytat§s§ban a felhaszn§l· kºteles 

egy¿ttmŤkºdni. Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az egy¿ttmŤkºd®si 

kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy a meghib§sod§ssal kapcsolatos ï al§bb r®szletezett - 

j·v§²r§sok nem illetik meg. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a hiba keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ m·don 

bemutatni. 

A helysz²ni ellenŖrz®s sor§n a Soproni V²zmŤ Zrt. vizsg§lja ®s jegyzŖkºnyvben rºgz²ti, hogy a 

meghib§sod§s kºvetkezt®ben elfolyt iv·v²z a szennyv²z tºrzsh§l·zatba jutott-e vagy a kºrnyezetben 

elsziv§rgott. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal beny¼jtott dokumentumok igazolj§k vagy a 

helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²tja a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l a kºrnyezetbe tºrt®nŖ elsziv§rg§s t®ny®t, 

a meghib§sod§si idŖszakban elvezetett szennyv²z mennyis®g®t kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-

m®rŖ alkalmaz§sa hi§ny§ban a meghib§sod§s bejelent®s®t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s 

idŖpontj§t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes iv·v²zfogyaszt§s§b·l az egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s 
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®s a meghib§sod§s idŖtartama alatt eltelt napok sz§m§nak szorzatak®nt kell meghat§rozni. A 

meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba 

kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a bejelent®st kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot kell tekinteni. 

A meghib§sod§s idej®re sz§m²tott szennyv²z mennyis®ge nem lehet tºbb, mint a fogyaszt§sm®rŖ 

§ltal m®rt iv·v²z mennyis®ge. 

A felek a helysz²ni ellenŖrz®s lez§r§s§t kºvetŖ 15 napt§ri napon bel¿l elsz§molnak egym§ssal. 

 

4.3.4. Fizet®si m·dok, kiegyenl²t®si szab§lyok ®s hat§ridŖk, a r®szletfizet®s ®s fizet®si 

halad®k szab§lyai 

4.3.6.1. Fizet®si m·dok, kiegyenl²t®si szab§lyok ®s hat§ridŖk 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz§mla felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

r®sz®re tºrt®nŖ eljuttat§s§r·l oly m·don gondoskodni, hogy a sz§mla kiegyenl²t®s®re a 

felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak vagy a fizetŖnek a k®zhezv®teltŖl legal§bb 8 napt§ri 

nap rendelkez®sre §lljon. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²jakr·l ki§ll²tott sz§ml§t 

a sz§mla fizet®si hat§ridej®ig kiegyenl²teni. 

A sz§ml§k fizet®si vagy kiegyenl²t®si m·dja: 

¶ lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®ben: 

o csoportos fizet®s, §tutal§s vagy inkassz· (p®nzint®zeten kereszt¿l) 

o csekk (k®szp®nz-§tutal§si megb²z§ssal 

o bankk§rty§s fizet®s (¿gyf®lszolg§laton) 

o k®szp®nzfizet®s (¿gyf®lszolg§laton) 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®ben: 

o csoportos fizet®s, §tutal§s vagy inkassz· (p®nzint®zeten kereszt¿l) 

o (k®szp®nz-§tutal§si megb²z§ssal ï a p®nzforgalmi sz§mla nyit§s§ra nem kºtelezettek) 

o k®szp®nzfizet®s (¿gyf®lszolg§laton) 

Ha tºrv®ny, vagy korm§nyrendelet, illetve a felek elt®rŖen nem rendelkeznek, b§rmely fizet®si m·d 

szerinti fizet®st akkor kell teljes²tettnek tekinteni, amikor a p®nzºsszeget a jogosult banksz§ml§j§n 

j·v§²rt§k, vagy a jogosult p®nzt§r§ba befizett®k. 

R®szletfizet®si meg§llapod§s eset®n a r®szletek megfizet®s®re is a fentiek az ir§nyad·k. 

Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l· k®r®s®re r®szletfizet®si lehetŖs®get biztos²t olyan elsz§mol· 

sz§mla ®s r®szsz§mla fizetendŖ ºsszeg®re, amelyben tºbbhavi fogyaszt§s kisz§ml§z§sa tºrt®nik. A 

k®r®s alapj§n a felhaszn§l· a sz§mla fizetendŖ ºsszeg®t annyi r®szletben fizetheti meg, ah§ny havi 

fogyaszt§st a sz§mla tartalmaz. 
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A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a p®nz¿gyi teljes²t®s idŖpontj§ban megjelºlheti, hogy a 

befizetett ºsszeget mely tartoz§s§ra k²v§nja  elsz§molni. A Soproni V²zmŤ Zrt. a kiegyenl²t®s 

feldolgoz§sakor a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· rendelkez®s®t figyelembe veszi.  

 

Amennyiben a befizetett ºsszeg meghaladja a hivatkozott tartoz§s ®rt®k®t, abban az esetben a 

Soproni V²zmŤ Zrt. a k¿lºnbºzettel a foly·sz§ml§n l®vŖ esed®kes tartoz§sok ºsszeg®t csºkkenti az 

al§bbi kiegyenl²t®si sorrend szerint: 

¶ lej§rt d²j (h§tral®kkezel®si kºlts®gt®r²t®s, k§rt®r²t®s, kºtb®r) 

¶ lej§rt kamat 

¶ lej§rt tŖke 

¶ nem lej§rt d²j (h§tral®kkezel®si kºlts®gt®r²t®s, k§rt®r²t®s, kºtb®r) 

¶ nem lej§rt kamat 

¶ nem lej§rt tŖke 

 

Ha a foly·sz§ml§n j·v§²r§sk®nt figyelembe vehetŖ ºsszeg elsz§mol· sz§mla eredm®nyek®nt 

keletkezett, akkor a negat²v elsz§mol· sz§mla erej®ig Soproni V²zmŤ Zrt. az esed®kes tartoz§sok 

ºsszeg®t a fenti kiegyenl²t®si sorrend szerint csºkkenti.  

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· indokolt k®r®s®re, az §ltala megjelºlt 

hat§rnapra elsz§mol· sz§ml§t, valamint a kºzszolg§ltat§si vagy mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

megszŤn®se eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§ml§t bocs§t ki. 

 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· foly·sz§ml§j§nak ºsszevont egyenlege a p®nz¿gyi 

teljes²t®s vagy az elsz§mol· sz§mla ki§ll²t§sa ®s a fenn§ll· tartoz§s figyelembe v®tele ut§n negat²v 

lesz, azaz a vevŖ foly·sz§ml§j§n t¼lfizet®s mutatkozik, akkor annak rendez®s®rŖl Soproni V²zmŤ 

Zrt. az al§bbiak szerint gondoskodik: 

a) 5.000 Ft alatt az ºsszeget a felhaszn§l· technikai foly·sz§ml§j§n j·v§²rja ®s a j·v§²rt ºsszeggel 

a soron kºvetkezŖ sz§mla ºsszeget, , a t¼lfizet®s erej®ig vagy ha a visszat®r²tendŖ ºsszeg az elsŖ 

soron kºvetkezŖ sz§ml§n§l magasabb, a tºbbi soron kºvetkezŖ sz§mla szerint fizetendŖ 

ºsszeget csºkkenti, 

b) 5.000 ï 10.000 forint kºzºtti ºsszeg eset®ben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ²r§sos 

k®r®s®re a visszat®r²tendŖ ºsszeget a visszat®r²t®si ig®ny elismer®s®t vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 

8 napt§ri napon bel¿l k®szp®nz kifizet®ssel (postai ¼ton) vagy a jogosult §ltal meghat§rozott 

fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§ssal teljes²ti.  

c) 10.000 forintot meghalad· ºsszeg eset®ben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re ï 

k¿lºn k®r®s n®lk¿l ï  a Soproni V²zmŤ nyilv§ntart§s§ban rºgz²tett kimenŖ fizet®si m·d szerint 

az elsz§mol· sz§mla kibocs§t§s§t·l sz§m²tott 8 napt§ri napon bel¿l visszafizeti. 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a szerzŖd®sszeg®se miatt a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

r®sz®re automatikusan fizetendŖ kºtb®r ºsszeg®t a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a 

Soproni V²zmŤ Zrt.-vel szemben a kºtb®rfizet®s idŖpontj§ban fenn§ll·, lej§rt esed®kess®gŤ 

tartoz§s§ba besz§m²tani, ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re a k¿lºnbºzetk®nt 

fennmarad· ºsszeget megfizetni. A felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a besz§m²t§sr·l ²r§sban 

t§j®koztatni kell. 
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4.3.6.2. Fizet®si halad®k ®s r®szletfizet®si meg§llapod§s 

  

A Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®rŖl indokolt esetben biztos²that· fizet®st kºnny²tŖ lehetŖs®g 

(r®szletfizet®s, fizet®si halad®k), amely a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a k®sedelmes 

fizet®sbŖl ad·d· k®sedelmi kamat megfizet®se al·l nem mentes²ti (kiv®ve v®dendŖ felhaszn§l·). A 

k®sedelmi kamat ut·lag, a befizet®seket kºvetŖen ker¿l felsz§m²t§sra a m§r teljes²tett ºsszegek 

ut§n.  

1. A fizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt be®rkezett r®szletfizet®si k®relmek elb²r§l§sa 

Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek a sz§ml§n 

felt¿ntetett hat§ridŖben nem tud eleget tenni, ¼gy a fizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt r®szletes 

indokl§ssal ell§tott ²r§sbeli k®relemmel fordulhat a Soproni V²zmŤ Zrt.-hez. 

A r®szletfizet®s idŖtartam§nak meghat§roz§sa nem lehet kevesebb, mint az ig®nyl®st megelŖzŖ 12 

h·napban sz§ml§zott fogyaszt§s§b·l sz§m²tott ºsszeg, az al§bbi r®szletez®s szerint: 

¶ 2 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n 2 h·nap, 

¶ 2 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meghalad·, de 4 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t el 

nem ®rŖ tartoz§s eset®n 4 h·nap, 

¶ 4 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meghalad·, de 6 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t el 

nem ®rŖ tartoz§s eset®n 6 h·nap, 

¶ 6 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meghalad· tartoz§s eset®n 7-12 h·nap. 

 

2. A fizet®si hat§ridŖ lej§rat§t kºvetŖen be®rkezett r®szletfizet®si k®relmek elb²r§l§sa 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a fizet®si hat§ridŖ lej§rat§t kºvetŖen fizet®skºnny²t®st ig®nylŖ 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®relm®t elutas²thatja, annak helyt adhat, vagy a fizet®si 

halad®k illetve r®szletfizet®si meg§llapod§s megkºt®s®nek felt®tel®¿l szabhatja a tartoz§s bizonyos, 

§ltala meghat§rozott r®sz®nek egyºsszegŤ, azonnali befizet®s®t. A Soproni V²zmŤ Zrt. a fizet®si 

halad®k vagy r®szletfizet®si meg§llapod§s megkºt®s®t ï a 4.3.7. pontban foglaltak kiv®tel®vel ï 

kamatfizet®si kºtelezetts®ghez kºtheti. Egyedi m®rlegel®s alapj§n dºnt a r®szletfizet®s 

idŖtartam§r·l (r®szletek sz§ma), 

3. Ćltal§nos szab§lyok 

Fizet®si halad®k idŖtartama legfeljebb 30 napt§ri nap. 

Fizet®si halad®k illetve r®szletfizet®si kedvezm®ny 12 napt§ri h·napon bel¿l egy alkalommal illeti 

meg a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t. E k®t kedvezm®ny csak olyan 

felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak adhat·, aki v§llalja, hogy a fizet®si halad®k vagy a 

r®szletfizet®s ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt esed®kes sz§ml§kat fizet®si hat§ridŖre kiegyenl²ti. 

Đjabb r®szletfizet®si meg§llapod§s kºt®s®re a Soproni V²zmŤ Zrt. csak akkor kºteles, ha a 
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felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az elŖzŖ r®szletfizet®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geit 

marad®ktalanul teljes²tette. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. szabad bel§t§s szerint dºnt a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®relme 

t§rgy§ban a tartoz§s m®rt®ke, az elsz§mol§s m·dja, a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a 

fizetŖ kor§bbi fizet®si fegyelme ®s a sz§ml§k lej§rati ideje m®rlegel®s®vel. Amennyiben a sz§ml§n 

felt¿ntetett mennyis®g az elŖzŖ 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§nak k®tszeres®t meghaladja, az halaszt· 

hat§llyal b²r a d²jfizet®sre. Ebben az esetben az elb²r§l§st kºvetŖen kitŤzºtt hat§ridŖ a fizet®si 

hat§ridŖ. 

A Soproni V²zmŤ Zrt.-nek felr·hat· okb·l elmaradt sz§ml§z§s eset®n a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a d²jat az elmaradt sz§m§z§s idŖtartam§val azonos idŖn bel¿l, egyenlŖ r®szletekben 

jogosult kiegyenl²teni. Ez esetben k®sedelmi kamat nem sz§m²that· fel. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a k®relem elb²r§l§s§t kºvetŖen a k®relmezŖvel r®szletfizet®si meg§llapod§st 

kºthet, melyrŖl a k®relmezŖt ²r§sban ®rtes²ti. 

A meg§llapod§sok azon a napon jºnnek l®tre, amikor azt mindk®t f®l szab§lyszerŤen al§²rta, ®s a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy fizetŖ §ltal al§²rt p®ld§nya Soproni V²zmŤ Zrt.-hez 

vissza®rkezik. A Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal al§²rt ®s megk¿ldºtt meg§llapod§s k®zhezv®tel®tŖl 

sz§m²tott 8 napt§ri napon t¼l visszak¿ldºtt meg§llapod§sok ®rv®ny¿ket vesztik, az aj§nlat nem kºti 

a Soproni V²zmŤ Zrt.-t a meg§llapod§s betart§s§ra. 

Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a fizet®si halad®k vagy r®szletfizet®si 

meg§llapod§s felt®teleit megszegi, a Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a meg§llapod§s azonnali hat§ly¼ 

felmond§s§ra, ®s a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, felf¿ggeszt®s®re.. 

 

 

 

 

 

 

4.3.7.  V®dendŖ felhaszn§l·kra vonatkoz· szab§lyok 

 

V®dendŖ felhaszn§l· az a term®szetes szem®ly, ide®rtve a mell®kv²zm®rŖvel rendelkezŖ 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, valamint a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t is, aki a jogszab§lyban 

meghat§rozott szoci§lis helyzete alapj§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st megk¿lºnbºztetett felt®telekkel 

veheti ig®nybe. A v®dendŖ felhaszn§l· a v®detts®ggel j§r· jogait csak egy felhaszn§l§si helyen 

gyakorolhatja. 

Ha a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban nem szereplŖ lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· d²jtartoz§s§val 45 napot meghalad· k®sedelembe esett, a Soproni V²zmŤ Zrt. tov§bbi 

15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja a lakoss§gi felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a szoci§lisan 

r§szorul· felhaszn§l·kat megilletŖ kedvezm®nyekrŖl, a v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba 

tºrt®nŖ felv®tel k®relmez®s®nek m·dj§r·l, megk¿ldi r®sz®re a jelen ¦zletszab§lyzat 8. sz. mell®klet 

szerinti adatlapot. 

 

Szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak azt a term®szetes szem®lyt kell 

tekinteni, aki vagy akinek a h§ztat§s§ban ®lŖ szem®ly: 
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1. a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 1993.®vi III. tºrv®ny (a tov§bbiakban 

Szoctv.) 32/B Ä- a szerinti idŖskor¼ak j§rad®k§ban r®szes¿l, 

2. a Szoctv. 33Ä- a szerinti akt²v kor¼ak ell§t§s§ra jogosult, 

3. a Szoctv. 38Ä- a szerinti lak§sfenntart§si t§mogat§sban (a jelenleg hat§lyos jogszab§ly szerint 

a Szoctv. 45. Ä-a szerinti telep¿l®si t§mogat§sban) r®szes¿l, 

4. a Szoctv. 40-44.Ä- a szerinti §pol§si d²jban r®szes¿l, 

5. a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· 1997.®vi XXXI. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: Gyvt.) 19 Ä- a szerinti rendszeres gyermekv®delmi kedvezm®nyben r®szes¿l, 

6. a Gyvt. 25 Ä- a szerinti otthonteremt®si t§mogat§sban r®szes¿lt, a t§mogat§s meg§llap²t§s§t·l 

sz§m²tott 3 ®ven kereszt¿l,  

7. a Gyvt. 54 Ä- a szerinti nevelŖsz¿lŖ, aki saj§t h§ztart§s§ban neveli a gondoz§s§ba helyezett 

§tmeneti vagy tart·s nevel®sbe vett gyermeket, vagy 

8. a hitelszerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geiknek eleget tenni nem tud· term®szetes szem®lyek 

lakhat§s§nak biztos²t§s§r·l sz·l· tºrv®ny alapj§n a Nemzeti EszkºzkezelŖvel b®rleti 

jogviszonyban §ll. 

 

A szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a jogosults§g§t igazol· (30 napn§l nem 

r®gebbi) k®relem eredeti p®ld§ny§nak bemutat§s§val k®rheti nyilv§ntart§sba v®tel®t a Soproni 

V²zmŤ Zrt.-n®l. A Soproni V²zmŤ Zrt. az igazol§sra bemutatott iratok m§solat§t a jogosults§g 

megszŤn®s®t kºvetŖ 5 ®vig megŖrzi. 

Soproni V²zmŤ Zrt. a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a r§szorults§g 

igazol§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l nyilv§ntart§sba veszi, ®s a nyilv§ntart§sba v®telrŖl 8 napon bel¿l 

²r§sban t§j®koztatja. A t§j®koztat· tartalmazza, hogy: 

a) a v®dendŖ felhaszn§l·r·l a Soproni V²zmŤ Zrt. mely k¿lºnleges b§n§sm·d vagy kedvezm®ny 

vonatkoz§s§ban rºgz²tett adatot a nyilv§ntart§sba, 

b)  a nyilv§ntart§s szerint a v®dendŖ felhaszn§l· milyen kedvezm®nyeket vehet ig®nybe 

c)  az adatv§ltoz§s bejelent®s®re mely idŖpontokban ®s hol biztos²t lehetŖs®get a Soproni V²zmŤ 

Zrt., valamint 

d)  a v®dendŖ felhaszn§l·nak milyen m·don ®s form§ban kell teljes²teni a tov§bbra is fenn§ll· 

v®detts®g igazol§s§t 

 

Amennyiben a nyilv§ntart§sba v®tel alapj§ul szolg§l· kºr¿lm®ny hat§rozott ideig §ll fenn, ®s annak 

meghosszabb²t§s§t a v®dendŖ felhaszn§l· ï a hat§ridŖ lej§rat§t 30 nappal megelŖzŖen a Soproni 

V²zmŤ Zrt. §ltal a r®sz®re megk¿ldºtt ²r§sbeli figyelemfelh²v§s ellen®re ï nem igazolja, a hat§rozott 

idŖ lej§rt§t kºvetŖ 15 napon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. a v®dendŖ felhaszn§l·t tºrli a 

nyilv§ntart§sb·l, melyrŖl ï az ®rintett felhaszn§l·nak ï ²r§sban ®rtes²t®st k¿ld. 

 

A nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®telt kºvetŖen a v®dendŖ felhaszn§l· minden ®v m§rcius 31-ig kºteles 

igazolni, hogy a v®detts®ge tov§bbra is fenn§ll. A hat§rozott idŖre meg§llap²tott v®detts®g eset®n a 

v®dendŖ felhaszn§l· a v®detts®gre meg§llap²tott hat§rozott idŖszak alatti ®vekben, illetve a 

v®detts®g lej§rat§nak ®v®ben mentes¿l a m§rcius 31-ei igazol§si kºtelezetts®g al·l, a v®detts®g 

lej§rat§nak ®v®ben csak a Vksztv. v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rtak szerint kell 

igazolnia a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® a v®detts®ge fenn§ll§s§t. Az a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·, 

akinek a nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tele sor§n a szakorvosi v®lem®ny kimondja, hogy §llapot§ban 
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nem v§rhat· jelentŖs javul§s, mentes¿l a v®dendŖ felhaszn§l·i kºrbe tartoz§s ®venk®nti igazol§sa 

al·l.  

A v®dendŖ felhaszn§l· kºteles a v®delemre jogosults§got ad· kºr¿lm®ny megv§ltoz§s§t vagy 

megszŤn®s®t 15 napon bel¿l bejelenteni a Soproni V²zmŤ Zrt.-n®l. A Soproni V²zmŤ Zrt. kºteles a 

bejelent®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a v§ltoz§st a nyilv§ntart§son §tvezetni, vagy a v®dendŖ 

felhaszn§l·t a nyilv§ntart§sb·l tºrºlni. 

A szoci§lisan r§szorul· 12 napt§ri h·napon bel¿l egy alkalommal k®rheti r®szletfizet®si 

kedvezm®ny vagy fizet®si halad®k alkalmaz§s§t. A Soproni V²zmŤ Zrt. a k®relemre 15 napon bel¿l 

kºteles v§laszolni. 

 

A r®szletfizet®s, fizet®si halad®k ig®nybev®tel®nek felt®telei az al§bbiak: 

 

1. r®szletfizet®s, fizet®si halad®k 12 napt§ri h·napon bel¿l egyszer illeti meg a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t, 

2. felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· v§llalja, hogy a r®szletfizet®s, fizet®si halad®k 

ig®nybev®tel®nek idŖtartama alatt ig®nybevett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§t, a r®szlet 

ºsszegeket, illetve a halasztott ºsszeget a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal m®lt§nyosan meg§llap²tott 

hat§ridŖben ®s ¿temez®sben kiegyenl²ti, 

3. fizet®si halad®k idŖtartama legfeljebb 60 nap, k¿lºnºs m®lt§nyl§st ®rdemlŖ esetben 90 nap. 

 

A r®szletfizet®si kedvezm®ny ¿temez®se az ig®nyl®st megelŖzŖ 12 h·napban sz§ml§zott 

fogyaszt§sb·l sz§m²tott ®rt®k szerint az al§bbi: 

 

¶ egy havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n k®t h·nap 

¶ 3 havi §tlagfogyaszt§s ellen®rt®k®t meg nem halad· tartoz§s eset®n ºt h·nap 

¶ 3 havi §tlagfogyaszt§st meghalad· tartoz§s eset®n hat h·nap 

 

Ha a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a r®szletfizet®si, illetve a fizet®si 

halad®kra vonatkoz· meg§llapod§s felt®teleit megszegi, a Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a 

r®szletfizet®sre, illetve a fizet®si halad®kra vonatkoz· meg§llapod§s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 

A r®szletfizet®s, fizet®si halad®k idŖtartama alatt a kedvezm®nnyel ®rintett d²jfizet®si kºtelezetts®g 

vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t kamat- ®s kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g nem 

terhelheti. 

A fogyat®kkal ®lŖ lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v®dendŖ felhaszn§l·k 

nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel®re val· jogosults§g§t 

1. a jelen ¦zletszab§lyzat 9. sz. mell®klete szerinti adatlap A) r®sze szerinti, 30 napn§l nem 

r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val, ®s 

2. ha  

2a) vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿l, a juttat§st meg§llap²t· vagy foly·s²t· szerv 

§ltal kiadott, a jogosults§g fenn§ll§s§t igazol·, 30 napn§l nem r®gebbi hat§rozat vagy 

igazol§s eredeti p®ld§ny§nak bemutat§s§val, vagy a jelen ¦zletszab§lyzat 9. mell®klet 

B) r®sze szerinti, 30 napn§l nem r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val; 
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2b) fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿l, a juttat§st meg§llap²t· vagy foly·s²t· szerv 

§ltal kiadott, a jogosults§g fenn§ll§s§t igazol·, 30 napn§l nem r®gebbi hat§rozat vagy 

igazol§s eredeti p®ld§ny§nak bemutat§s§val, vagy a jelen ¦zletszab§lyzat 9. mell®klet 

B) ®s C) r®sze szerinti, 30 napn§l nem r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny 

beny¼jt§s§val; vagy 

2c) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megsz¿ntet®se, felf¿ggeszt®se a lakoss§gi felhaszn§l· 

vagy a vele kºzºs h§ztart§sban ®lŖ szem®ly ®let®t vagy eg®szs®g®t kºzvetlen¿l 

vesz®lyezteti, a jelen ¦zletszab§lyzat 9. mell®klet C) r®sze szerinti, 30 napn§l nem 

r®gebbi, kitºltºtt ®s al§²rt nyomtatv§ny beny¼jt§s§val 

igazolhatja. 

 

A fogyat®koss§g jelleg®t, amely a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t 

alkalmatlann§ teszi a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra, a m®rŖ§ll§s kºzl®s®re, a sz§mlaolvas§sra, vagy 

a sz§mla felhaszn§l§si helyen k²v¿li, k®szp®nzes fizet®stŖl elt®rŖ kiegyenl²t®s®re, tov§bb§ a fenti 

bekezd®s 2c) pontj§nak esetleges fenn§ll§s§t a kezelŖorvos, ennek hi§ny§ban a h§ziorvos igazolja 

a jelen ¦zletszab§lyzat 9. mell®klet C) r®sze szerinti nyomtatv§ny kitºlt®s®vel. Ha a rehabilit§ci·s 

szak®rtŖi szerv, az ®rintett szem®ly eg®szs®gi §llapot§t, eg®szs®gk§rosod§s§t, fogyat®koss§g§t 

vizsg§lta, a kezelŖorvos ®s a h§ziorvos a 9. mell®klet C) r®sze szerinti nyomtatv§nyt e szerv 

szakv®lem®nye, szakhat·s§gi §ll§sfoglal§sa vagy hat§rozata alapj§n tºlti ki. 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a fenti bekezd®s szerint beny¼jtott iratokat ®s az igazol§sra bemutatott iratok 

m§solat§t a jogosults§g megszŤn®s®t kºvetŖ 5 ®vig megŖrzi. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a r§szorults§g igazol§s§t kºvetŖ 8 

napon bel¿l nyilv§ntart§sba veszi, ®s a nyilv§ntart§sba v®telrŖl 8 napon bel¿l ²r§sban ®rtes²ti. 

 

A vakok szem®lyi j§rad®k§ban vagy fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®lyt, mint 

fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t nem kell szem®lyes kºr¿lm®nyeinek 

megfelelŖ, k¿lºnleges b§n§sm·dban r®szes²teni, ha vele egy¿tt olyan nagykor¼ szem®ly ®l, aki nem 

fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·. 

 

Azon fogyat®kkal ®lŖ lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, aki a v®dendŖ felhaszn§l·k 

nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telre vonatkoz· jogosults§gok meghat§roz§s§nak 2c) pontja szerinti 

kºrbe tartozik, a felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val egy h§ztart§sban ®lŖ fogyat®kkal ®lŖ 

szem®lyre tekintettel a fogyat®kkal ®lŖnek nem minŖs¿lŖ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· is 

k®rheti a fogyat®kkal ®lŖ szem®lyek nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®tel®t, de ugyanazon fogyat®kkal 

®lŖ szem®lyre tekintettel csak egy felhaszn§l· egy felhaszn§l§si hely vonatkoz§s§ban szerepelhet a 

nyilv§ntart§sban jogosultk®nt. 

 

Az a fogyat®kkal ®lŖ lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, aki a v®dendŖ felhaszn§l·k 

nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telre vonatkoz· jogosults§gok meghat§roz§s§nak 2a) ®s 2b) pontja 

szerinti kºrbe tartozik, az al§bbi k¿lºnleges b§n§sm·d illeti meg: 

1. havi (idŖkºzi) m®rŖleolvas§s a felhaszn§l§si helyen 

2. k®szp®nzben tºrt®nŖ sz§mlakiegyenl²t®s a felhaszn§l§si helyen 
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3. a sz§mla ®rtelmez®s®hez egyedi seg²ts®gny¼jt§s (a Soproni V²zmŤ Zrt. kivizsg§l· ellenŖre ill.  

leolvas·i ¿gyint®zŖje §ltali helysz²ni sz§mlamagyar§zat, sz§mlaford²ttat§s) 

 

A lakoss§gi felhaszn§l· a fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba 

tºrt®nŖ felv®tel ir§nti k®relemben nyilatkozik arr·l, hogy a fenti bekezd®sben felsorolt 

szolg§ltat§sok kºz¿l melyekre tart ig®nyt. Az ig®nyelt szolg§ltat§st legk®sŖbb a nyilv§ntart§sba 

v®telt kºvetŖ 30. napt·l kell biztos²tani, illetve az esetleges mŤszaki beavatkoz§sokat 30 napon 

bel¿l kell megkezdeni. 

A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban szereplŖ lakoss§gi felhaszn§l· olyan ig®ny®t, 

amelyet a beny¼jtott iratok nem t§masztanak al§, a Soproni V²zmŤ Zrt. nem kºteles teljes²teni. 

Jelen ¦zletszab§lyzat 9. mell®klet C) r®sze szerint ki§ll²tott igazol§s tartalmazza azon ®rtes²tendŖ 

szem®ly el®rhetŖs®g®t, akit a fogyat®kkal ®lŖ v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ 

felv®telre vonatkoz· jogosults§gok meghat§roz§s§nak 2c) pontja szerinti kºrbe tartoz· fogyat®kkal 

®lŖ szem®ly vonatkoz§s§ban a kºzmŤves iv·v²zell§t§s, illetve kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -

tiszt²t§s szolg§ltat§si ¿zemsz¿net eset®n ®rtes²teni kell. 

Jogosults§g§nak a Vksztv. 61/A. Ä (7) bekezd®se szerinti ism®telt igazol§s§ra a fogyat®kkal ®lŖ 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elsŖ ²zben a nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ felv®tel®t kºvetŖ napt§ri 

®vben kºteles. 

A fogyat®kkal ®lŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ban szereplŖ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 

v®dendŖ felhaszn§l·k nyilv§ntart§s§ba tºrt®nŖ felv®telre vonatkoz· nyilatkozat§t ®vente legfeljebb 

k®t alkalommal m·dos²thatja. Az ²gy ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§st a m·dos²t§si ig®ny 

be®rkez®s®t kºvetŖen legk®sŖbb a nyilv§ntart§sba v®telt kºvetŖ 30. napt·l kell biztos²tani, illetve 

az esetleges mŤszaki beavatkoz§sokat 30 napon bel¿l kell megkezdeni. 

 

4.3.8. A h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®s®nek ®s 

karbantart§s§nak minim§lis elv§r§sai, ®s a szennyv²z-tºrzsh§l·zat 

haszn§lat§val kapcsolatos elv§r§sok 

A h§zi ®s csatlakoz· h§l·zat ¿zemeltet®se, karbantart§sa ®s jav²t§sa (v²zvezet®k fagy elleni 

v®delme, belsŖ csatornah§l·zat tiszt²t§sa, vezet®kek jav²t§sa stb.) a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· feladata.  

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a szolg§ltat§si pont (v²zm®rŖakna, v²zm®rŖhely, 

ellenŖrzŖ akna, illetve ellenŖrzŖ tiszt²t· ny²l§s) hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§s§r·l ®s tiszt§n 

tart§s§r·l, a v²zm®rŖ fagy elleni megfelelŖ v®delm®rŖl gondoskodni, tov§bb§ a v²zm®rŖn ®szlelhetŖ 

b§rmilyen meghib§sod§sr·l, s®r¿l®srŖl a Soproni V²zmŤ Zrt.-t halad®ktalanul ®rtes²teni.  

Az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖk ®s leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen 

megŖrz®s®®rt ®s a v²zm®r®si hely, valamint a fogyaszt§sm®rŖ fagy elleni v®delm®®rt a bekºt®si 

v²zm®rŖ vonatkoz§s§ban a felhaszn§l·, a mell®kv²zm®rŖ vonatkoz§s§ban az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· felelŖs. Az elŖbbiek s®r¿l®s®nek ®szlel®s®t a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
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kºteles a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek 24 ·r§n bel¿l ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen, telefonon vagy e-

mailben bejelenteni. Mulaszt§s miatt megrong§l·dott vagy elveszett fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§nak, 

p·tl§s§nak, szerel®s®nek kºlts®geit, tov§bb§ valamennyi ezzel ºsszef¿ggŖ k§rt a felhaszn§l· vagy 

az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek kºteles megt®r²teni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. nem hivatkozhat a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ §llagmeg·v§s§val 

kapcsolatos kºtelezetts®ge megszeg®s®re vagy a fogyaszt§sm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r 

vagy plomba s®r¿l®s®re, ha a Soproni V²zmŤ Zrt. nem tudja bizony²tani, hogy fogyaszt§sm®rŖt 

s®r¿l®smentes §llapotban, a Vhr.-ben ®s az ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don adta §t a 

felhaszn§l·nak, vagy ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· kiz§r·lagos Ŗrizet®ben van. 

A szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba csak a hat§lyos jogszab§lyoknak megfelelŖ minŖs®gŤ, nem 

lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®n legfeljebb a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett mennyis®gŤ szennyv²z engedhetŖ. 

A 20 m3/nap (600m3/h·) §tlagfogyaszt§s feletti fogyaszt§s¼, nem lakoss§gi felhaszn§l· kºteles a 

fogyaszt§si adatokr·l naponta napl·t, a csatlakoz·-, ®s h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nt jav²t§sokr·l 

karbantart§si napl·t vezetni, illetve a leolvas§s alkalm§val a Soproni V²zmŤ Zrt. k®r®s®re kºteles 

bemutatni. 

 

4.4.  A szerzŖd®s teljes²t®s®ben r®szt vevŖ harmadik szem®lyek ®s a vel¿k fenn§ll· 

kapcsolatok bemutat§sa 

A Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si tev®kenys®g v®gz®se ï k¿lºnºsen az ¼j 

bekºtŖvezet®k ki®p²t®s®re, megsz¿ntet®s®re ®s a v²zm®rŖ felszerel®s®re, a v²zd²jsz§mla 

nyomtat§sa, tov§bb²t§sa, postai felad§sa ï sor§n harmadik szem®lyt bevonni.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. a fentiek keret®ben a MEKH elŖzetes enged®ly®vel, illetve t§j®koztat§s§val 

kiszervezhetŖ tev®kenys®g kapcs§n figyelembe veszi a jogszab§lyi elŖ²r§sokat, k¿lºnºs tekintettel 

Vksztv.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltakra. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºzºtti szerzŖd®sek teljes²t®s®ben 

r®szt vevŖ harmadik felek, ®s az §ltaluk v®gzett tev®kenys®gek a 7. sz§m¼ mell®kletben 

tal§lhat·ak. 

 

4.5.  V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®se ir§nti k®relem r®szletes szab§lyai 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®r®s®re legfeljebb 24 h·nap 

idŖtartamra sz¿neteltethetŖ, az al§bbi felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®n: 

a) a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ²r§sban k®ri a sz¿neteltet®st ®s nyilatkozik, hogy 

a felhaszn§l§si helyen v²zfelhaszn§l§sra nem ker¿l sor, 
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b) a felhaszn§l· nyilatkozik, hogy nem a v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· egy®b vizet a 

szennyv²z-tºrzsh§l·zatba nem vezet be, 

c) a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§hoz a mŤszaki elŖfelt®telek biztos²tottak, 

d) amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a felhaszn§l§si helynek nem 

tulajdonosa, akkor a tulajdonos ²r§sos hozz§j§rul§s§t adta, 

e) azon ingatlanok eset®ben, ahol belsŖ tŤziv²z h§l·zat is ki®p¿lt a szolg§ltat§s 

sz¿neteltet®s®nek felt®tele az illet®kes katasztr·fav®delmi hat·s§g j·v§hagy· 

nyilatkozata.  

A sz¿neteltet®si k®relmet ²r§sban kell beny¼jtani a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re, mell®kelve az elŖzŖ 

pontban felsorolt nyilatkozatokat ®s hozz§j§rul§st. 

A sz¿netel®ssel egy¿tt j§r· kºlts®gek a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terhelik, melyet a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles megelŖlegezni.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val (a v²zm®rŖ kiszerel®s®vel) egy idŖben 

elsz§mol· sz§ml§t k®sz²t. A sz§mla kiegyenl²t®s®re vonatkoz·an a 4.3.6. pontban foglaltak az 

ir§nyad·ak. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a sz¿neteltetett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ut§n szolg§ltat§si d²jat nem sz§mol 

fel. 

Amennyiben a felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot haszn§lja, a 

Soproni V²zmŤ Zrt. az §ltala ki§ll²tott sz§mviteli bizonylat alapj§n, jelen ¦zletszab§lyzat 10. sz. 

mell®klete szerint kºtb®rt ®rv®nyes²thet. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re vonatkoz· 

k®relm®t az 24 havonta ²r§sban meg¼j²tani. A k®relem meg¼j²t§s§hoz kapcsol·d·an a Soproni 

V²zmŤ Zrt. jogosult a felhaszn§l§si helyet ellenŖrizni, melyet a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

kºteles lehetŖv® tenni. 

 

4.6.  KºzmŤnyilatkozat ig®nyl®se ®p²t®si, haszn§latbav®teli, bont§si enged®lyhez 

Az ig®nylŖnek ²r§sban, a ĂKºzmŤnyilatkozat k®relemò nyomtatv§ny kitºlt®s®vel kell 

kezdem®nyeznie sz§nd®k§t.  

£p²t®si enged®lyez®si elj§r§shoz az ig®nylŖnek mell®kelnie kell a nyilatkozatk®relemhez a t§rgyi 

ingatlanr·l k®sz¿lt 60 napt§ri napn§l nem r®gebbi hivatalos t®rk®pm§solatot. 

A nyilatkozat be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. helysz²ni 

ellenŖrz®st tart. Az ellenŖrz®srŖl az ¦zletszab§lyzatban le²rtaknak megfelelŖen jegyzŖkºnyv 

k®sz¿l. 
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A Soproni V²zmŤ Zrt. az ®p²t®si illetve bont§si enged®lyk®relem eset®n a be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 

8, a haszn§latbav®teli enged®lyk®relem eset®n 30 napt§ri napon bel¿l kºteles a kºzmŤnyilatkozatot 

kiadni.  

A haszn§latbav®teli enged®lyk®relemhez sz¿ks®ges pozit²v kºzmŤnyilatkozat kiad§s§nak felt®tele: 

¶ az ingatlan ell§t§s§hoz sz¿ks®ges v²zikºzmŤ-bekºt®sek ®s a belsŖ h§l·zat megfelelŖ mŤszaki 

§llapota. 

¶ mindk®t f®l r®sz®rŖl al§²rt kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megl®te. 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eset®ben a v²zikºzmŤ-fejleszt®si 

hozz§j§rul§si szerzŖd®s megkºt®se. 

¶ nem lehet a felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejŤ vagy vitatott sz§mlatartoz§s. 

 

4.7.  Elj§r§s ¿zemzavar, sz¿netel®s, korl§toz§s eset®n 

4.7.1.  Kºlcsºnºs t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

A Soproni V²zmŤ Zrt. kºteles az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 

karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· 

idŖtartam§r·l t§j®koztatni. Az elŖre tervezhetŖ kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n felmer¿lŖ 

korl§toz§sokr·l, nyom§scsºkken®srŖl, v²zhi§nyr·l a felhaszn§l·kat/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat 

legal§bb h§rom napt§ri nappal kor§bban, a helyben szok§sos m·don (²r§sos ®rtes²t®ssel kºzvetlen¿l 

a felhaszn§l· r®sz®re, helysz²ni kif¿ggeszt®s vagy sz·r·lap ¼tj§n, honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®tellel) 

t§j®koztatni kell. A Soproni V²zmŤ Zrt.-n®l folyamatos 24 ·r§s diszp®cser szolg§lat teljes²t 

szolg§latot, mely el®rhetŖs®g®t az ¦zletszab§lyzat 4. mell®klete tartalmazza. 

A hibaelh§r²t§si tev®kenys®g sor§n a Soproni V²zmŤ Zrt. a bejelent®s idŖpontj§t·l vagy a hiba 

felfedez®s®nek idŖpontj§t·l sz§m²tott 1 ·r§n bel¿l ï a Vhr.-ben meghat§rozott iv·v²zsz¿ks®glet 

biztos²t§sa mellett ï megkezdi a hibaelh§r²t§st. 

A hibahely kiszakaszol§s§val egyidejŤleg a Soproni V²zmŤ Zrt. a fent megjelºlt ®rtes²t®si m·d 

mellett a kiz§rt felhaszn§l·(ka)t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·(ka)tï amennyiben adott meg telefonos 

el®rhetŖs®get ï SMS ¼tj§n is ®rtes²ti. 

Ha a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge elt®r a jogszab§lyban vagy a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben meghat§rozottakt·l, a Soproni V²zmŤ Zrt. ï az ott meg§llap²tott kºtelezetts®gein 

t¼lmenŖen ï a helyben szok§sos m·don (²r§sos ®rtes²t®ssel kºzvetlen¿l a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· r®sz®re, helysz²ni kif¿ggeszt®s vagy sz·r·lap ¼tj§n, honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®tellel) 

kºteles errŖl a felhaszn§l·kat/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat, valamint az iv·v²z minŖs®gi 

kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott illet®kes 

n®peg®szs®g¿gyi szervet halad®ktalanul ®rtes²teni. A Soproni V²zmŤ Zrt.-nek a 

felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g-roml§s megelŖz®se 

®rdek®ben folyamatosan gondoskodnia kell az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s 

rendj®rŖl sz·l· korm§nyrendeletben elŖ²rt v²zminŖs®gi hat§r®rt®kek fenntart§s§r·l. Ha a 
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v²zminŖs®g roml§s nem volt megelŖzhetŖ, az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szerv®vel tºrt®nŖ 

egyeztet®st kºvetŖen a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek a v²zminŖs®g helyre§ll²t§sa ir§nt halad®ktalanul 

int®zkednie, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t kezdem®nyeznie, ®s errŖl a 

felhaszn§l·kat/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kat ®rtes²tenie kell.  

A Soproni V²zmŤ Zrt.-nek a v²zminŖs®get vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li esem®nyekrŖl az illet®kes 

n®peg®szs®g¿gyi szervet halad®ktalanul t§j®koztatnia kell.  

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a v²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t vagy hib§j§t, s®r¿l®s®t, 

a leszerel®st megakad§lyoz· z§r vagy plomba hi§ny§t ®szleli, kºteles azt a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek 

telefonon halad®ktalanul bejelenteni.  

H§zi, illetve csatlakoz· iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra 

utal· jelet: 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. a v²zm®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor vagy cser®je sor§n 

®szlelte, halad®ktalanul kºteles a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t sz·ban, majd 15 

napt§ri napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni a tapasztaltakr·l ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· feladatair·l, 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. a tºrzsh§l·zat ellenŖrz®se sor§n a h§zi iv·v²zh§l·zat 

meghib§sod§s§t val·sz²nŤs²ti, halad®ktalanul kºteles a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t sz·ban, amennyiben ez nem lehets®ges, akkor azonnali ²r§sos ¿zenet 

hagy§s§val ®rtes²teni, 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®sekor 

®szlelte, kºteles a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel ²r§sban 

halad®ktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijav²t§s§t azonnal megkezdeni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal bejelentett hibabehat§rol· 

elj§r§sa eredm®nyek®nt val·s, a Soproni V²zmŤ Zrt. ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§®rt d²jat 

nem sz§m²that fel. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt. Ćrnyilv§ntart§s§ban elŖre 

meghat§rozott kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles, ha a: 

¶ Soproni V²zmŤ Zrt. helysz²ni vizsg§lat alapj§n meg§llap²tja, hogy a hiba oka a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®rdekkºr®be tartozik, 

¶ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· t®ves vagy megt®vesztŖ nem val·s hib§ra ir§nyul· 

bejelent®st tett, 

¶ helysz²nen v®gezhetŖ jav²t§s idŖpontj§ban a Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· meg§llapodott, azonban a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt. szolg§ltat§si ponthoz val· bejut§s§t nem biztos²totta, 

¶ hiba nem a Soproni V²zmŤ Zrt. szolg§ltat·i ®rdekkºr®be tartozik. 
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4.7.2. Egy¿ttmŤkºd®s a helyre§ll²t§s ®rdek®ben 

A Soproni V²zmŤ Zrt. minden tŖle elv§rhat·t megtesz annak ®rdek®ben, hogy az ¿zemzavarok 

(mennyis®gi, minŖs®gi) elh§r²t§s§t halad®ktalanul megkezdje ®s a hib§t a lehetŖ legrºvidebb idŖn 

bel¿l elh§r²tsa.  

Az ¿zemzavar elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges kiz§r§sokat a Soproni V²zmŤ Zrt. a hiba kiterjed®s®tŖl 

f¿ggŖen a lehetŖ legkisebb felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i kºrt ®rintŖen, a korl§toz§si 

besorol§s figyelembev®tel®vel, a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k megfelelŖ t§j®koztat§sa 

mellett v®gzi. 

A v²zikºzmŤ-h§l·zaton ®szlelt b§rmilyen ¿zemzavar (v²zhi§ny, sziv§rg§s, csŖtºr®s, mŤt§rgyak 

meghib§sod§sa s®r¿l®se stb.) a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k r®sz®re a Soproni V²zmŤ Zrt. 

internetes oldal§n illetve az ¦zletszab§lyzat 4. mell®klet®ben kºzz®tett telefonsz§mokon 

bejelenthetŖ.  

A szolg§ltat§si pontok ut§ni, belsŖ h§l·zatokon tºrt®nt b§rmilyen meghib§sod§s eset®n a 

hibaelh§r²t§s ®s helyre§ll²t§s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k feladata. 

  

4.8.  A szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei 

4.8.1.  A szerzŖd®s idŖtartam§nak meghat§roz§sa 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben meghat§rozott m·don ®s idŖpontban l®p hat§lyba. A 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s a felek elt®rŖ meg§llapod§snak hi§ny§ban 

hat§rozatlan idŖtartamra jºn l®tre.  

4.8.2.  A rendes felmond§s szab§lyai 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®n a felhaszn§l· - amennyiben a 

felhaszn§l§si hely megfelel a Vksztv. 55. Ä (6) bekezd®sben foglalt felt®teleknek - 30 napt§ri napos 

hat§ridŖvel felmondhatja. Ha a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· 

mondja fel, elŖzetesen a tulajdonos hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie. A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

felmond§sa nem ®rintheti h§tr§nyosan az ingatlanon m§s felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal 

ig®nybe vett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel, a Soproni V²zmŤ 

Zrt., pedig 60 napt§ri napot meghalad· fizet®si k®sedelem miatt kezdem®nyezett fizet®si 

meghagy§s kibocs§t§s§t kºvetŖ 15 napos hat§ridŖvel felmondhatja.  A Soproni V²zmŤ Zrt. a 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l a szerzŖd®s felmond§s§val egyidejŤleg t§j®koztatja a 

bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·t, valamint jelen ¦zletszab§lyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja 

szerinti k®pviselŖt. 
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Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se szerinti 

elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe 

esett, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t jelen ¦zletszab§lyzat 

4.9.5.2.2. pontja szerint korl§tozza, vagy elŖrefizetŖs iv·v²zm®rŖt helyezhet el. 

A felmond§sban az al§bbi adatok kºzl®se sz¿ks®ges: 

¶ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· neve, 

¶ felhaszn§l§si hely azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok, 

¶ v²zm®rŖ sz§ma, a felmond§s idŖpontj§ban leolvasott m®rŖ§ll§sokkal, 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ¼j lakc²me, melyre a v®gsz§mla k®zbes²thetŖs®ge 

miatt van sz¿ks®g ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· telefonsz§ma a helysz²ni 

ellenŖrz®shez val· egyeztet®shez, 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kifejezett nyilatkozata, amelyben egy®rtelmŤen 

kinyilv§n²tja felmond§si sz§nd®k§t. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felmond§s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sbeli ®rtes²t®st k¿ld 

a felmond§s visszaigazol§s§r·l vagy a felmond§s beny¼jt§sakor nem teljes²tett szerzŖd®ses 

felt®telekrŖl, ²gy k¿lºnºsen a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§nak 

beny¼jt§sakor fenn§ll· lej§rt tartoz§sr·l.  

4.8.3.  A szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§sa 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a Soproni V²zmŤ Zrt. azonnali hat§llyal kiz§r·lag akkor mondhatja 

fel, ha: 

a) annak fenntart§sa a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®t meghalad· ig®nybev®telt 

eredm®nyez,  

b) a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa vagy a 

fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkºd®sre a Vksztv. 53. Ä (3) bekezd®sben foglaltak szerint 

legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre, 

vagy  

c) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s fenntart§sa kºzeg®szs®g¿gyi vagy mŤszaki okb·l vesz®lyezteti 

az ell§t§s biztons§g§t. 

A kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤntet®s®t kºvetŖen a szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak kºlts®gei a 

felhaszn§l·t terhelik. 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

a) a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t megs®rti, 

illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal j·v§hagyott 

v²zm®r®si helyrŖl leszereli; 

b) hat§ridŖben nem gondoskodik a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl vagy cser®j®rŖl. 
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4.8.4.  A szerzŖd®s megszŤn®s®nek egy®b esetei 

A hat§rozott idŖre kºtºtt szerzŖd®s a hat§rozott idŖ lej§rt§val a felek k¿lºn int®zked®se n®lk¿l 

megszŤnik. A felek a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºzºs megegyez®ssel 

b§rmikor megsz¿ntethetik. 

Az adott felhaszn§l§si helyre vonatkoz· kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik, 

amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. kezdem®nyez®s®re 

¼j szerzŖd®s ker¿l megkºt®sre.  

A felhaszn§l§si helyre vonatkoz· kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik a 

felhaszn§l§si hely megszŤn®s®vel, a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elhal§loz§s§val, nem 

lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jogut·dl§ssal vagy jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel, 

v®gelsz§mol§s, csŖdelj§r§s, felsz§mol§si elj§r§s kºvetkezt®ben tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®vel. 

4.8.5.  Elsz§mol§s a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a m§r teljes²tett v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s ellen®rt®k®t, egy®b d²jakat (p·td²jat, kºtb®rt stb.), valamint a szolg§ltat§ssal, vagy 

annak megsz¿ntet®s®vel kapcsolatban felmer¿lt tov§bbi d²jakat, kºlts®geket a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal elŖ²rt hat§ridŖig kºteles 

kiegyenl²teni. 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa eset®n a szerzŖd®st 

felmond·, felhaszn§l·v§lt§st bejelentŖ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a Soproni V²zmŤ 

Zrt. a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra a fentiek figyelembe v®tel®vel kºtelesek egym§ssal teljes 

kºrŤen elsz§molni. 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®sekor az elsz§mol§s alapja 

¶ a felhaszn§l§si helyen tºrt®nŖ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· v§ltoz§s (§t²r§s) eset®n 

az elŖzŖ ®s az ¼j felhaszn§l· §ltal kºzºsen leolvasott, ®s kºzºlt m®rŖ§ll§s,  

¶ a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa eset®n az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal kºzºlt 

m®rŖ§ll§s vagy annak hi§ny§ban becs¿lt fogyaszt§s, 

¶ a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa eset®n a v²zm®rŖ Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal tºrt®nŖ 

kiszerel®sekor a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett m®rŖ§ll§s vagy annak hi§ny§ban becs¿lt 

fogyaszt§s, 

amely alapj§n a Soproni V²zmŤ Zrt. v®gsz§ml§t bocs§t ki. A sz§mla kiegyenl²t®s®re vonatkoz·an 

a 4.3.6. pontban foglaltak az ir§nyad·ak. 

Az elsz§mol§st a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 

napt§ri napon bel¿l el kell v®gezni azzal, hogy a Soproni V²zmŤ Zrt. a kºzszolg§ltat§si vagy 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§ra v®gsz§ml§t 

bocs§t ki. Ha a felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, ide ®rtve a felhaszn§l·t megilletŖ k®sedelmi 

kamatot, azt a Soproni V²zmŤ Zrt. az elsz§mol· sz§mla vagy v®gsz§mla ki§ll²t§s§t kºvetŖ 8 napon 
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bel¿l k®szp®nzfizet®s vagy a jogosult §ltal meghat§rozott fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ §tutal§s ¼tj§n 

teljes²ti. 

A v²zm®rŖ kiszerel®sekor/v²zbekºt®s megsz¿ntet®sekor felmer¿lŖ kºlts®gek a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terhelik, ®s azt a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re a felhaszn§l· 

kºteles megelŖlegezni.  

 

4.9.  A szerzŖd®sszeg®s kezel®se 

4.9.1.  A szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ellenŖrz®s®nek m·dja, elj§r§srendje 

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sbŖl, a kºzszolg§ltat§si jogviszonyb·l eredŖ 

jogok gyakorl§sa ®s a kºtelezetts®gek teljes²t®se, valamint a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ellenŖrz®se 

sor§n a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a Soproni V²zmŤ Zrt. a j·hiszemŤs®g ®s tisztess®g 

kºvetelm®ny®nek megfelelŖen, kºlcsºnºsen egy¿ttmŤkºdve kºtelesek elj§rni. 

A szerzŖd®sszerŤ teljes²t®st a Soproni V²zmŤ Zrt. folyamatosan ellenŖrzi ®s figyelemmel k²s®ri. 

A v²zm®rŖ- ®s h§l·zatellenŖrz®s r®szletes szab§lyai: 

 

A felhaszn§l§si helyen, illetve az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyen (a 4.9.1. pontban, tov§bbiakban 

egy¿tt: ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·) az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ, a h§zi iv·v²z- ®s 

szennyv²zh§l·zat, tov§bb§ a csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®s®rŖl jegyzŖkºnyvet kell k®sz²teni. A 

jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§t az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· rendelkez®s®re kell bocs§tani. Elektronikus 

jegyzŖkºnyv felv®tele eset®n az ellenŖrzºtt felhaszn§l· k®r®s®re a jegyzŖkºnyv nyomtatott p®ld§nya 

az ellenŖrz®st kºvetŖ 8 napon bel¿l postai ¼ton ker¿l kik¿ld®sre. 

 

Az ellenŖrz®s csak az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje (az ellenŖrzºtt felhaszn§l·val 

kºzeli hozz§tartoz·ja, vagy az ²r§sos meghatalmaz§ssal rendelkezŖ szem®ly) jelenl®t®ben 

folytathat· le. 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a tervszerŤ ellenŖrz®st megelŖzŖen legal§bb 15 nappal kºteles az ellenŖrzºtt 

v²zhaszn§l·t az ellenŖrz®s idŖpontj§r·l t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott lev®lben vagy egy®b 

igazolhat· m·don ®rtes²teni. Az ®rtes²t®sben a Soproni V²zmŤ Zrt. felh²vja az ellenŖrzºtt 

v²zhaszn§l· figyelm®t az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®re - azzal, hogy az ellenŖrz®sre legal§bb egy 

munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t -, valamint a Soproni V²zmŤ Zrt. idŖpont-egyeztet®sre 

alkalmas el®rhetŖs®g®re. 

 

ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. kiz§r·lag munkanapokon, 9-17 ·ra kºzºtt ®s abban 

az esetben tarthat ellenŖrz®st a lakoss§gi ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·n§l, ha az nem j§r egy¿tt az ott 

tart·zkod· szem®lyek ®s tev®kenys®g indokolatlan zavar§s§val, tov§bb§ ha ahhoz az ellenŖrzºtt 

v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖje hozz§j§rul. A hozz§j§rul§s t®ny®t az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy 

k®pviselŖje az ellenŖrz®si jegyzŖkºnyv megnyit§sakor, erre vonatkoz· tartalm¼ nyilatkozat 

al§²r§s§val igazolja. A hozz§j§rul· nyilatkozatban az ellenŖrzºtt lakoss§gi ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· 

vagy k®pviselŖje az ellenŖrz®s lehetŖs®g®t idŖben ®s t®rben korl§tozhatja, amelyet az ellenŖrz®st 

v®gzŖ tŤrni kºteles. A hozz§j§rul· nyilatkozatban meghat§rozott idŖben ®s t®rben tºrt®nŖ korl§toz§s 

a nyilatkozat al§²r§s§t kºvetŖen nem m·dos²that·. 
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Az ellenŖrz®st v®gzŖnek az ellenŖrz®s megkezd®sekor egy®rtelmŤen kºzºlnie kell az ellenŖrzºtt 

v²zhaszn§l·val vagy a k®pviselŖj®vel az elj§r§s c®lj§t. ElŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿li ellenŖrz®s 

kezdem®nyez®sekor t§j®koztatni kell az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·t arr·l, hogy a hozz§j§rul§sa n®lk¿l 

az ellenŖrz®sre nem ker¿l sor, tov§bb§ hogy azt idŖben ®s t®rben korl§tozhatja. 

 

Az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· vagy a k®pviselŖje - jelen fejezet ĂA v²zm®rŖ ®s h§l·zatellenŖrz®s 

r®szletes szab§lyaiòc²mŤ pont negyedik bekezd®sben meghat§rozott hozz§j§rul§s keretei kºzºtt - 

kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, tov§bb§ kºteles a felhaszn§l§si helyre, 

illetve elk¿lºn²tett felhaszn§l·i helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. Ha az 

ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· a helysz²nrŖl az ellenŖrz®s sor§n - figyelmeztet®s ellen®re - t§vozik, ennek 

t®ny®t a jegyzŖkºnyvben rºgz²teni kell. 

 

A fogyaszt§sm®rŖ, a plomba vagy a leszerel®st megakad§lyoz· z§r §llapot§t ®s az aktu§lis 

m®rŖ§ll§st az ellenŖrz®s alkalm§val felvett jegyzŖkºnyv rºgz²ti. 

 

Ha a Soproni V²zmŤ Zrt. az ellenŖrz®sen vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor a h§zi iv·v²z- ®s 

szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat kºzeg®szs®g¿gyi vagy mŤszaki szempontb·l nem 

megfelelŖ §llapot§t tapasztalja, hat§ridŖ tŤz®s®vel a jegyzŖkºnyvben felsz·l²tja az ellenŖrzºtt 

v²zhaszn§l·t a sz¿ks®ges teendŖk elv®gz®s®re, ®s errŖl t§j®koztatja az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi 

szervet. K¿lºn kell felh²vni az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· figyelm®t arra, ha a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy 

a csatlakoz· iv·v²zh§l·zat §llapota vagy anyaga miatt fenn§ll az iv·v²zminŖs®g-roml§s vesz®lye, 

illetve ha a h§zi szennyv²zh§l·zat vagy csatlakoz· szennyv²zh§l·zat hib§ja kºrnyezetszennyez®st 

okoz vagy okozhat. 

 

Ha a Soproni V²zmŤ Zrt. az elŖzŖ bekezd®s szerinti felh²v§s§ra az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l· hat§ridŖn 

bel¿l nem tesz eleget, a Soproni V²zmŤ Zrt. a kºz¿zemi iv·v²zell§t§st jelen ¦zletszab§lyzat 

4.9.5.2.2. pontja szerint korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. 

 

Az ellenŖrzºtt v²zhaszn§l·nak vagy a k®pviselŖj®nek az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s 

eredm®ny®vel kapcsolatos ®szrev®teleit, az ellenŖrz®s r®sz®rŖl tºrt®nŖ meghi¼s²t§s§nak vagy 

korl§toz§s§nak indokait, tov§bb§ az ellenŖrz®s lefolytat§s§val ®s annak meg§llap²t§saival 

ºsszef¿ggŖ Soproni V²zmŤ Zrt. §ltali t§j®koztat§s tudom§sul v®tel®t a jegyzŖkºnyvben fel kell 

t¿ntetni. 

 

A Magyar Honv®ds®g ®s a rendv®delmi szervek kezel®s®ben l®vŖ ingatlanon a v²zikºzmŤ-

mŤkºdtet®ssel kapcsolatos minden tev®kenys®g v®gz®s®hez a l®tes²tm®ny parancsnoka §ltal adott 

bel®p®si enged®ly sz¿ks®ges. Az enged®lyk®relmet a tervezett tev®kenys®g megkezd®se elŖtt 

legal§bb 14 nappal kell k®rni a l®tes²tm®ny parancsnok§t·l. Az enged®ly csak honv®delmi vagy 

nemzetbiztons§gi ®rdekre tekintettel tagadhat· meg. 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. indokolt k®relm®re a j§r§sb²r·s§g nemperes elj§r§sban az ellenŖrzºtt 

v²zhaszn§l·t kºtelezi a Soproni V²zmŤ Zrt. tudom§sa n®lk¿l v®gzett bekºt®s, az elv§lasztott 

rendszerŤ szennyv²zh§l·zat-csapad®k ®s egy®b k¿lsŖ v²zterhel®s®nek megsz¿ntet®s®re, a bekºt®ssel 

ºsszef¿ggŖ mŤt§rgy, berendez®s, felszerel®s elbont§s§ra, leszerel®s®re vagy §talak²t§s§ra, tov§bb§ 

a h§zi iv·v²zh§l·zat vagy h§zi szennyv²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat ellenŖrz®s®nek, 

valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, a telki v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖ vagy a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ 

leolvas§s§nak tŤr®s®re. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. akkor kezdem®nyezheti a felhaszn§l§si helyre val· bejut§s biztos²t§sa ir§nti 

nemperes elj§r§st, ha 

a) a felhaszn§l·t a felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§s lehetŖs®g®nek biztos²t§s§ra legal§bb 

k®t alkalommal ²r§sban felh²vta, ®s 
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b) az adott felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§si k²s®rlete sikertelen volt 

 

 

4.9.2. A szerzŖd®sszeg®s bizony²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok 

A Soproni V²zmŤ Zrt. kºteles a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sszeg®s 

meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges t®ny§ll§st tiszt§zni.  

Ha az ellenŖrz®s sor§n az ellenŖrz®st v®gzŖk szerzŖd®sszeg®st vagy m§s rendelleness®get 

§llap²tanak meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt kell k®sz²teni.  

A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sszeg®s bizony²t§sa sor§n minden olyan 

bizony²t®k felhaszn§lhat·, amely alkalmas a t®ny§ll§s tiszt§z§s§ra, a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sszeg®s bizony²t§s§ra, ²gy p®ld§ul a Soproni V²zmŤ 

Zrt. nyilv§ntart§si adatai, a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nyilatkozata, az irat, levelez®s, 

befizet®si bizonylat, a helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²t§sai, illetŖleg az arr·l k®sz¿lt jegyzŖkºnyv, 

f®nyk®p, a szak®rtŖi v®lem®ny ®s a t§rgyi bizony²t®k. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat t®ny®t vitatja, a Soproni 

V²zmŤ Zrt. a szak®rtŖi vizsg§latot Magyar M®rnºki Kamara szak®rtŖi n®vjegyz®kben szereplŖ 

szak®rtŖvel elv®geztetheti. 

Amennyiben a szak®rtŖi vizsg§lat a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat t®ny®t 

¶ meg§llap²tja, akkor a szak®rtŖi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terheli, 

¶ nem §llap²tja meg, akkor a szak®rtŖi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a Soproni V²zmŤ 

Zrt. terheli. 

 

4.9.3. A Soproni V²zmŤ Zrt. szerzŖd®sszeg®se  

A Soproni V²zmŤ Zrt. szerzŖd®sszeg®st kºvet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben, valamint a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt kºtelezetts®geinek nem tesz eleget, ²gy 

k¿lºnºsen, ha:   

¶ nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a karbantart§si, 
fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

¶ a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si 
enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben vagy az ¿zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak 

nem felel meg, 

¶ a szolg§ltat§st a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy 

jogellenesen sz¿netelteti, 

¶ olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem 
rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re jogszab§ly vagy szerzŖd®s a Soproni V²zmŤ Zrt-t 

kºtelezi, a fogyaszt§sm®rŖk hiteles²t®si idej®nek nyilv§ntart§s§r·l nem gondoskodik ®s a 
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csere vagy ¼jrahiteles²t®s sz¿ks®gess®g®rŖl a fogyaszt§sm®rŖ tulajdonos§t az elŖ²rtaknak 

megfelelŖen nem ®rtes²tette, 

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®r®s®re a v²zm®rŖ rendk²v¿li fel¿lvizsg§lat§r·l, 
illetve hiteles²ttet®s®rŖl nem gondoskodik,  

¶ a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®r®s®re a h§zi iv·v²zh§l·zat ellenŖrz®s®rŖl a 

bejelent®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l nem kezdem®nyezi, 

amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· annak kºlts®g®t megelŖlegezi,  

¶ ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t, 

hib§j§t a Soproni V²zmŤ Zrt. bejelenti, a bejelent®stŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l a kifog§solt 
fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t nem kezdem®nyezi,  

¶ ha a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor, cser®jekor hib§ra utal· jelet tapasztal, 
nem t§j®koztatja halad®ktalanul sz·ban, majd 15 napon bel¿l ²r§sban a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a tapasztaltakr·l, ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· feladatair·l,  

¶ amennyiben a Soproni V²zmŤ Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ mulaszt§s orvosl§s§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l nem 

§ll²tja vissza,  

¶ a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott egy®b kºtelezetts®geket nem teljes²ti.  

 

4.9.4. A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®se 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l: 

¶ a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· 

vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi, 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen 

tesz eleget, 

¶ a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si 

kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi 

ig®nybe, 

¶ a fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b 

okb·l tºrt®nŖ cser®j®t, vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint a 

Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re nem teszi lehetŖv®, vagy - ha erre jogszab§ly vagy 

meg§llapod§s a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t kºtelezi - ezek jav²t§s§r·l vagy a 

cser®j®rŖl, tov§bb§ a v²zm®r®si hely karbantart§s§r·l, a fogyaszt§sm®rŖ elfagy§s elleni 

v®delm®rŖl nem gondoskodik, 

¶ a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat vagy plomb§t 

megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a mell®kv²zm®rŖt a Soproni V²zmŤ Zrt. 

§ltal j·v§hagyott v²zm®r®si helyrŖl leszereli, 

¶ a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott egy®b kºtelezetts®geket nem teljes²ti. 

 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ, szab§lytalan ig®nybev®tel®nek 

minŖs¿l: 
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Iv·v²z szolg§ltat§ssal kapcsolatosan: 

¶ iv·v²z-bekºt®s (csatlakoz§s) l®tes²t®se, §talak²t§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. hozz§j§rul§sa 

n®lk¿l; 

¶ iv·v²z v®telez®se a v²zm®rŖ elŖtt, a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val; 

¶ a korl§toz· berendez®sek vagy szerelv®nyek enged®ly n®lk¿li elt§vol²t§sa; 

¶ locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn kereszt¿l v®telezett v²z nem locsol§si c®l¼ haszn§lata; 

¶ kºzkifoly·r·l tºrt®nŖ illeg§lis v²zv®telez®s; 

¶ tŤzcsapr·l tºrt®nŖ illeg§lis v²zv®telez®s; 

¶ rendellenes m®r®ssel tºrt®nŖ iv·v²z-v®telez®s, k¿lºnºsen az al§bbiak szerint: 

o ford²tottan be®p²tett m®rŖ; 

o a m®rŖt a Soproni V²zmŤ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 

o a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 

o a m®rŖ §llapota nem megfelelŖ (¿vegs®r¿l®s, fagyott m®rŖ, sz§nd®kos beavatkoz§s, 

egy®b mechanikai s®r¿l®s, a z§r· gyŤrŤ s®r¿lt); 

o MKEH plomba vagy b®lyegz®s s®r¿lt vagy hi§nyzik; 

o a m®rŖ gy§ri sz§ma nem azonos a nyilv§ntart§sban szereplŖ sz§mmal; 

o a leszerel®st megakad§lyoz· z§r vagy plombas®r¿lt, vagy elt§vol²tott§k, sz§melt®r®s 

van, egy®rtelmŤen l§that·, hogy megbontott§k; 

o vagy a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a fentieket nem jelentette Soproni V²zmŤ 

Zrt.-nek; 

¶ az egy®b (nem kºzmŤves) v²zszerz®si forr§sb·l megt§pl§lt h§zi v²zell§t· rendszer 

ºsszekºt®se a kºzmŤves v²zell§t· h§l·zattal. 

Szennyv²zelvezet®ssel kapcsolatosan: 

¶ bekºt®s (csatlakoz§s) l®tes²t®se, §talak²t§sa a Soproni V²zmŤ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l;  

¶ a szennyv²z-bekºtŖvezet®k haszn§latbav®tel 8 napt§ri napon bel¿l tºrt®nŖ bejelent®s®nek 

elmulaszt§sa; 

¶ ingatlanon keletkezett szennyv²z, vagy b§rmilyen m§s forr§sb·l sz§rmaz· v²z (talajv²z ®s 

r®tegv²z) hiteles ®s szab§lyos m®r®s, ®s/vagy bejelent®s n®lk¿li szennyv²z-tºrzsh§l·zatba 

bocs§t§sa; (a szennyv²zmennyis®g-m®r®s szab§lytalans§g§t val·sz²nŤs²ti, ha a m®rŖn az 

illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l felszerelt Vipak s®r¿lt); 

¶ a sz®tv§lasztott rendszerŤ szennyv²z-h§l·zatba tºrt®nŖ csapad®kv²z bevezet®se; 

¶ a csatornah§l·zatba a hat§lyos jogszab§ly §ltal meg nem engedett minŖs®gŤ szennyv²z, 

k§ros anyag bevezet®se. 

 

 

4.9.5.   Elj§r§si rend szerzŖd®sszeg®s eset®n 

 

Kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sszeg®s eset®n jelen ¦zletszab§lyzat 10. sz. 

mell®klete szerinti kºtb®rt ®rv®nyes²thet az arra jogosult f®l. 
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A kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megszeg®s®vel okozott ï a kºtb®ren fel¿li ï 

k§rt®rt az okoz· a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint felelŖss®ggel tartozik. 

 

 

 

4.9.5.1.  Szab§lytalan v²zikºzmŤ-haszn§lat  

A Soproni V²zmŤ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l §t®p²tett iv·v²z-, szennyv²zbekºt®st szakszerŤ, a 

Soproni V²zmŤ Zrt. elŖ²r§sainak megfelelŖ megsz¿ntet®s®rŖl, vagy §t®p²t®s®rŖl a 

felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak gondoskodni kºteles. Amennyiben ezeknek a Soproni 

V²zmŤ Zrt. felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, a Soproni V²zmŤ Zrt. a szolg§ltat§st 

korl§tozhatja, felf¿ggesztheti, vagy a szab§lytalanul ig®nybevett szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt az 

al§bbiakban meghat§rozott d²j megt®r²t®s®re kºtelezheti.  

A Soproni V²zmŤ Zrt. hozz§j§rul§sa hi§ny§ban v®gzett bekºt®s eset®n a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·t a Soproni V²zmŤ Zrt. a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelem felh²v§ssal egy¿tt 

²r§sban, igazolhat· m·don felsz·l²tja a l®tes²tm®ny sz¿ks®g szerinti §talak²t§s§ra, ha azzal a bekºt®s 

mŤszaki szempontb·l megfelelŖv® v§lik, ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s biztos²t§s§nak egy®b 

akad§lya nincs.  

Ha a felhaszn§l§si hely v²zikºzmŤ-rendszerbe tºrt®nŖ bekºt®se a Soproni V²zmŤ Zrt. beleegyez®se 

n®lk¿l val·sult meg, vagy ha m®rt fogyaszt§s csºkken®s®t eredm®nyezŖ szab§lytalan mŤszaki 

beavatkoz§s t®nye §llap²that· meg, ®s a Soproni V²zmŤ Zrt. polg§ri jogi ig®nyt ®rv®nyes²t, az 

ellenkezŖ bizony²t§s§ig ¼gy kell tekinteni, hogy a jogellenes §llapot az ig®nybejelent®st megelŖzŖ 

5 ®vvel kor§bbi idŖpontban kezdŖdºtt. 

A d²jsz§m²t§s alapj§t k®pezŖ v²zmennyis®gek az al§bbiak szerint ker¿lnek meghat§roz§sra: 

¶ KºzmŤves h§l·zatb·l v®telezett, hiteles iv·v²zm®rŖn meg nem m®rt v²z felhaszn§l§sa ®s 

csatorn§ba bocs§t§sa eset®n az iv·v²zell§t§sra ®s a szennyv²zelvezet®sre vonatkoz· 

d²jsz§m²t§s alapj§t k®pezŖ v²zmennyis®g: 

o lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n az ingatlanon tal§lhat· 

lak·egys®gek sz§ma ®s az ezekben jellemzŖen felhaszn§lt v²zmennyis®g (12 

m3/h·/lak·egys®g) szorzata, 

o nem lakoss§gi felhaszn§l·k//elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n: NA 50 v²zbekºt®sig 48 

m3/h·/ingatlan (hrsz.), NA 50 v²zbekºt®s fºlºtt 144 m3/h·/ingatlan (hrsz.). 

 

¶ A hiteles iv·v²zm®rŖn meg nem m®rt v²z csatorn§ba bocs§t§sa eset®n ï ha van kºzmŤves 

v²zh§l·zatb·l tºrt®nŖ felhaszn§l§s is ï a m®retlen¿l elvezetett, azaz a szennyv²zelvezet®sre 

vonatkoz· d²jsz§m²t§s alapj§t k®pezŖ v²zmennyis®g: 

o lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n a bekºt®si v²zm®rŖn m®rt 

mennyis®g ®s a megfelelŖ v²zfelhaszn§l§si t®nyezŖ szorzata. 
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V²zfelhaszn§l§si t®nyezŖ: 

Á WC     1,50 

Á mos·g®p    1,15 

Á f¿rdŖszoba    1,40 

Á WC + mos·g®p   1,85 

 

Á WC + f¿rdŖszoba   2,65 

Á mos·g®p + f¿rdŖszoba  1,70 

Á WC + f¿rdŖszoba + mos·g®p 4,00 

 

o nem lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n: NA 50 v²zbekºt®sig 48 

m3/h·/ingatlan (hrsz.), NA 50 v²zbekºt®s fºlºtt 144 m3/h·/ingatlan (hrsz.). 

o talaj ®s r®tegv²z eset®n a felhaszn§l·val kºzºsen meg§llapodott mennyis®g. 

 

¶ A hiteles iv·v²zm®rŖn meg nem m®rt v²z csatorn§ba bocs§t§sa eset®n ï ha nincs kºzmŤves 

v²zh§l·zatb·l tºrt®nŖ felhaszn§l§s ï a m®retlen¿l elvezetett, azaz a szennyv²zelvezet®sre 

vonatkoz· d²jsz§m²t§s alapj§t k®pezŖ v²zmennyis®g: 

o lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n az ingatlanon tal§lhat· 

lak·egys®gek sz§ma ®s az ezekben jellemzŖen felhaszn§lt v²zmennyis®g (12 

m3/h·/lak·egys®g) szorzata, 

o nem lakoss§gi felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®n 96 m3/h·/ingatlan (hrsz.). 

 

¶ Be nem jelentett szennyv²zcsatorna-haszn§lat eset®n az elvezetett, azaz a d²jsz§m²t§s alapj§t 

k®pezŖ v²zmennyis®g a hiteles iv·v²zm®rŖn regisztr§lt v²zv®telez®s alapj§n ker¿l 

meg§llap²t§sra. 

 

A fenti esetekben r®szletezett szab§lytalan v²zikºzmŤ-haszn§lat sor§n meg§llap²tott, a d²jsz§m²t§s 

alapj§t k®pezŖ v²zmennyis®g legmagasabb ®rt®ke nem haladhatja meg az ingatlan bekºt®si v²zm®rŖ 

t®rfogat§rama alapj§n kalkul§lt v²zmennyis®g ®vi 500 ·ra felhaszn§l§si idŖre vonatkoz· ®rt®ket. 

Az ingatlanon bel¿li szenny- ®s csapad®kv²z-sz®tv§lasztatlans§gb·l eredŖ szab§lytalans§g 

megsz¿ntet®s®rŖl, a Soproni V²zmŤ Zrt. elŖ²r§sainak megfelelŖen a felhaszn§l· gondoskodni 

kºteles. Amennyiben ezeknek a Soproni V²zmŤ Zrt. felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, a 

Soproni V²zmŤ Zrt. a szolg§ltat§st korl§tozhatja, felf¿ggesztheti. 

Ha az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, ®s 

ezt a gyakorlatot a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· k®tszeri felsz·l²t§s ellen®re tov§bb folytatja 

®s az adott felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§si k²s®rlete sikertelen volt a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val szemben az illet®kes j§r§sb²r·s§gn§l nemperes elj§r§st 

kezdem®nyez.  

A szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba jogellenesen bevezetett csapad®kv²z mennyis®ge ut§n a 

Soproni V²zmŤ Zrt. a szab§lytalans§g ®szlel®s®tŖl kezdve annak megsz¿ntet®s®ig p·td²jat sz§mol 

fel. Az elvezetett csapad®k mennyis®ge a v²zgyŤjtŖ ter¿let nagys§g§val ar§nyos. Ennek 
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megfelelŖen a p·td²j a szab§lytalans§ggal ®rintett ingatlan ter¿let®nek figyelembev®tel®vel ker¿l 

meghat§roz§sra: 

- 500 m2-ig   4.800,-Ft/h· + ĆFA 

501-1000 m2 kºzºtt    7.200,-Ft/h· + ĆFA 

1000-5000 m2 kºzºtt    9.600,-Ft/h· + ĆFA 

5000 m2 fºlºtt           30.000,-Ft/h· + ĆFA 

 

A fenti m·don meghat§rozott v²z- ®s szennyv²z mennyis®gek jogosulatlan szennyv²zszolg§ltat§s 

ig®nybev®tele c²m®n kisz§ml§z§sra ker¿lnek. 

Amennyiben a szab§lytalans§ggal ®rintett ingatlanon tºbb felhaszn§l§si hely is tal§lhat·, abban az 

esetben az ingatlan nagys§ga alapj§n meg§llap²tott p·td²j egyenlŖ ar§nyban ker¿l megoszt§sra az 

adott ingatlan felhaszn§l·i kºzºtt. 

A sz§ml§z§sra vonatkoz· szab§lyok: 

¶ sz§mla ki§ll²t§s§ra negyed®ves gyakoris§ggal ker¿l sor 

¶ az elsz§mol§si idŖszak a negyed®v elsŖ napj§t·l a negyed®v utols· napj§ig tart, kiv®ve a 

szab§lytalans§g ®szlel®s®tŖl sz§m²tott elsŖ sz§ml§t, mert ott a szab§lytalans§g 

®szlel®s®nek napj§t·l az adott negyed®v utols· napt§ri napj§ig tart. 

¶ a tºrtidŖszakra esŖ p·td²j napt§ri napok szerinti ar§nyos²t§ssal ker¿l meghat§roz§sra 

A szab§lytalans§g megsz¿ntet®s®t a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak jeleznie kell a 

Soproni V²zmŤ Zrt. fel®, valamint a belsŖ csatornah§l·zatr·l geod®ziai bem®r®st kell k®sz²teni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a szerzŖd®sszegŖ felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· figyelm®t ²r§sban 

felh²vja a szerzŖd®sszegŖ §llapot megsz¿ntet®s®re.  

Ha a v²zikºzmŤ fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· 

vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban t¼ll®pi, a Soproni V²zmŤ Zrt. a 

tºbblet szolg§ltat§sra v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®st §ll²t ki ®s azt a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re kik¿ldi. Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l· k®tszeri felsz·l²t§s (30, majd 15 napos hat§ridŖvel) ellen®re sem ²rja al§ a v²zikºzmŤ-

fejleszt®si hozz§j§rul§si szerzŖd®st, illetve ha az al§²rt szerzŖd®s alapj§n ki§ll²tott sz§ml§t nem 

egyenl²ti ki, a Soproni V²zmŤ Zrt. az §ltala ki§ll²tott sz§mviteli bizonylat alapj§n, jelen 

¦zletszab§lyzat 10 sz. mell®klete szerinti - 4.2.3. pontban szab§lyozott - kºtb®rt ®rv®nyes²thet. 
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4.9.5.2.  A fizet®si kºtelezetts®g nem, vagy k®sedelmes teljes²t®se   

4.9.5.2.1.  Ćltal§nos szab§lyok 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy fizetŖ fizet®si k®sedelm®t elŖszºr 

a fizet®si hat§ridŖ lej§rat§t kºvetŖen ki§ll²tott sz§ml§kban, azt kºvetŖen felsz·l²t§sokban jelzi. A 

Soproni V²zmŤ Zrt. a felsz·l²t§sokban a nem fizet®s jogkºvetkezm®nyeire, ®s a felmer¿lŖ kºlts®gek 

megt®r²t®si kºtelezetts®g®re is felh²vja a figyelmet. 

A fizet®si kºtelezetts®get nem vagy k®sedelmesen teljes²tŖ felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak vagy fizetŖnek a Soproni V²zmŤ Zrt.-nek a kºlts®gt®r²t®shez kapcsol·d· esem®ny 

bekºvetkez®sekor az al§bbi kºlts®gt®r²t®seket kell viselnie: 

¶ adminisztrat²v int®zked®sek kºlts®gt®r²t®se (felsz·l²t§sok, mŤszaki ®s jogi int®zked®sek 

kil§t§sba helyez®se, szerzŖd®s felmond§s), 

¶ mŤszaki int®zked®sek kºlts®gt®r²t®se (korl§toz§s-, sz¿neteltet®s-, felf¿ggeszt®s- 

megval·s²t§sa, ®s a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa), 

¶ jogi int®zked®sek kºlts®gt®r²t®sei (fizet®si meghagy§s, v®grehajt§s, per). 

Az adminisztrat²v int®zked®sek ®s mŤszaki int®zked®sek kºlts®gt®r²t®s®t a Soproni V²zmŤ Zrt. 

hat§lyos Ćrnyilv§ntart§sa tartalmazza. 

K®sedelmes fizet®snek minŖs¿l a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·/fizetŖ r®sz®rŖl, ha a sz§ml§n 

felt¿ntetett d²jat (fizetendŖ ºsszeget) ï a felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban ï a sz§ml§n 

felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖre nem egyenl²ti ki. 

K®sedelmes fizet®snek minŖs¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®rŖl, ha a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak visszaj§r· ºsszeget a sz§mla ki§ll²t§s§nak d§tum§t·l, illetve sz§mla elleni alapos 

kifog§s eredm®nyek®ppen keletkezŖ visszat®r²t®sn®l a kifog§s jogoss§g§nak meg§llap²t§s§t kºvetŖ 

8 napt§ri napon t¼l utalja vissza, vagy ²rja j·v§ (tartoz§sba tºrt®nŖ besz§m²t§s eset®n) a 

felhaszn§l·nak. 

B§rmelyik f®l fizet®si k®sedelme eset®n ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï a m§sik f®l a Ptk.-ban 

meghat§rozott m®rt®kŤ k®sedelmi kamatot sz§m²that fel, tov§bb§ az igazolt kºlts®geket (az 1. 

felsz·l²t§st kºvetŖ felsz·l²t§sok kºlts®ge ®s/vagy h§tral®kbehajt§si int®zked®sek kºlts®ge) a m§sik 

f®ltŖl kºvetelheti. A Soproni V²zmŤ Zrt. a h§tral®k behajt§s sor§n alkalmazott adminisztrat²v 

tev®kenys®gek kºlts®geit a 2. felsz·l²t§st·l, a mŤszaki int®zked®sek kºlts®geit az 

§rnyilv§ntart§s§ban szereplŖ d²jak alapj§n ®rv®nyes²ti a k®sedelmesen fizetŖ felhaszn§l·kkal 

szemben. Gazd§lkod· szervezetek eset®ben a behajt§si kºlts®g§tal§nyt az arra jogosult a k®sedelem 

bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ves jogvesztŖ hat§ridŖn bel¿l kºvetelheti. A kºvetel®s 

esed®kess®g®nek idŖpontja ºnk®ntes teljes²t®s eset®n ennek idŖpontja, ºnk®ntes teljes²t®s 

hi§ny§ban a teljes²t®sre val· elsŖ felsz·l²t§s idŖpontja. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l sz·l· 2016. ®vi IX. tºrv®ny 3. Ä (1) bekezd®se 

alapj§n rºgz²ti, hogy az §ltala v§llalkoz§ssokkal, illetve szerzŖdŖ hat·s§gokkal kºtºtt szerzŖd®sek 
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eset®ben a kºtelezettet, illetve a szerzŖdŖ hat·s§got terhelŖ, kereskedelmi ¿gyletbŖl eredŖ fizet®si 

kºtelezetts®g teljes²t®s®nek k®sedelme eset®n a kºvetel®se behajt§s§val kapcsolatos kºlts®gei 

fedezet®¿l negyven eur·nak megfelelŖ, a Magyar Nemzeti Bank ï k®sedelem kezdŖnapj§n 

®rvv®nyes ï hivatalos deviza-kºz®p§rfolyama alapj§n meghat§rozott forintºsszegre, azaz behajt§si 

kºlts®g§tal§nyra tarthat ig®nyt. 

A behajt§si kºlts®g§tal§ny felsz§m²t§sa v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz§ml§k k®sedelmes kiegyenl²t®se 

eset®n a k®sedelmet kºvetŖen ki§ll²tott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz§mla ĂBehajt§si kºlts®g§tal§nyò 

sor§ban tºrt®nik, melynek ®rt®k®t a sz§mla fizetendŖ ºsszege tartalmazza. A felsz§m²tott d²j 

r®szletezŖ kimutat§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz§mla mell®klet®t k®pezi.  

Nem v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz§mla k®sedelme eset®n a felsz§m²tott behajt§si kºlts®g§tal§nyr·l 

Soproni V²zmŤ Zrt. sz§mviteli bizonylatot §ll²t ki. 

 A kºtelezett a behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re nem kºteles, ha az erre ir§nyul· ig®ny 

®rv®nyes²t®se sor§n a k®sedelmet kimenti. 

A k®sedelmes fizet®s jogkºvetkezm®nyeinek alkalmaz§sa sor§n ï k®ts®g eset®n ï a Soproni V²zmŤ 

Zrt. kºtelezetts®ge a sz§mla jogszab§lyoknak megfelelŖ k®zbes²t®s®nek bizony²t§sa. 

Ha a felhaszn§l· a sz§ml§val kapcsolatban kifog§st emelt, a Soproni V²zmŤ Zrt. nem sz§m²that fel 

behajt§si kºlts®g§tal§nyt a sz§mlakifog§s helybenhagy§sa miatt ki§ll²tott helyesb²tŖ sz§mla fizet®si 

hat§ridej®nek lej§rt§ig vagy a sz§mlakifog§s elutas²t§s§nak felhaszn§l·i k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 

nyolcadik napig.  

A behajt§si kºlts®g§tal§ny megfizet®s®re ir§nyul· kºtelezetts®g teljes²t®se nem mentes²t a 

k®sedelem egy®b jogkºvetkezm®nyei al·l; a k§rt®r²t®sbe azonban a behat§si kºlts®g§tal§ny ºsszege 

besz§m²t. 

A kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ idŖpontja a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. 

A kamatfizet®si kºtelezetts®g akkor is fenn§ll, ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· (fizetŖ), 

vagy a Soproni V²zmŤ Zrt. a k®sedelm®t kimenti. 

A k®sedelmes teljes²t®s kºvetkezm®nyei nem alkalmazhat·k abban az esetben, ha a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· igazolja, hogy a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§rnapig 

befizette a sz§mla v®gºsszeg®t. 

4.9.5.2.2.  R®szletes elj§r§si szab§lyok, a felf¿ggeszt®s vagy korl§toz§s szab§lyai 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a l®tfenntart§si, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a katasztr·fa-elh§r²t§si v²zig®nyek 

teljes²t®se mellett a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetve felf¿ggeszt®se kºr®ben az al§bbi 

int®zked®sek megt®tel®re jogosult: 

a) a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel idŖben ®s mennyis®gben 

korl§tozhatja, 

b) az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖt helyezhet el, 
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c) lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, ha a 

l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st m§s, 

el®rhetŖ m·don biztos²tja, 

d) elŖrefizetŖs m®rŖt helyezhet el, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben a 

felhaszn§l·val meg§llapodott, vagy 

e) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, 

illetve 45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st 

felmondhatja. 

 

A fenti int®zked®sek nem alkalmazhat·k eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek eset®ben tov§bb§ 

lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re v®gzett kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s eset®ben. 

 

4.9.5.2.2.1.  Nem lakoss§gi felhaszn§l·kra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra vonatkoz· 

szab§lyok 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·kra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra ï kiv®ve a Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se 

szerinti elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ï vonatkoz· szab§lyok 

Ha a nem lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel k®sedelembe 

esik, a Soproni V²zmŤ Zrt. a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggesztheti, tov§bb§ 45 napt§ri 

napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napt§ri napos hat§ridŖvel a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®st felmondhatja (az adott partner valamennyi k®sedelemmel ®rintett felhaszn§l§si hely®n). 

A nem lakoss§gi felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val a felf¿ggeszt®sre ®s/vagy a 

kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§ra vonatkoz· ®rtes²t®st t®rtivev®nyes 

lev®lben, vagy az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m§s m·don kell kºzºlni. 

Amennyiben a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sra ker¿lt, ®s a nem 

lakoss§gi felhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si d²jtartoz§s§t, valamint a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®vel, ®s 

vissza§ll²t§s§val kapcsolatosan felmer¿lt d²jakat (bele®rtve az 4.9.2.2.1. pont szerinti 

kºlts®gt®r²t®seket) is rendezte, ®s a kºzszolg§ltat§sra ig®ny tart, akkor a szerzŖd®skºt®s tekintet®ben 

a 4.2.1. pontban foglaltak szerint kell elj§rni. 

 

4.9.5.2.2.2.  Lakoss§gi felhaszn§l·kra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·kra vonatkoz· 

szab§lyok 

 a) Ćltal§nos elŖfelt®telek 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a lakoss§gi felhaszn§l§si helyek, kiv®ve a Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se 

szerinti elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ®s a szoci§lisan v®dett felhaszn§l·k 

felhaszn§l§si helyei ï korl§toz§s§t vagy felf¿ggeszt®s®t ï a l®tfenntart§s, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a 

katasztr·fa-elh§r²t§si v²zig®nyek teljes²t®se mellett ï a megyei korm§nyhivatal n®peg®szs®g¿gyi 
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szakigazgat§si szerv®nek hozz§j§rul§s§val foganatos²thatja, az adott partner valamennyi 

k®sedelemmel ®rintett felhaszn§l§si hely®n, amennyiben: 

¶ a lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napt§ri 

napot meghalad· k®sedelembe esett, 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. a lakoss§gi felhaszn§l·val elŖrefizetŖs m®rŖ elhelyez®s®ben 

§llapodott meg, de az elŖrefizetŖs m®rŖ alkalmaz§s§ban tºrt®nt meg§llapod§st kºvetŖen 

az elŖrefizetŖs m®rŖ a felhaszn§l·i d²jfizet®s hi§nya miatt lez§r, akkor a 4.9.5.2.2 pont 

a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhat·k, , 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. a tartoz§sr·l ®s a korl§toz§s vagy felf¿ggeszt®s lehetŖs®g®rŖl a 

lakoss§gi felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t legal§bb k®tszer, ²r§sban ®rtes²tette, ®s 

a m§sodik felsz·l²t§sban a szoci§lisan r§szorul· felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

figyelm®t felh²vta a Vhr. alapj§n Ŗt megilletŖ kedvezm®nyekre, 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l§si hely fekv®se szerinti illet®kes korm§nyhivatal 

j§r§si hivatal§nak - n®peg®szs®g¿gyi int®zet®t - a m§sodik felsz·l²t§ssal egyidejŤleg, 

legal§bb 8 napt§ri nappal az int®zked®s bevezet®s®t megelŖzŖen ®rtes²tette. 

 (Fenti felt®telek egym§ssal konjunkt²v kapcsolatban §llnak.) 

A Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se szerinti elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k 

korl§toz§s§ra vonatkoz· elŖ²r§sokat a jelen ¦zletszab§lyzat 4.3.3.2.7. pontja, m²g a szoci§lisan 

v®dett felhaszn§l·ra vonatkoz· elŖ²r§sokat a jelen ¦zletszab§lyzat 4.3.7. pontja tartalmazza.  

A lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· felsz·l²t§s§nak az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas 

m·don kell tºrt®nnie, ez®rt a Soproni V²zmŤ Zrt. elsŖsorban t®rtivev®nyes k¿ldem®nyk®nt adja 

post§ra ezeket a felsz·l²t§sokat. Lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elŖzetes 

hozz§j§rul§sa eset®n az elsŖ felsz·l²t§s k¿ld®se elektronikus m·don tºrt®nhet. 

b) A korl§toz§s, vagy felf¿ggeszt®s tov§bbi szab§lyai 

A lakoss§gi felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a Soproni V²zmŤ Zrt. §ltal kezdem®nyezett 

korl§toz§s§ra csak olyan idŖintervallumban ker¿lhet sor, amelyrŖl a lakoss§gi 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elŖre ®rtes²t®st kapott. Az ®rtes²t®sben a Soproni V²zmŤ Zrt. 

meghat§rozza azt az 5 munkanapot, amely idŖszakon bel¿l a korl§toz§si int®zked®st v®gre k²v§nja 

hajtani.  A fizet®sre tºrt®nŖ m§sodik felsz·l²t§s felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ k®zbes²t®se ®s az 

int®zked®s alkalmaz§sa kºzºtt legal§bb 15 napt§ri napnak kell eltelnie. A Soproni V²zmŤ Zrt. 

meghat§rozhat a felsz·l²t§s§ban olyan m§sodik 5 munkanapot, amely sor§n akkor hajtja v®gre a 

korl§toz§st, ha az elsŖ 5 munkanapon a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· magatart§s§ra 

visszavezethetŖ okb·l nem ker¿lhetett sor a korl§toz§sra.. Az ®rtes²t®snek tartalmaznia kell a 

felhaszn§l· azonos²t· sz§m§t, a felhaszn§l· nev®t, a felhaszn§l· c²m®t, a felhaszn§l§si hely c²m®t, 

az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· fogyaszt§sm®rŖ gy§ri sz§m§t, a szerzŖd®ssz§mot, a 

bizonylatsz§mot, az esed®kess®get, a lej§rt idejŤ tartoz§s ºsszeg®t, valamint annak eredeti fizet®si 

hat§ridej®t. 

A lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· felhaszn§l§si hely®n a szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®s®rŖl a lakoss§gi felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak ®s a Soproni V²zmŤ Zrt. 
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ïnek ²r§sban meg kell §llapodnia. A meg§llapod§sban a felf¿ggeszt®s konkr®t idŖpontj§t ®s a 

kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§s (kºzkifoly·, sz§ll²tott v²z) 

m·dj§t is rºgz²teni kell. 

A l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st a Soproni 

V²zmŤ Zrt. a Vhr.-ben meghat§rozottak szerint biztos²tja. 

A kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§s akkor biztos²tott, ha az 

iv·v²zell§t§s legal§bb 20 l/fŖ/nap mennyis®gben a lak·helytŖl sz§m²tottan legfeljebb 150 m®ter, 

kºzter¿leten megteendŖ t§vols§gon bel¿l el®rhetŖen; n®gy emeletn®l magasabb lifttel ï vagy 

¿zemk®pes lifttel - nem rendelkezŖ lak·®p¿let eset®n n®gy emeletn®l nem nagyobb 

szintk¿lºnbs®ggel j§r· v²zv®telez®si lehetŖs®ggel (kºzkifoly·r·l, tŤzcsapr·l, sz§ll²tott v²zbŖl) 

adott. 

Iv·vizet kiz§r·lag a kºzkifoly·kr·l v®telezŖ term®szetes szem®lyek sz§m§ra az iv·v²zell§t§st 

legal§bb 20 liter/fŖ/nap mennyis®gben, a lakhelytŖl sz§m²tottan legfeljebb 300 m®ter, kºzter¿leten 

megteendŖ t§vols§gon bel¿l kell biztos²tani. 

A lakoss§gi felhaszn§l§si/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i helyek korl§toz§s§t vagy felf¿ggeszt®s®t 

kil§t§sba helyezni t®rtivev®nyes postai k¿ldem®nyben tºrt®nhet. 

A postai szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny szerint a t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal feladott 

k¿ldem®nyk®nt k®zbes²tett jognyilatkozatot, 

¶  ha a c²mzett vagy az §tv®telre jogosult m§s szem®ly a k¿ldem®ny az §tv®telt megtagadja 

a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napj§n, 

¶  ha az Ănem keresteò k®zbes²thetetlens®gi ok jelz®ssel ®rkezik vissza a felad·hoz, a 

m§sodik eredm®nytelen k®zbes²t®si k²s®rletet kºvetŖ 5. munkanapon ï ellenkezŖ 

bizony²t§s§ig ï k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

 

 

4.9.5.2.2.3.  A korl§toz§s ®s felf¿ggeszt®s elŖtti egyeztet®sre ®s a fizet®si halad®k 

meg§llapod§sra vonatkoz· szab§lyok 

a) MŤszaki int®zked®s elŖtti egyeztet®s 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t vagy a fizetŖt telefonon is 

megkeresheti a h§tral®k rendez®se ®rdek®ben. ehhez a nyilv§nos telefonkºnyvek adatait, a 

szerzŖd®s megkºt®sekor rendelkez®s®re bocs§tott telefonsz§mokat, vagy b§rmilyen m§s 

kapcsolatfelv®tel sor§n a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy a fizetŖ hozz§j§rul§s§val a 

Soproni V²zmŤ Zrt. tudom§s§ra jutott telefonsz§mokat veszi ig®nybe. 

Ha a tartoz§s rendez®se nem tºrt®nik meg, a Soproni V²zmŤ Zrt. a tartoz§s behajt§sa ®rdek®ben a 

tartoz§ssal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkoz·, adatv®delmi lajstromsz§mmal rendelkezŖ k¿lsŖ 

szervezetnek jogi ¼ton k²v¿li vagy jogi elj§r§sra §tadhatja, vagy a tartoz§st harmadik f®lre 
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engedm®nyezheti. Az ezen elj§r§sokkal ºsszef¿gg®sben felmer¿lt kºlts®geit a Soproni V²zmŤ Zrt. 

k¿lºn elj§r§si d²jk®nt a felhaszn§l·ra illetve a fizetŖre §th§r²thatja. 

b) Fizet®skºnny²t®si ®s r®szletfizet®si meg§llapod§s 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a sz§mla esed®kess®g®nek idŖpontj§t az ¦zletszab§lyzat 

4.3.6. pontja szerinti szab§lyok alapj§n fizet®si halad®k vagy r®szletfizet®si meg§llapod§s 

megkºt®se ir§nti k®relmet ny¼jthat be a Soproni V²zmŤ Zrt.-hez. 

c) MŤszaki int®zked®s elŖtti teljes²t®s 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· valamennyi lej§rt tartoz§s§t, az azt terhelŖ k®sedelmi 

kamatot, a behajt§ssal kapcsolatos kºlts®geket a mŤszaki int®zked®s elŖtt megfizeti ¼gy, hogy 

legk®sŖbb a mŤszaki int®zked®st elrendelŖ lev®lben meghat§rozott idŖtartam elsŖ napj§t megelŖzŖ 

utols· munkanapon 15 ·r§ig az ezt igazol· bizonylatot a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re megk¿ldi (e-

mail), a mŤszaki int®zked®sre nem ker¿l sor. 

Akkor sem ker¿l sor a mŤszaki int®zked®sre, ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a befizet®st 

igazol· bizonylatot a Soproni V²zmŤ Zrt. ¿gyf®lszolg§lat§n bemutatja, az elŖzŖ bekezd®sben 

foglalt hat§ridŖig. 

 

4.9.5.2.2.4.  KºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s vagy korl§toz§s al·li 

mentess®g®nek szab§lyai eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek 

eset®ben 

Az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyeknek ny¼jtott szolg§ltat§s a Vksztv. 58. Ä (2) bekezd®se 

alapj§n nem korl§tozhat· ®s nem f¿ggeszthetŖ fel. 

A kiv®telnek val· megfelel®st az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek az al§bbi 

dokumentumokkal kºtelesek igazolni: 

¶ a Vhr.1. Ä 8. pontja szerinti int®zm®ny alap²t· okirattal vagy mŤkºd®si enged®llyel, 

¶ a Vhr. 1. Ä 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti int®zm®ny alap²t· okirattal vagy 

mŤkºd®si enged®llyel, 

¶ a Vhr. 1. Ä 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti int®zm®ny alap²t· okirattal vagy 

mŤkºd®si enged®llyel ®s hat§lyos kºzoktat§si meg§llapod§ssal, 

¶ a jav²t·int®zet kiv®tel®vel a Vhr. 1. Ä 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti int®zm®ny 

alap²t· okirattal vagy mŤkºd®si enged®llyel, 

¶ a jav²t·int®zet kiv®tel®vel a Vhr. 1. Ä 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti int®zm®ny 

alap²t· okirattal vagy mŤkºd®si enged®llyel ®s hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel, 

¶ a jav²t·int®zet alap²t· okirattal. 

 



Soproni V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzata Hat§lyos:  

   

 

Oldal 85 / 138 
 

 

 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a kiv®tel biztos²t§s§ra ir§nyul· kezdem®nyez®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 

napt§ri napon bel¿l ²r§sban ®rtes²ti az int®zm®nyt: 

¶ megfelel, valamint arr·l, hogy a kiv®telt r®sz®re meghat§rozott idŖszakra biztos²tja, 

vagy 

¶ nem felel meg, ®s t§j®koztat§st ad ennek indok§r·l is. 

 

Az elutas²t§s nem akad§lya a kiv®tel ism®telt kezdem®nyez®s®nek. 

4.9.5.2.2.5.  A kºz¿zemi-szolg§ltat§s vissza§ll²t§s§val kapcsolatos szab§lyok 

 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si d²jtartoz§s§t, valamint a korl§toz§s- vagy 

felf¿ggeszt®ssel foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val kapcsolatban felmer¿lt d²j p®nz¿gyi 

rendez®s®t ï amennyiben a kºz¿zemi szolg§ltat§sra ig®nyt tart ï a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re 

igazolni kºteles. Az igazol· bizonylatot e-mail ¼tj§n, vagy az ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ 

bemutat§ssal lehet teljes²teni a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®nek az igazol§s§t  (§tv®tel®t) 

kºvetŖen a 3 napt§ri napon bel¿l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st teljes kºrŤen vissza§ll²tja, ®s errŖl a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t dokument§ltan ®rtes²teni.  

4.9.5.2.2.6 Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa ®s ¼jrakºt®se 

A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel, a Soproni V²zmŤ 

Zrt., pedig fizet®si k®sedelem miatt kezdem®nyezett fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§t kºvetŖ 15 

napos hat§ridŖvel felmondhatja.  A Soproni V²zmŤ Zrt. a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

felmond§s§r·l a szerzŖd®s felmond§s§val egyidejŤleg t§j®koztatja a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 

felhaszn§l·t, valamint jelen ¦zletszab§lyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja szerinti k®pviselŖt. 

Ha valamely mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ, ®s a Vksztv. 52.Ä. (2a) bekezd®se szerinti 

elsz§mol§si m·dot v§laszt· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 60 napot meghalad· fizet®si k®sedelembe 

esett, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t jelen ¦zletszab§lyzat 

4.9.5.2.2. pontja szerint korl§tozza, vagy elŖrefizetŖs iv·v²zm®rŖt helyez el. 

A felmond§s kil§t§sba helyez®s®t ®s a felmond§st is t®rtivev®nyes lev®lben kell kik¿ldeni az 

elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, ®s az ®rintett bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l·j§nak. 

A felmond§s idŖpontj§ra vonatkoz· leolvas§s alapj§n (amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 

magatart§s§ra visszavezethetŖ ok miatt a v²zm®rŖ nem olvashat· le, akkor a megelŖzŖ egy ®v 

§tlagfogyaszt§sa alapj§n sz§m²tott m®rŖ§ll§s alapj§n) az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re 

v®gsz§ml§t bocs§t ki a Soproni V²zmŤ Zrt. . 

Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a kºzszolg§ltat§si d²jtartoz§s§t, tov§bb§ a 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§val ®s ¼jrakºt®s®vel kapcsolatosan felmer¿lt d²jak 

rendez®s®t a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re az 4.9.5.2.2.5.) pont szerinti szab§lyok ®rtelemszerŤ 
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alkalmaz§s§val igazolja, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. ï helysz²ni ellenŖrz®s ®s a felmer¿lŖ kºlts®ges 

megelŖlegez®se mellett ï az §ltal§nos mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se szerinti §ltal§nos 

szab§lyok (¦zletszab§lyzat 4.2. pontja) szerinti j§r el. 

 

4.10.  Adatv®delem 

Az inform§ci·s ºnrendelkez®s minden term®szetes szem®ly Alaptºrv®nyben rºgz²tett alapjoga, ²gy 

a T§rsas§g elj§r§sai sor§n csak ®s kiz§r·lag a hat§lyos jogszab§lyok rendelkez®sei alapj§n v®gez 

adatkezel®st. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. szem®lyes adatot csak meghat§rozott c®lb·l, jog gyakorl§sa ®s kºtelezetts®g 

teljes²t®se ®rdek®ben kezel, a c®l el®r®s®hez sz¿ks®ges minim§lis m®rt®kben ®s ideig. Az 

adatkezel®s minden szakasz§ban meg kell felelnie a c®lnak ï ®s amennyiben az adatkezel®s c®lja 

megszŤnt, vagy az adatok kezel®se egy®bk®nt jogellenes, az adatok tºrl®sre ker¿lnek. 

A Soproni V²zmŤ Zrt., mint adatkezelŖ kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a tev®kenys®g®vel 

kapcsolatos valamennyi adatkezel®s megfelel az ¦zletszab§lyzat 5. sz. mell®klet®ben szereplŖ 

adatv®delmi t§j®koztat·ban meghat§rozott kºvetelm®nyeknek. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt nyilatkozatban j§rul 

hozz§ ahhoz, hogy szem®lyes adatait a Soproni V²zmŤ Zrt. adatkezel®sre harmadik szem®lynek 

d²jbeszed®si int®zked®sek foganatos²t§sa (sz§ml§k elŖ§ll²t§sa, fizet®sre felsz·l²t·, k®sedelmi 

kamat-, illetve egyenlegkºzlŖ levelek elŖ§ll²t§sa, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fogyaszt§s§nak 

meg§llap²t§sa stb.) felhaszn§l·i el®gedetts®g-vizsg§lat, valamint fogyaszt§si adatok gyŤjt®se 

c®lj§b·l §tadhassa. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan tekintet®ben, a Soproni V²zmŤ Zrt. ®s a lakoss§gi 

felhaszn§l· kºzºtt a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is 

l®trejºn. Ez esetben a felhaszn§l· hozz§j§rul§s§ra ®s a Soproni V²zmŤ Zrt. adatkezel®s®re a Soproni 

V²zmŤ Zrt. ¦zletszab§lyzat§ban foglaltak vonatkoznak. 

 

4.11.  A panasz¿gyint®z®sre vonatkoz· rendelkez®sek 

4.11.1. A be®rkezŖ panaszok rºgz²t®se, archiv§l§sa 

A panasz a felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i megkeres®sek egyik fajt§ja. 

Panasznak az a felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i megkeres®s tekinthetŖ, amikor a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Soproni V²zmŤ Zrt. szolg§ltat§s§val, elj§r§s§val nem ®rt 

egyet, tev®kenys®g®t vagy mulaszt§s§t kifog§solja. 

Ha a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a sz§mla tartalm§t vitatja, a Soproni V²zmŤ Zrt.-n®l 
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kifog§st emelhet. A kifog§s bejelent®s®nek a sz§mla kiegyenl²t®s®re akkor van halaszt· hat§lya, 

ha azt a lakoss§gi felhaszn§l· a fizet®si hat§ridŖ lej§rat§t megelŖzŖen kºzºlte ®s a sz§ml§n 

felt¿ntetett mennyis®g alapj§n sz§m²tott havi fogyaszt§s az elŖzŖ 12 h·nap havi 

§tlagfogyaszt§s§nak 150 sz§zal®k§t meghaladja. 

A felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k ²r§sban, telefonon, elektronikusan ®s szem®lyesen az 

¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l fordulhatnak panasszal a Soproni V²zmŤ Zrt.-hez. 

A szem®lyesen bejelentett sz·beli panasz azonnal megvizsg§l§sra, ®s ha lehets®ges, orvosl§sra 

ker¿l. Amennyiben ezzel a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem ®rt egyet, vagy a panasz nem 

kezelhetŖ azonnal, akkor a Soproni V²zmŤ Zrt. a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos §ll§spontj§r·l a 

Vhr. 89/C. Ä (5) pontja szerint jegyzŖkºnyvet vesz fel, melynek egy p®ld§ny§t a 

felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak §tadja. 

A telefonon kºzºlt sz·beli panasz eset®n a jegyzŖkºnyvet a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·nak legk®sŖbb az ®rdemi v§lasszal egyidejŤleg k¿ldi meg a Soproni V²zmŤ Zrt. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a jegyzŖkºnyvezett, valamint az ²r§sban (elektronikusan ®s postai ¼ton) 

be®rkezett panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s int®zked®seit indokol§ssal ell§tva ²r§sba foglalja, 

®s azt a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a panasz be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napt§ri napon 

bel¿l megk¿ldi. Az elektronikus ¼ton beny¼jtott panaszokra elektronikus lev®lben tºrt®nhet a 

v§laszad§s. A v§laszad§si hat§ridŖbe nem sz§m²t bele a felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val 

tºrt®nŖ idŖpont egyeztet®stŖl a beadv§nnyal kapcsolatos helysz²ni vizsg§lat elv®gz®s®ig eltelt idŖ. 

A kor§bbi, ®rdemben megv§laszolt panasz tartalm§val azonos tartalm¼, ugyanazon fel-

haszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal tett, ism®telt, ¼j inform§ci·t nem tartalmaz· panasz, 

valamint a n®vtelen felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· panasz kivizsg§l§s§t a Soproni V²zmŤ 

Zrt. mellŖzheti. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. minden hozz§ be®rkezett panaszt nyilv§ntart§sba vesz ®s gondoskodik 

azoknak az el®v¿l®si hat§ridŖ v®g®ig tºrt®nŖ visszakereshetŖ megŖrz®s®rŖl, illetve archiv§l§s§r·l. 

A panasz kivizsg§l§s§nak ®rdek®ben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles egy¿ttmŤkºdni, 

a sz¿ks®ges egyeztet®sekre rendelkez®sre §llni. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal panasz sor§n k®rv®nyezett, illetve ind²tv§nyozott 

int®zked®sek sor§n felmer¿lŖ kºlts®geket ï melyeket a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²jai nem 

tartalmaznak ï a t§rsas§g honlapj§n megtal§lhat· Ćrjegyz®knek megfelelŖen a Soproni V²zmŤ Zrt. 

a felhaszn§l·ra/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·ra terheli.  

 

4.11.2. A sz¿ks®ges egyeztet®sek v®grehajt§s§nak dokument§l§sa 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·hoz/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·hoz kapcsol·d· valamennyi 

dokumentumot, ide®rtve az egyeztet®sekrŖl k®sz¿lt feljegyz®seket, jegyzŖkºnyveket, a vonatkoz· 
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levelez®st ®s ezen dokumentumok sz§m²t§stechnikai rendszerben rºgz²tett adattartalm§t 

visszakereshetŖ rendben rºgz²ti, az adatkezel®sre vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sokat az 

adminisztr§ci· valamennyi ter¿let®n betartja. 

 

4.11.3. Az ®rdemi v§laszad§si hat§ridŖ  

A Soproni V²zmŤ Zrt. a panasz rendez®s®t a felhaszn§l·val/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val tºrt®nŖ 

kºzvetlen kapcsolatfelv®tel ¼tj§n k²s®rli meg. Ennek sor§n 15 napt§ri napon bel¿l ®rdemben ²r§sban 

v§laszt ad a felhaszn§l· r®sz®re. 

A fenti v§laszad§si hat§ridŖ helysz²ni vizsg§lat vagy valamely hat·s§g megkeres®s®nek 

sz¿ks®gess®ge eset®n egy alkalommal legfeljebb 15 napt§ri nappal meghosszabb²that·. A 

v§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l Soproni V²zmŤ Zrt. a 

felhaszn§l·t/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t ²r§sban, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt t§j®koztatja. 

4.11.4. A fel¿gyeleti szervek panaszkezel®si hat§skºrei 

Amennyiben a Soproni V²zmŤ Zrt. a rendelkez®s®re §ll· hat§ridŖn bel¿l nem ad ®rdemi v§laszt 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· panasz§ra, vagy olyan v§laszt ad, amely sz§m§ra nem 

elfogadhat·, a lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a m®r®ssel, leolvas§ssal, 

sz§ml§z§ssal, elsz§mol§ssal, d²jfizet®ssel, tartoz§s miatti ki- ®s visszakapcsol§ssal, a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos, jogszab§lyban ®s jelen 

¦zletszab§lyzatban foglalt rendelkez®sek megs®rt®se eset®n a ter¿letileg illet®kes j§r§si hivatalhoz 

fordulhat. A lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· egy®b panaszaival ºsszef¿gg®sben, 

illetve a nem lakoss§gi felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· b§rmilyen panasza kapcs§n a MEKH-

hez fordulhat. 

A fenti esetekben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a ter¿letileg illet®kes b®k®ltetŖ test¿let 

seg²ts®g®t is k®rheti. A b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§nak ig®nybev®tele nem z§rja ki az elŖzŖ 

bekezd®sben eml²tett panaszkezel®si elj§r§st.  

A panasz elutas²t§sa eset®n a Soproni V²zmŤ Zrt. a bejelentŖt ²r§sban t§j®koztatja arr·l, hogy 

panasz§val ï annak jellege szerint ï mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t 

kezdem®nyezheti. A Soproni V²zmŤ Zrt. az elutas²t§st tartalmaz· dokumentumban megadja az 

illet®kes hat·s§g, illetve a ter¿letileg illet®kes b®k®ltetŖ test¿let levelez®si c²m®t, telefonos illetve 

internetes el®rhetŖs®g®t. Hat·s§gi kivizsg§l§s eset®n, annak lez§r§s§ig a Soproni V²zmŤ Zrt. 

tov§bbi int®zked®st nem tesz.  

A b®k®ltetŖ test¿let, a fogyaszt·v®delmi hat·s§g illetve a MEKH el®rthetŖs®ge a Soproni V²zmŤ 

Zrt. honlapj§n megtal§lhat·. 

 

4.12. ¦gyf®lszolg§lat, egy®b el®rhetŖs®gek, az ¿gyf®lszolg§lat minŖs®gi kºvetelm®nyei 

A Soproni V²zmŤ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati feladatait teljes ell§t§si ter¿let®re vonatkoz·an egyr®szt 
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telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l l§tja el, m§sr®szt elektronikus ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet. 

Emellett a felhaszn§l·k/elk¿lºn²tett felhaszn§l·k r®sz®re szem®lyesen felkereshetŖ ¿gyf®lszolg§lati 

irod§kat tart fenn. 

Az ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l csak azonos²t· (vevŖ sz§m) megad§sa eset®n van lehetŖs®g egy 

konkr®t kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos inform§ci·ny¼jt§sra.  

A nyilv§ntartott felhaszn§l·t·l ®s a Soproni V²zmŤ Zrt.-tŖl k²v¿l§ll· harmadik f®lnek csak 

meghatalmaz§s eredeti p®ld§ny§nak beny¼jt§sa ut§n adhat· ki inform§ci·. A meghatalmaz§snak 

tartalmaznia kell a nyilv§ntartott felhaszn§l· adatait, szolg§ltat·i azonos²t· sz§m§t, a 

meghatalmazott adatait, a kiadhat· inform§ci·k megnevez®s®t ®s a meghatalmaz§s idŖbeni 

hat§ly§t. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®g®t valamint azok nyitva tart§s§t, postac²m®t 

®s egy®b el®rhetŖs®geit az ¦zletszab§lyzat 4. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. az ¿gyfelek r®sz®re nyitva §ll· helyis®gben mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lat 

eset®ben kºteles biztos²tani, hogy a felhaszn§l·knak lehetŖs®g¿k legyen elektronikusan ®s 

telefonon kereszt¿l is szem®lyes ¿gyint®z®s idŖpontj§nak elŖzetes lefoglal§s§ra. A Soproni V²zmŤ 

Zrt. kºteles az idŖpontig®nyl®s napj§t·l sz§m²tott ºt munkanapon bel¿l szem®lyes ¿gyf®lfogad§si 

idŖpontot biztos²tani a felhaszn§l·k sz§m§ra. 

Telefonos el®r®ssel mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lat, illetve az ¿gyint®z®s idŖpontj§nak elŖzetes 

lefoglal§s§ra biztos²tott telefonos el®r®s eset®ben a Soproni V²zmŤ Zrt. biztos²tja az ®sszerŤ 

v§rakoz§si idŖn bel¿li h²v§sfogad§st ®s ¿gyint®z®st. A Soproni V²zmŤ Zrt. az ¿gyf®lszolg§lati 

¿gyint®zŖnek az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott h²v§s sikeres fel®p¿l®s®nek idŖpontj§t·l sz§m²tott ºt 

percen bel¿li ®lŖhangos bejelentkez®se ®rdek®ben ¼gy j§r el, ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban 

elv§rhat·. Az ¿gyf®lszolg§lathoz be®rkezŖ valamennyi telefonon tett sz·beli panaszt, valamint az 

¿gyf®lszolg§lat ®s a felhaszn§l· kºzºtti telefonos kommunik§ci·t hangfelv®tellel rºgz²t. Ha a 

hangfelv®tel tartalmazza: 

¶ a fogyaszt· nev®t, lakc²m®t, 

¶ a panasz r®szletes le²r§s§t, 

¶ a Soproni V²zmŤ Zrt. nyilatkozat§t a fogyaszt· panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, 

¶ panasz egyedi azonos²t·sz§m§t 

a jegyzŖkºnyv felv®tele a felhaszn§l· beleegyez®s®vel mellŖzhetŖ. 

A hangfelv®telt a Soproni V²zmŤ Zrt. egyedi azonos²t·sz§mmal ell§tja, ºt ®vig megŖrzi, ®s a 

felhaszn§l· k®r®s®re, d²jmentesen rendelkez®sre bocs§jtja. A hangfelv®tel k®sz²t®s®vel, 

megŖrz®s®vel ®s rendelkez®sre bocs§t§s§val kapcsolatos kºtelezetts®g®rŖl, tov§bb§ az egyedi 

azonos²t·sz§mr·l a felhaszn§l·t a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor t§j®koztatja. 

Az ¿gyf®lszolg§latok a megkeres®s m·dja szerint az al§bbi szolg§ltat§sokat ny¼jtj§k: 
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Ćlland· ¿gyf®lszolg§lati irod§ban ell§tott feladatok: 

¶ §ltal§nos t§j®koztat§s a szolg§ltat§st ®rintŖ elj§r§srendrŖl, felt®telekrŖl, 

¶ felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i ig®nyek (¼j ®s tºbblet) kezel®se, 

¶ kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos feladatok (szerzŖd®skºt®s, 

m·dos²t§s, felmond§s), 

¶ sz·beli bejelent®sek, ®szrev®telek, panaszok fogad§sa, 

¶ ²r§sbeli bejelent®sek, ®szrev®telek, panaszok §tv®tele, 

¶ k®szp®nzfizet®si v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz§mla k®sz²t®se, 

¶ a p®nzbefizet®s kezel®se k®szp®nzzel, bankk§rty§val ®s k®szp®nz §tutal§si megb²z§s 

(csekk) rendelkez®sre tart§sa, 

¶ m®rŖ§ll§s bejelent®s szem®lyesen, 

¶ elektronikus ¿gyf®lh²v· rendszer alkalmaz§sa (telefonon vagy interneten kereszt¿li elŖzetes 

idŖpont-egyeztet®ssel). 

¦gyf®lszolg§lati fi·kirod§ban ell§tott feladatok: 

¶ §ltal§nos t§j®koztat§s a szolg§ltat§st ®rintŖ elj§r§srendrŖl, felt®telekrŖl, 

¶ felhaszn§l·i/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·i ig®nyek (¼j ®s tºbblet) kezel®se, 

¶ kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel kapcsolatos feladatok (szerzŖd®skºt®s, 

m·dos²t§s, felmond§s), 

¶ sz·beli bejelent®sek, ®szrev®telek, panaszok fogad§sa, 

¶ ²r§sbeli bejelent®sek, ®szrev®telek, panaszok §tv®tele, 

¶ a p®nzbefizet®s kezel®se k®szp®nzzel, bankk§rty§val ®s k®szp®nz §tutal§si megb²z§s 

(csekk) rendelkez®sre tart§sa, 

¶ m®rŖ§ll§s bejelent®s szem®lyesen. 

E-¿gyf®lszolg§lat sor§n ny¼jtott szolg§ltat§sok: 

¶ E-sz§mla, 

¶ m®rŖ§ll§s bejelent®s, 

¶ §tlagos szolg§ltat§si mennyis®g v§ltoztat§sa, 

¶ sz§mlam§solat ki§ll²t§s k®r®se, 

¶ levelez®si c²m v§ltoztat§sa, 

¶ kºzmŤnyilatkozat k®relem, 

¶ idŖpontfoglal§s szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®z®shez. 

Az ¿gyint®z®shez sz¿ks®ges inform§ci·k, nyomtatv§nyok el®rhetŖek ®s letºlthetŖek a Soproni 

V²zmŤ Zrt. internetes honlapj§n tov§bb§ szem®lyesen §tvehetŖek az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban. 
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A Soproni V²zmŤ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g®nek minim§lis minŖs®gi kºvetelm®nyei: 

Megnevez®s M®rt®ke V§llalt tartam 

Ćtlagos ®rdemi v§laszad§si idŖ nap 15 

Ćtlagos v§rakoz§si idŖ a szem®lyes 

¿gyf®lszolg§latokon 
perc 12 

 

4.13. Vitarendez®s, ®rtes²t®sek 

4.13.1. Ir§nyad· jogszab§lyok megjelºl®se 

A jelen ¦zletszab§lyzatban ®s a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szolg§ltat§si szerzŖd®sben 

nem szab§lyozott k®rd®sekben a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a Vksztv. ®s a Vhr. valamint az iv·v²z 

minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet elŖ-

²r§sai az ir§nyad·k. 

 

4.13.2. B²r·s§gi kikºt®sek 

A felek a jelen ¦zletszab§lyzattal, a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, annak 

teljes²t®s®vel, megszeg®s®vel, megszŤn®s®vel, ®rv®nyess®g®vel vagy ®rtelmez®s®vel kapcsolatban 

esetlegesen felmer¿lŖ minden vit§s k®rd®st b®k®s ¼ton k²s®relnek meg rendezni. 

Amennyiben a vit§s k®rd®s ilyen m·don nem rendezhetŖ, ¼gy a felek ï pert§rgy ®rt®ktŖl f¿ggŖen 

ï a Soproni J§r§sb²r·s§g, illetve a GyŖri Tºrv®nysz®k kiz§r·lagos illet®kess®g®t kºtik ki.   

 

4.13.3. A kºlcsºnºs ®rtes²t®sek rendje, hat§rideje, m·dja 

A Soproni V²zmŤ Zrt. a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re tov§bb²tand· okiratokat, 

aj§nlatokat, t§j®koztat§sokat, kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®stervezeteket, 

®rtes²t®seket stb. §ltal§ban postai ¼ton, saj§t munkav§llal·i ¼tj§n tºrt®nŖ k®zbes²t®ssel vagy egy®b 

igazolhat· m·don a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal megadott felhaszn§l§si hely c²m®re, 

levelez®si c²m megad§sa eset®n a levelez®si c²mre k¿ldi. A Soproni V²zmŤ Zrt. az §ltala, a 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re a nyilv§ntart§s§ban szereplŖ c²mre k¿ldi meg az 

iratokat. 

Amennyiben a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· e-mail c²met is megad, a k¿ldem®nyek a 

megadott el®rhetŖs®gre elektronikus ¼ton is megk¿ldhetŖek. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. ï amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszab§ly elŖ-

²r§sa alapj§n kºtelezŖ ï a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re sz·l· k¿ldem®nyeket 

t®rtivev®nyes lev®lben vagy a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltali §tv®tel igazol§s§ra 
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alkalmas egy®b m·don k¿ldi meg a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak, a jogszab§ly §ltal 

elŖ²rt hat§ridŖben. Ha az aj§nlott vagy aj§nlott-t®rtivev®nyes k¿ldem®ny a Soproni V²zmŤ Zrt. -

hez Ănem keresteò vagy az Ă§tv®telt megtagadtaò jelz®ssel ®rkezik vissza, az iratot ï az ellenkezŖ 

bizony²t§sig ï a postai k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ 5. munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

A Soproni V²zmŤ Zrt. jogosult a postai ¼ton megk¿ldendŖ k¿ldem®nyeket a postai k®zbes²t®s he-

lyett saj§t k®zbes²t®s ¼tj§n tov§bb²tani a felhaszn§l·nak/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak. Ebben az 

esetben t®rtivev®ny alatt a k¿ldem®ny §tv®tel®rŖl sz·l· ²r§sbeli §tv®teli igazol§s ®rtendŖ. 

A felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, amennyiben a kºzszolg§ltat§si/mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®sben rºgz²tett el®rhetŖs®gi adataiban b§rmely v§ltoz§s §ll be, kºteles azt halad®ktalanul, 

de legk®sŖbb 30 napt§ri napon bel¿l a Soproni V²zmŤ Zrt. r®sz®re bejelenteni. A 

felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºteles a bejelent®s elmulaszt§s§val a Soproni V²zmŤ Zrt. 

r®sz®re okozott k§rokat megt®r²teni. 

5. Az idegen ingatlanok tulajdon- ®s haszn§lati jog§nak korl§toz§sa  

Ha a v²zikºzmŤ idegen ingatlanon fekszik, a v²zgazd§lkod§sr·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott 

v²zvezet®si szolgalmi jog gyakorl§sa - a v²zikºzmŤ ¿zemeltet®si tev®kenys®g®hez indokolt 

m®rt®kben ï a Soproni V²zmŤ Zrt.-t megilleti.  A Soproni V²zmŤ Zrt. viselni kºteles a joggyakorl§s 

kºvetkezt®ben felmer¿lŖ terheket. A v²zvezet®si szolgalmi joggal terhelt ingatlan tulajdonosa 

illetve haszn§l·ja  

¶ kºteles tŤrni az ingatlanon tal§lhat· v²zikºzmŤ karbantart§s§nak ®s esetleges jav²t§si 

munk§inak v®gz®s®t k§rt®r²t®s mellett, 

¶ kºteles a v²zikºzmŤ ellenŖrz®se c®lj§b·l a Soproni V²zmŤ Zrt. megb²zottja r®sz®re 

szabad bej§r§st ®s az ¿zemeltet®si felt®teleket biztos²tani.   
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1. Mell®klet: Tervdokument§ci·k kºtelezŖ tartalma 

I. V²zim®rnºk tervez®si (VZ-T), ®p¿letg®p®sz-tervezŖi (G-T), illetve telep¿l®srendez®si v²zikºzmŤ 

tervez®si (TV-T) jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly §ltal, a Soproni V²zmŤ Zrt. aktu§lis mŤszaki 

ir§nyelvei alapj§n elk®sz²tett terv. (Az aktu§lis mŤszaki ir§nyelvek a Soproni V²zmŤ Zrt. honlapj§n 

el®rhetŖek.) 

 

A) Az iv·v²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®s ir§nti hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges terv tartalma 

1. MŤszaki le²r§s, amely tartalmazza: 

a) a k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 

b) a v²zsz¿ks®glet ºssze§ll²t§s§t az egy fŖre jut· liter/fŖ/nap, vagy a norm§k szerinti m3/napban 

kifejezve, a cs¼csfogyaszt§si ig®ny felt¿ntet®s®vel, tov§bb§ a v²zsz¿ks®glet indokol§s§t; 

c) a l®tes²tm®nyek, berendez®sek rºvid le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit, a v²zv®teli helyek sz§m§t, 

d) a csatlakoz· h§l·zat, illetve a h§zi iv·v²zh§l·zat kialak²t§s§nak §ltal§nos mŤszaki jellemzŖit. 

2. Helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve: 

a) az ®rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve h§zsz§m§t; 

b) a vezet®kek nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t; 

c) az iv·v²z-h§l·zathoz tartoz· nyom§sfokoz· ®s nyom§scsºkkentŖ hely®t; 

d) a vezet®kkel, berendez®sekkel ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

3. V²zm®rŖhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terve. 

4. Nem lakoss§gi v²zhaszn§lat eset®n az iv·v²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek 

®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 

5. A Soproni V²zmŤ Zrt. k¿lºn elŖ²r§s§ra hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i egyen®rt®k. 

B) Szennyv²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®s ir§nti hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges terv tartalma 

1. MŤszaki le²r§s tartalmazza: 

a) a k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 

b) az elvezetendŖ szennyv²z napi §tlagos ®s cs¼csidei mennyis®g®t (m3/nap), minŖs®g®t; 

c) az elŖtiszt²t§sra, valamint az elŖtiszt²t§s ut§ni szennyv²zminŖs®gre vonatkoz· adatokat; 

d) a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (§temelŖ, szennyv²z elŖtiszt²t· berendez®s stb.) 

rºvid le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit; 

e) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben az elvezetni tervezett szennyv²z mennyis®g®t, annak 

minŖs®gi jellemzŖit, k¿lºnºs tekintettel a v²zv®delmi hat·s§g §ltal elŖ²rt k¿szºb®rt®kekre; 

 

1. mell®klet 1. lap 
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f) a csatlakoz· h§l·zat, illetve a h§zi ®s szennyv²zh§l·zat kialak²t§s§nak §ltal§nos mŤszaki 

jellemzŖit. 

2. Helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve:     

a) az ®rintett ingatlant ®s annak helyrajzi sz§m§t, illetve h§zsz§m§t, 

b) a szennyv²zh§l·zatok nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t, lejt®s®t, jellemzŖ pontjainak abszol¼t 

magass§gi adatait, 

c) a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (akn§k, szennyv²z-elŖtiszt²t· berendez®s, 

szennyv²zmennyis®g-m®rŖ stb.) hely®t, 

d) a szennyv²zh§l·zattal ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

3. Nem lakoss§gi szennyv²zkibocs§t§s eset®n a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s 

berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 

4. A Soproni V²zmŤ Zrt. k¿lºn elŖ²r§s§ra hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i egyen®rt®k. 

II.  A mell®kv²zm®rŖ felszerel®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok 

MŤszaki le²r§s, mely tartalmazza a megrendelŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatokat, a be®p²t®sre ker¿lŖ 

m®rŖberendez®sek t²pus§t, ®s a be®p²t®si hely fŖbb jellemzŖit (f¿ggŖleges, v²zszintes elhelyez®s, 

rendelkez®sre §ll· szerel®si hossz). MŤszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-n®l nagyobb v²zm®rŖ 

eset®n, ha az ingatlanon van nem kºzmŤves v²zv®telez®s) tervdokument§ci· k®sz²t®se sz¿ks®ges az A) 

pontban r®szletezettek alapj§n. 

 

III.  Az elk¿lºn²tetten m®rt, locsol§si v²zm®rŖ telep²t®s®hez sz¿ks®ges k®relem ®s a r®szletszab§lyokat 

tartalmaz· meg§llapod§s mell®kletei: 

MŤszaki le²r§s, mely tartalmazza a megrendelŖ, azonos²t§s§ra alkalmas adatokat, a be®p²t®sre ker¿lŖ 

m®rŖberendez®sek t²pus§t ®s a be®p²t®si hely fŖbb jellemzŖit (f¿ggŖleges, vagy v²zszintes elhelyez®s, 

rendelkez®sre §ll· szerel®si hossz). MŤszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-n®l nagyobb v²zm®rŖ 

eset®n, ha az ingatlanon van nem kºzmŤves v²zv®telez®s) tervdokument§ci· k®sz²t®se sz¿ks®ges az A) 

pontban r®szletezettek alapj§n.  

 

A locsol§si v²zm®rŖ telep²t®se sor§n nem kºvetelm®ny az ºn§ll· m®rŖakna kialak²t§sa. A m®rŖeszkºz 

§llag§nak meg·v§sa ®s a fagyv®delem biztos²t§sa a felhaszn§l· kºteless®ge. 

  

1. mell®klet 2. lap 
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2.1. Mell®klet: Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s - lakoss§gi  

 

2.1. mell®klet 1. lap 






















































































