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1. Az Uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatirozasok
1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A Soproni Vizmii Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Soproni Vizmii Zrt.) a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal kiadott
vizikdzmii-szolgaltatoi és miikddési engedély alapjan nyujt vizikdzmii-szolgaltatast.

A Soproni Vizmi Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban:
Vksztv.), valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott 58/2013. (1I. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) eldirasainak megfelelden elkészitette iizletszabalyzatat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt.-re, mint szolgéltatora, valamint
a Kozszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan kozmiives ivovizet vételez6 és/vagy
szennyvizet kibocsato felhasznalokra és elkiilonitett vizhasznalokra.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt. miikddési engedélyében
meghatarozott teljes szolgaltatasi teriiletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Soproni Vizmii Zrt. 4ltal nytjtott szolgaltatasok alta-
lanos mindségi, elszamolasi és fizetési eldirasaira, szerzodési feltételeire, a szerzodésszegésre és a
panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba és a jovahagyé hatirozatdban
meghatarozott idétartamig marad hatalyban.

Az Uzletszabalyzat a korabbi hatilyos Uzletszabalyzat helyébe 1ép, a hatalybalépéskor mar
folyamatban 1év0, illetve a hatalyba Iépése elott 1étrejott jogviszonyokra is alkalmazando. Ez a
rendelkezés értelemszertien iranyadé az Uzletszabalyzat jovobeni modositasaira is.

A Soproni Vizmii Zrt. koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 6ij Uzletszabalyzatot késziteni, ha
azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi eléirasok, vagy egyéb koriilmények indokoltta teszik. A
modositott Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének feltétele a MEKH jovahagyasa. Ez aldl kivételt
képez az az eset, ha kizarolag jogszabalybol eredd kotelezd valtozas érinti az Uzletszabdlyzat
tartalmat. Ebben az esetben a Soproni Vizmi Zrt. egy részletes tajékoztatot tesz k6zz¢ honlapjan.

1.2. Az Uzletszabalyzat kozzététele, egyoldalii médositasanak lehetésége
A Soproni Vizmii Zrt. koteles az Uzletszabalyzatot az iigyfélszolgalati iroddban, jol lathaté
modon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, és a Www.sopronivizmu.hu

internetes oldalon hozzaférhetévé tenni.

A Soproni Vizmii Zrt. fenntartja az Uzletszabalyzat egyoldalti modositasanak lehetéségét az
alabbi esetekben:

Oldal 7/ 142


http://www.sopronivizmu.hu/

Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

A

e azoknak az eljarasoknak a modositasat, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a
szolgaltatd hataskorébe utaljak azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok hatranyara torténd
lényeges modositasat,

e amennyiben a jogviszonyra vonatkozd jogszabalyok vagy piaci feltételek
megvaltoznak,

e ha az arra illetékes hatésag — igy kiillonosen a MEKH — dontésébe foglaltak
teljesitéséhez sziikségesek.

Soproni Vizmii Zrt. az Uzletszabalyzat tervezetét minden modositds esetén a honlapjin

kozzéteszi, melyet kdvetden 20 naptari napos véleményezési hataridot biztosit. A beérkezett
véleményeket, észrevételeket a véleményezési hatarido lejarta utan jegyzokonyvben rogziti.

AS

oproni Vizmii Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az {igyfélforgalom szamara nyitva 41l he-

lyiségekben, jol lathatd modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és internetes
honlapjan hozzaférhet6vé teszi.

1.3.

Aj

10.

Fogalom-meghatarozasok
elen Uzletszabalyzat alkalmazésa tekintetében:

alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij,

bekétési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalod, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro,

burkolt feliilet nagysdga: az adott ingatlan teriiletének €s az ingatlan szabalyozasi terv és helyi
¢épitési szabalyzat szerinti minimalis zoldteriileti fedettségének kiilonbdzete,

csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtovezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-haldozat (csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbol a szennyviz-bekdtovezeték
végpontjaig szallitdé vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi,

egészseégiigyi intézmény: az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. tdrvény 3. § g) pontja szerinti
intézmény,

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz,

elkiilonitett felhaszndloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallo vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalloan hasznalhatod
bérlemény,

elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznéloja,

elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdallas
ko6zotti 1doszak,

felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

11. felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast a VKsztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében vagy

a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idOtartama alatt a
vizik6zmii-szolgaltatd elézetes hozzajaruldsdval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

12. fogyasztasmérd: a vizmennyis€g vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz,

13.

14.

15.

ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az
araml6 viz mennyiségének meghatdrozdsara szolgdld — hitelesitett mérdeszkdz és annak
tartozékai:

a) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6é felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekdtovezetek végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

b) locsolasi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett
ikerméro vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,
szennyvizmennyiség-méro. a szennyvizhalozatba beépitett — az 4ramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgaldo — kalibralt méréeszkdz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is,

kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikdozmii-szolgaltatdo jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz,

16. fizet6: az a természetes vagy nem természetes személy, aki a felhasznald helyett vallalja a

felhasznalasi helyhez kapcsolodo dijfizetést. A szolgaltatd és a fizetd kozott szolgaltatasi
szerzddéses jogviszony nem jon létre,

17. fogyasztassal ardnyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-

18.

19.

20.

bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija,

gyermekintézmeény:

a.) a nemzeti kdznevelésrél szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium,
ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik,

b.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesdde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozodi otthon €s javitointézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasua, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,
hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotorészét
képezO — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

hazi kert. az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszeri gazdalkodasi tevékenység valdsul meg,
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz dsszegytijtését szolgalo — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezeld mi),
haztartasi szemmyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak,

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szdrmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék,

ivovizmeérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak is megfelelve — az elszamolas alapjéul
szolgalo ivovizmérd szakszerii beépitését, mikodtetését és ellendrzését,

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszert hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges,

ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohdlozat és a hdzi ivovizhadlozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a beko6tési vizméro, amely

a. bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,
ab) 6nallo vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot kovetd
elzard szerelvényig, ennek hianydban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b. bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmér6t nem 6nalld mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed,

ivoviz-torzshdlozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-
fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibdl all,
kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikddd szennyvizelvezetd halozat,

kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo,

kézmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan,

kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén belill kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi
hely talalhato,

kozmuifejlesztési  kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant

ingatlanhoz a vizikozmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando kapacitéas, amelynek mértékegysége: m®/nap,
kozszolgaltatasi dijtartozas: a kozmiives szolgaltatds ellenértékérdl kiallitott és fizetési
hataridére be nem fizetett szamla,
késedelmi kamat: pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés idopontjatol kezdodden a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal - idegen
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal
meghatarozott alapkamattal, ennek hianydban a pénzpiaci kamattal - megegyezé mértékii
késedelmi kamatot koteles fizetni, akkor is, ha a pénztartozas egyébként kamatmentes volt,
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiillonosen korlatozas és
felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizilétesitmény,

lakossagi felhasznadlo: az a természetes személy felhasznalo, aki a vizikdzmii-szolgaltatast nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiilé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo Kkozszolgaltatasi
szerzodés,

mellékvizmérs: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalo mérd,

miiszakilag elérheto: az a tOrzshalozat, amely a vizikézmi-bekdtovezeték (ivoviz-
bekotovezeték, illetve szennyviz-bekdtovezetek) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all,

miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozteriileten talalhato
szenny-vizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése gravitacidsan,
kényszeraramoltatasti szennyvizelvezetés esetén héazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato,

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-haldzat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd

pontjainak nyilt munkairokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben,
nyilvantartott vizszereld: a miiszaki biztonsagi hatosag altal vezetett Kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszereldk nyilvantartasaban szerepld személy,
nyomasproba: zartszelvényl, 1 barnal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito haldzatok
minéségvizsgalatara eldirt modszer,
szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont,
szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyijto-halézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakoz6 szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képezo vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,
szennyviz elotisztito (elokezelG) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos szennyezésének
megel6zését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéségiire tisztitja — a szennyvizet,
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhalozat biztositja,
szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezo haldzat, amely a szennyviz
fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbol és ezek berendezéseibdl all,
szolgaltatdsi dij: a vizikbzmu-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként VKksztv. szerint
fizetendo dij,
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

Oldal 11 /142



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

51.

52.

53.

o4.

55.

ab) a vizikozmii-szolgaltato altal {izemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal {izemeltetett rendszer 4tadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald fel6li
végpontja, amely
ba) gravitacios bekodtévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsor beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén
i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticidos szennyviz torzshalozatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel0 szivatty(janak szivocsonkja vagy szennyvizbevezeto racsozata,
ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalozatba juttato rendszer
esetén az atemeldszivattyll elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattytjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd rdcsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol
fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznal6 feldli oldala,
bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,
bd) a vizikozmii-szolgaltatd altal {izemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgaltatasi

ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz,
telki vizmérd: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatirozasara szolgdlo, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
méréeszkéz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgalo mellékvizmérdt és locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmlibol, sajat céli
katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazod viz
térfogatat méri,

uj tizem: olyan iizem, amely a rendelet hatalybalépését kovetoen

a) kezdi meg mikodését,

b)  kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamfi mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az a rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a SzennyezOanyag listdban meghatdrozott anyagok felhasznalasat,

tizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a

Szennyez6anyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban

meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives

szennyvizelvezetd miibe,

vizikézmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely
a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az

ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast €s -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a
tliziviz biztositasat vagy
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyiijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

vizikézmii-halozat: az ivoviz-torzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizikozmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen,
vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire iranyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi tevékenység, mely
célja szerint 01j vizikdzmu létesitését, a meglévd vizikdzmi bovitését, rekonstrukcidjat és
poétlasat is magaba foglalhatja,

vizikézmii-miikodtetés: a vizikdzmi iizemeltetésével, valamint a vizikdzmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége,

vizikozmii-rendszer: vizik6zmiivek olyan Osszefiiggd, szigetiizemben mikodé vagy atadasi
pontokkal egyértelmiien koriilhatdrolhaté rendszere, mely 6nmagéban vagy ataddsi ponton
keresztlil torténd ivovizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal kiegésziilve — ideértve a
vizikézmiives kapcsolodod szolgaltatast — képes biztositani a vizikdzmii-szolgaltatds miiszaki
feltételeit,

vizikdzmii-szolgaltato: hatalyos vizikozml szolgaltatéi engedéllyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag,

vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz0dés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolodo tiiziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok),

vizikozmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen
legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizellatasra lehetoséget kinal,
vagy amelyrdl a keletkezé szennyvizet részben vagy egészben szennyviz-bekotovezetéken
keresztiil a szennyvizhaldzatba vezetik be,

vizikozmii tizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
iizemeltetési szerz6désben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel,
kiilonosen a vizikozmii miiszaki értelemben vett napi lizemben tartasa, karbantartasa és javitasa,
kozszolgaltatasi szerzodés-kotés, szamlazas, ligyfélszolgalat mitkodtetése,

vizzarosdagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitaciés elven mikodé folyadékszallito
halézatok és tarolé6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

2. A vizikdzmii-szolgaltatora vonatkozé adatok, a tevékenység bemutatisa

A tarsasag cégneve: Soproni Vizmi Zartkoriien Mikodoé Részvénytarsasag
Székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

Cégbejegyzés helye: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 08-10-001717
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A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag iizleti évei januar 1-jén kezdddnek és
ugyanazon év december 31-én végzddnek.

A Soproni Vizmii Zrt., mint vizikdzmii-szolgaltatdé feladata a mikodési engedélyében
meghatarozott terlileten a felhaszndlok/elkiilonitett vizhasznalok részére kdzmiives ivoviz és
szennyvizelvezetés biztositasa. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatban és a vonatkozéd
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti mindségben és mddon szolgaltatja az ivovizet és vezeti
el a keletkez6 szennyvizeket.

A Soproni Vizmii Zrt. mindség, kornyezeti és energia politikaja:

1) A Soproni Vizmi Zrt miikddési teriiletén a vizszolgaltatas, a szennyvizelvezetés €s
tisztitas, a nagykereskedelem, valamint a fiird6 {izemeltetés teriiletén fontos szempontnak
tekinti a mindséget, a kdrnyezet védelmét és az energiahatékonysagot.

2) Tevékenysége kozéppontjaban az érdekelt felek (felhasznalok, fiirdévendégek,
megrendeldk, tulajdonosok, hatésagok) allnak.

3) E szempontok szem eldtt tartdsa mellett a Soproni Vizmii Zrt. feltarja a
tevékenységeivel Osszefiiggben alkalmazando kornyezetvédelmi és
energiafelhasznalassal, fogyasztassal és hatékonysaggal kapcsolatos jogi és egyéb
eléirasokat, hatarozatokat, és betartja azokat.

4) Vdéllalja, hogy teljesitését — tgy a mindségiigy, a kornyezetvédelem és az
energiairanyitas teriiletén — folyamatosan javitja a rendszeresen kit{izendé és értékelendd
mindségi, kdrnyezeti és energiairanyitasi célok megvalositasan keresztiil.

5) Minden vezetdje kozremilkodik az iranyitasi rendszer szervezésében és
végrehajtasaban. Valamennyi dolgozoja feladatava teszi a mindségi, kornyezettudatos és
az energiahatékonysagot el6térbe helyez6 munkavégzést.

6) Beszallitoitol és alvallalkoz6itol megkoveteli a minéség-, kornyezeti és energia
politikaja iranti elkotelezettséget.

3. Az Uzletszabalyzattél - mint altalinos szerzédési feltételrendszertél - torténé eltérés
lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

A kodzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédésre irdnyadd Uzletszabdlyzat egytttal altalanos
szerzddési feltételnek is mindsiil. Az Uzletszabalyzat — ellenkezd kikotés hianyaban — minden, a
Soproni Vizmii Zrt.-vel kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kotott
felhasznalora/elkiilonitett vizhasznalora irdnyadd, s a szerzédésben kiilon nem szabdlyozott
kérdéseket rendezi.

A Soproni Vizmii Zrt. meghatarozott felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi csoportok szamara
egyedi szerzddési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil.
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Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznald/elkiilonitett vizhasznald szamara biztositani kell,
aki a csoporthoz tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet indokolatlan
kiilonbségtételhez a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kozott.

Ennek megfeleléen a Soproni Vizmii Zrt., mint vizikézmii-szolgaltatd az azonos
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi csoportokban nem alkalmaz megkiilonboztetést.

Az egyedi szerzodési feltételekrél és alkalmazdsuk korérél a Soproni Vizmii Zrt. a
felhasznalok/elkiilonitett vizhaszndlok részére {ligyfélszolgdlaton (ligyfélszolgalati irodak,
telefonos, elektronikus tigyfélszolgalat) és honlapjan (www.sopronivizmu.hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok egyedi szerzodési feltételek iranti igényeinek
teljesithet6ségét a Soproni Vizmii Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent ssmminemii kdtelezettséget
szamara.

4. A Soproni Vizmii Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok részletes bemutatasa

41. A szolgaltatast igénybe venni Kkivano felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodéskotési igényének kezelése

4.1.1. A bekotovezeték illetve a méréhely kialakitasanak, vizméro felszerelésének
szabalyai

A vizikdzmi-szolgaltatasok igénybevétele, illetve az ahhoz sziikséges haldzatok kiépitése,
atalakitasa, megsziintetése, valamint a vizmérd hely kialakitasa, vizmér6 felszerelése csak a
Soproni Vizmii Zrt. altal és/vagy engedélyével, az alabbi feltételekkel lehetséges:

4.1.1.1. Altalanos feltételek

A vizikdozmii-ellatas kiépitésének alapfeltétele, hogy a vizik6zmii-torzshalozat a bekdtévezeték
kiépitésével miiszakilag elérhetd legyen, vagy a vizikdzmii-torzshalozat kiépitése a bekotéssel
egyidejiileg megtorténjen.

Amennyiben az ingatlan vizikdzmii-ellatasahoz a vizikdzmii-torzshaldzat bovitése sziikséges, a
vizikozmii-torzshalozat bévitését — a vizjogi 1étesitési engedély birtokaban — a Soproni Vizmil
Zrt. altal jovahagyott kiviteli tervdokumentacio, és a vonatkozd miszaki kdvetelményeknek
megfeleléen — épitési kivitelezési joggal rendelkez6 szervezet végezheti. Amennyiben nem a
teriiletileg illetékes Onkormanyzat a beruhazo6, az épittetd és az Onkormanyzat elGzetesen
megkotott szerzOdése alapjan a megepiilt vizi kozmi torzshalozat iizembe helyezésével
egyidejlileg a teriiletileg illetékes dnkormanyzat tulajdonaba keriil at. A miiszaki atadas-atvétel
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feltétele a tulajdonba adas jegyzokonyvben vald rogzitése €s a vagyonatadasi megallapodas
benytjtasa a Soproni Vizmii Zrt. részére.

Ha a vizikdzmii-bekdtés nem a vizikozmii torzshalozati beruhazas részeként valosul meg, az ivoviz
¢s szennyviz bekdtOvezeték megépitésének, atalakitdsanak és sziikség esetén a meglévd
bekotés(ek) megsziintetésének koltségei annak kezdeményezdjét terhelik, figyelembe véve a
jogszabaly altal eldirt dijmentes tételeket.

Az ingatlan bekotévezetékeire a miiszaki kvetelményeknek megfeleléen szolgaltatasi pontot kell
kiépiteni. A Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasi, hibaelharitdsi és karbantartasi felel6ssége a
Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi pontig terjed.

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa, vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekotések létesitésérol, vagy megsziintetésérol, az ezzel jard koltségek
viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosdnak kell
gondoskodnia.

A vizik6zmii-torzshalozat mentén fekvé ingatlanok vizikozmii-halozatba torténé bekotésének
folyamatat, valamint vizméré felszerelésének megrendelését a Soproni Vizmii Zrt.-nél az ingatlan
tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznalodja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak
birtokaban irasbeli bejelentéssel kezdeményezheti.

A Soproni Vizmii Zrt. miiszaki kdvetelményeinek és az Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak
megfeleléen a vizikozmi-ellatassal kapcsolatos munkakrol —megjelolt esetekben — jelen
Uzletszabdlyzat 1. sz. melléklete szerinti tervet kell készittetni, melyet a Soproni Vizmii Zrt. felé
jovahagyasra be kell nyujtani. A terv a jovahagyastol szamitva 1 évig érvényes. A Soproni Vizmil
Zrt. részletes miiszaki kdvetelményei elektronikus formatumban letolthetdek a tarsasag internetes
honlapjarol.

Nem lakossagi felhasznal6 0j igénye esetén a vizméro felszerelésének illetve a szennyvizbekotés
hasznalatbavételének feltétele az ivoviz-vételezési, illetve szennyvizelvezetési (tobblet) igénynek
megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, figyelembe véve a jogszabaly altal eldirt
dijmentes tételeket.

4.1.1.2. Ivéviz-bekotovezeték kiépitésével, vizméro felszerelésével kapcsolatos
szabalyok

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok ivovizellatasat kiilon-kiilon bekotd vezetékkel
kell megvalositani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb bekotovezeték csak katasztrofavédelmi,
vagy kiilonleges miiszaki okbol létesithetd, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fliggd vizvételi helyrl nem szerezhet6 be.

Ivoviz bekotdvezetékkel kapcesolatos kivitelezéseket (kiépités, megsziintetés, atépités) a Soproni
Vizmi Zrt. altal jovahagyott, érvényes tervdokumentacio illetve a kivitelezési munkak
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megkezdéséhez sziikséges engedélyek birtokaban nyilvantartott vizszereld6 végezheti. A
vizbekdtéssel kapcesolatos kivitelezések esetén a gerincvezetékre torténd csatlakozast, a vizmérd
plombalasat és a leszerelést megakadalyozo zarral valé ellatasat minden esetben a Soproni Vizmi
Zrt. végzi, a nyilvantartott vizszereld megrendelése alapjan.

A vizszerel6

o akivitelezési munkat kizarélag a bejelentés Soproni Vizmii Zrt. altali jovahagyasa utan
kezdi el,

e a munkdk  megkezdésér6l  két  munkanappal = korabban,  e-mailben
(sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a Soproni Vizmii Zrt.-t,

e a kivitelezési munkak megfelelé szakaszaban gondoskodik a nyiltarkos geodéziai
bemérési dokumentacio elkészitésérol,

e a munkak megkezdésének bejelentését kovetden 60 naptari napon beliil hianytalanul
lezarja a miiszaki atadas-atvételi eljarast. A bekotés szakipari munkéjanak elvégzésérol
a munkaarok rendelkezésre allasatol szamitott 30 naptari napon belill gondoskodik,

e a munka elvégzésér6l e-mailben (sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a
Soproni Vizmii Zrt.-t, melyhez mellékeli a bekotés elvégzésérol az elkésziilt
bekotdvezeték geodéziai bemérést,

e a kivitelezés soran a neki felréhaté hibabol megrongalt kdzmiivezetéknek sajat
koltségen torténd kijavittatasarol gondoskodik.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhaldzatot magaban foglalo,
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsora
beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozds helyiségben,
faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés
esetén a vizmérShelyet a Soproni Vizmii Zrt. - a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorld
hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

Meglévé vizbekdtésre bekotési-, vagy ikervizméré beszerelését a Soproni Vizmil Zrt. végzi a
bejelentd megrendelése alapjan.

A vizmér6 felszerelését kovetden a felszerelt vizmérd — annak hitelesitési, védelmi berendezéseinek
adataival egylitt — a Soproni Vizmi Zrt. szdmldzasi nyilvantartasaba bekeriilnek.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vhr. szerinti tulajdonost (a Soproni Vizmi Zrt.-t vagy az
ellatasért felelés Onkormanyzatot), telki vizméré valamint a szennyvizmennyiség-mérd
tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizméré tulajdonjoga - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

Meglévo bekotési vizmérohdz (fomeérdhdz) csatlakozo mellékvizmérd beépitését és leszerelését az
elkiilonitett vizhasznalo az ingatlan tulajdonosa €s a bekotési vizmérd (fomérd) szerinti felhasznald
hozzéjaruld nyilatkozata megléte mellett kezdeményezheti.

Mellékvizmérd beépitésének egyéb feltételei:
o az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli bejelentés,
e a mellékvizméronek a hazi ivoviz-halozatba térténd beépitésé¢hez a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,
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a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
kozszolgaltatasi szerzodés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalo csatlakozni
kivan,

e a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivané elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Soproni Vizmii Zrt. felé,

o vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkiilonitett vizhasznalod esetén
a vizikozmt fejlesztési hozzajarulasrol sz0l6 Felhasznaldi nyilatkozat benyujtasa, és a
nyilatkozat alapjan a Soproni Vizmii Zrt altal megallapitott vizikézmil fejlesztési
hozzéjarulas megfizetésének igazolasa,

e a vizfogyasztas elszdmolasara mellékszolgaltatasi szerzodés megkdtése a szolgaltatas

megrendelésekor.

Locsolasi vizméro beépitésének tovabbi feltétele:
a felhasznalo/elkiil6nitett vizhasznald altal hasznalt ingatlan rendelkezzen zoldteriilettel.

Telki vizmérd beépitésének feltétele:
a megvalosulasi dokumentacio (geodéziai bemérés) eclkészitése a belsd vizellato-és
szennyvizelvezetd haldzatrdl - kiilonds tekintettel a kozmiives eredetii és a hazi vizellato
halézat szétvalasztottsigara -, valamint a bemérés elektronikus forméban torténd
megkiildése a Soproni Vizmil Zrt. részére.

Azon ingatlanok esetében, amelyek végleges ivovizellatasa koézmiives ivovizellatd
torzshalozatrol bekotovezeték kiépitésével megoldhatd, ideiglenes vizvételezés nem
megengedett.

4.1.1.3. Szennyviz-bekotovezeték kiépitésével kapcsolatos szabalyok

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok szennyviz-elvezetését kiilon-kiilon bekdtd
vezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi helyre tobb bekotovezeték csak kiilonleges
muszaki okbol 1étesithetd.

A bekotvezeték kiépitését a Soproni Vizmi Zrt. altal jovahagyott, érvényes tervdokumentaciod
illetve a kivitelezési munkak megkezdéséhez sziikséges engedélyek birtokaban nyilvantartott
vizszereld végezheti.

A vizszereld

e akivitelezési munkat kizarolag a bejelentés Soproni Vizmi Zrt. altali jovahagyasa utan
kezdi el,

e a munkdk  megkezdésér6l  két  munkanappal  korabban,  e-mailben
(sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a Soproni Vizmii Zrt.-t,

e a kivitelezési munkak megfelelé szakaszaban gondoskodik a nyiltarkos geodéziai
bemérési dokumentacio elkészitésérol,
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e a munkak megkezdésének bejelentését kovetden 60 naptari napon beliil hianytalanul
lezarja a miszaki atadas-atvételi eljarast. A bekotés szakipari munkéjanak elvégzésérol
a munkadrok rendelkezésre allasatol szamitott 30 naptari napon beliil gondoskodik,

e a munka elvégzésér6l e-mailben (sopronivizmu@sopronivizmu.hu) tajékoztatja a
Soproni Vizmi Zrt.-t, melyhez mellékeli a bekotés elvégzésérél az elkésziilt
bekotovezeték geodéziai bemérést,

e a kivitelezés soran a neki felrohaté hibabol megrongilt kdzmiivezetéknek sajat
koltségen torténd kijavittatasarol gondoskodik.

A kiépitendé szennyviz-bekotovezetéket ellendrzési, karbantartasi célbdl tisztitonyilassal kell
ellatni. A tisztitonyilast a Soproni Vizmi Zrt. miiszaki eldirasainak megfelelden az ingatlan
kozteriilet felé¢ esd, zartsortu beépités esetén az ingatlan el6tti kozterlileten az ingatlan el6tti 1
méteres savban kell kialakitani.

A gravitacios rendszerl szennyvizelvezetd torzshalozat esetén a Soproni Vizmu Zrt. az ingatlan
elétt huzodo szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyoba jutd
szennyviz, korlatozas nélkiili elvezetését biztositja. A szifonszint alatti gravitacios bekotések
esetén a visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitése sziikséges, mely megoldas kiépitése a
felhasznald feladata. A Soproni Vizmi Zrt. a fenti szifonszint alatti gravitacios rakotése esetén az
esetleges visszaaramlasbol eredd karokért feleldsséget nem vallal.

A Vksztv. valamint a Vhr. értelmében a lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét —
kozvetleniil vagy kozvetve — a torzshdlozatba juttatd szivattytinak, vakuumszelepnek és ezek
mitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)
a) a szennyvizelvezetd térzshaldzattal egyideji kiépitése — a Soproni Vizmii Zrt.-vel
torténd eltéré megallapodés hianyaban — az ellatasért felelds,
b) a miikddtetése miikodoképességének és lizembiztonsaganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Soproni Vizmii Zrt. feladata.
A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznalo biztositja:
a) a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint
b) eltér6 miiszaki kialakitdas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.”
A fent meghatarozott feladatok elmulasztasara visszavezethetd karért a Soproni Vizmi
Zrt. nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Soproni Vizmii Zrt. feladata.

Amennyiben a felhasznald bels6 halézatan szennyviz beemelé miikodik, mely az ingatlanon
keletkez6 haztartasi szennyvizet kozvetlen nyomovezetéken keresztill juttat a szennyvizelvezetd
torzshdlozatba, a szennyviz beemeld mi {lizemeltetésre torténd atadasat irasban lehet
kezdeményezni tarsasagunk honlapjan elérhetd nyilatkozat kitoltésével. Az igénybejelentést
kovetden helyszini egyeztetésre keriil sor, ahol a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznalé miszaki
atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyz6konyv elérhet6 a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan.
A fentiek nem vonatkoznak azon szennyviz beemelGkre, mely a keletkezé szennyvizet nem
kozvetleniil juttatja a torzshaldzatba, hanem példaul gravitacios bekotovezetéken keresztiil.
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A bejelentéshez csatolando:

e a szennyviz beemeld miitargy, szivattyl, villamos védelmi berendezések miiszaki
dokumentacioi,

e a szennyvizbeemeld, a nyomovezeték, valamint a villamosenergia-ellatdé vezetékrol
késziilt geodéziai bemérés (DWG formatumban),

e a miitirgy korabbi javitasanak, karbantartasanak dokumentacioi. Atadast kovetden a
mitargy hozzaférhetdségét ellenérzés, karbantartds, hibaelharitds céljabol
tehergépkocsival, a nap barmely szakaban korlatozasmentesen (szabad bejarashoz kulcs
biztositasa, ¢16 allat elzarasa stb.) kell biztositani.

Amennyiben a szennyviz beemel6 villamosenergia-ellatasa nem megfeleléen méretezett és nem
szabvanyos villamoshalézaton keresztiil biztositott, az ebbdl adodd anyagi, személyi
kareseményekért a felhasznalé a felelds. A felhasznalasi helyt6l fliggetlen energia halozat
kiépitése esetén a felhasznalonak gondoskodnia kell az 6nkormanyzat szamara torténd szolgalmi
jogi bejegyzésrol.

4.1.2. A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének bejelentésével kapcsolatos
szabalyok

4.1.2.1. Igénybejelentés

Az igénylé a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban irasban valamint
személyesen az Tligyfélszolgdlaton vagy a Soproni Vizmili Zrt. honlapjan, illetve az
Uzletszabéalyzat 4. mellékletében megadott elérhetéségeken kaphat tajékoztatast. frasbeli
igénybejelentés esetén a Soproni Vizmii Zrt. 5 naptari napon beliil tajékoztatja az
igénybejelentdt a vizikozmi-ellatasi lehetdségekrol, valamint arrol, hogy milyen tovabbi
feladatok, dokumentumok sziikségesek a munka megkezdéséhez.

A vizikozmii-szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos —bejelenté  nyomtatvanyok,
nyilatkozatok, szerzddések, valamint a tervezéshez, kivitelezéshez sziikséges miuszaki
kovetelmények, nyilvantartott tervezdi és vizszereldi lista teriileti kivonata az tigyfélszolgalaton
téritésmentesen hozzaférhetdek, vagy a Soproni Vizmi Zrt. honlapjarol letdlthetek.

41.2.2. A bejelentés altalanos szabalyai

Barmely vizkozmii-ellatassal kapcsolatos kivitelezés megkezdésének eldfeltétele az igényeknek
megfeleld irasbeli bejelentés(ek) (nyomtatvany) benyljtasa a Soproni Vizmii Zrt. részére.
Amennyiben az igényl6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a bejelentéshez a tulajdonos(ok)
irasbeli nyilatkozata is sziikséges.
A vizikozmii-haldzatba torténd 0 ivoviz- vagy szennyvizbekotés kiépitése, valamint meglévd
vizbekdtésre torténd (j fomérd (bekotési mérd, ikermérd) felszerelése esetén az igényléshez a
vizikdzmiivek tulajdonosanak (Onkormanyzat) hozzajaruld nyilatkozata is sziikséges.
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Uj, legfeljebb 32 mm atmérdjii ivoviz- és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz bekotévezeték
kiépitése esetén a leendod felhasznalo/igénybejelentd mentes a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas,
az igénybejelentés elbiradldsanak, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld
szolgaltatas, a kiszallassal, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
clbiralasaval  kapcsolatban  barmilyen tevékenység, szolgaltatas dijainak, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizmérdoraval kapcesolatos koltségek és dijak fizetése alol.

A bejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzOit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt
kiiszobértékekre,

C) bekotéssel érintett ingatlan cimét helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
- ha az nem azonos a bejelent6vel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) foldmunkaval jaré kivitelezés esetén valasztott vizszerel6t.

A Soproni Vizmii Zrt. a bejelentést megvizsgalja a kivitelezés feltételeinek meglétét ellenérzi.
A Soproni Vizmii Zrt. bejelentést elutasitja, ha:

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

c) avizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki, jogi feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan bejelentést kovetéen a Soproni Vizmii Zrt. tajékoztatja a bejelentét valamint a
valasztott vizszerel6t a munka megkezdésének jovahagyasarol.
Az alabbi esetekben a bejelentés jovahagyasanak feltétele kiviteli tervdokumentacid készitése:

o bekotés kiépitése, megsziintetése,

o bekotés atépitése, amennyiben a kivitelezés kozteriiletet érint,

e Vizmérd méretvaltas, amennyiben a tervezett, vagy a meglévo vizmérd mérete
NA 50- es vagy annal nagyobb,

e csatorna tisztitonyilas kiépitése, amennyiben a kivitelezés kozteriiletet érint.

A tervkoteles kivitelezéshez sziikséges tervdokumentaciot legkésdbb a bejelentéssel egy idében

kell benytjtani.

A Soproni Vizmi Zrt. a terv alkalmassagarol annak benyujtasatol szamitott 5 naptari napon beliil

nyilatkozik.

Ha a benytjtott terv a bekotés megvalositdsara nem alkalmas, a Soproni Vizma Zrt. a terv

benyujtasat kdvetd S5 naptari napon beliil irasos indoklassal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j
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terv benyujtasat kérheti. Amennyiben az igénybejelentd nem ért egyet az indoklassal, a miiszaki
biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo
alkalmassag megallapitdsara inditott eljarasra a Vksztv. valamint a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatosag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara
iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
dontésérdl a kérelmezadt értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. a bekotéssel 0sszefliggo terv alkalmassagarol az igénybejelentést kdvetd
15 napon beliil nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak
tekintend6 és a csatlakozasa benytjtott, a bekotéssel osszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd. A
Soproni Vizmii Zrt. — az igénybejelent6 egyidejii tdjékoztatasa mellett — ezen kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.

A miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont:

o atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
e sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A kivitelezés megtiltasat a Soproni Vizmi Zrt. a joghatas bealltatol szamitott 20 napon beliil
kezdeményezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal. A hatarid6 jogveszt. A miiszaki biztonsagi
hat6sag az tigyben 20 napon beliil dont.

Vksztv. rendelkezései szerint (55/K. §):

(1) Az 55MH. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének
a vizikdzmi-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével
Osszefiiggésben felmeriilt, igazolt kdltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték  vagy  szennyviz-bekotOvezeték — 1étesitésére  iranyuld
tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizik6zmii-szolgaltatonak az 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel Gsszefliggd
tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz6l6 nyilatkozata kézhezvételétol,
bb) nyilatkozat hidanyaban a terv benyQjtasatél szamitott 15 napos hatarido
lejartatol,
bc) az 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) az 55/J. § (1)  Dbekezdés szerinti dontés  véglegessé  valasatol
szamitott szdzhusz napon beliil bejelenti, és
c)  az55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor,
amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.
(2) Ha a Kkoltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon belil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a
miiszaki biztonsagi hatosdg kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja
szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

Oldal 22 / 142



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

(3) A (2) bekezdés szerinti eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint.
A hatosag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a vizikozmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,

b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték
1étesitéséhez a Soproni Vizmii Zrt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzéjarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbodl és a vizmiivel
Ossze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotovezetéket
kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

4.1.2.3. Bejelentés rendje 1ij vizbekotés kiépitésének, megsziintetésének, atépitésének
igénylése esetén

Uj vizbekotés kiépitését, megsziintetését illetve atépitését a sziikséges engedélyek (bontési
engedély, kozmiikezel6i, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni Vizmii Zrt. altal
jovahagyott, érvényes tervdokumentacié birtokaban nyilvantartott vizszereld végezheti. A
gerincvezetékre torténd csatlakozast és a vizméré plombalasat minden esetben a Soproni Vizmii
Zrt. végzi, a nyilvantartott vizszereld megrendelése alapjan.

A bejelentést személyesen az allando tigyfélszolgalati valamint az ligyfélszolgalati fiokirodaban
kell benyujtani a Soproni Vizmii Zrt.-nek, melynek tartalmaznia kell:

e Dbejelentd nyomtatvanyt (Bejelento lap a vizbekotés 1étesités/megsziintetés vagy vizbekotés
atépités megkezdéséhez),

e 1j vizbekotés kiépitésének igénye esetén a vizikézmiivek tulajdonosdnak (Onkorményzat)
hozzéjarul6 nyilatkozatat,

e aleendo felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzodést,

o két példany tervdokumentaciot. (Amennyiben korabban nem keriilt benyujtasra. A
tervdokumentacio jovahagyasa 1 évig érvényes!)

4.1.2.4. Bejelentés rendje bekotési-, vagy iker vizméro felszerelésének igénylése esetén

Bekatési vizméro felszerelésére vonatkozo megrendelés feldolgozasanak feltétele, hogy az adott
ingatlan rendelkezzen vizbekotéssel, valamint a miszaki kdvetelményeknek megfelelden
kialakitott vizméréhellyel.

A sziikséges dokumentaciot személyesen az ligyfélszolgalaton, vagy postai uton juttathatja el a
Soproni Vizmi Zrt.-hez, mely dokumentacionak tartalmaznia kell:

o ,Vizméré felszerelés megrendelés”, vagy ,Mellékvizméré felszerelés megrendelés”
nyomtatvanyt,
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e avizikdzmiivek tulajdonosdnak (Onkorményzat) hozzajaruld nyilatkozatat,
e 11j NA 50 vagy annal nagyobb vizméro felszerelése esetén két példany tervdokumentaciot,
e aleendd felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzodést.

4.1.2.5. Bejelentés rendje vizméré dimenzidjanak valtoztatasa (legfeljebb NA 40-es
méroig), vagy a vizszolgaltatas sziineteltetésének illetve megsziintetésének
igénylése esetén

Az igénybejelentonek irdsban jeleznie kell a valtoztatasi Szandékat.
Azon ingatlanok esetében, ahol bels6 tiiziviz halézat is kiépiilt, a vizmérd dimenzid
csokkentésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag jovahagyd nyilatkozata.

4.1.2.6. Bejelentés rendje vizméré dimenzidjanak valtoztatasa NA 50-es vagy annal
nagyobb méro esetén

Az igénybejelentonek NA 50-es vagy annal nagyobb vizmérére torténd méretvaltas esetén
vizikdzmii-tervet kell készittetnie.

Az igénybejelentének irasban jeleznie kell a valtoztatasi szandékat, a jovahagyott terv
csatolasaval.

Azon ingatlanok esetében, ahol belsé tliziviz halézat is kiépilt, a vizméré dimenzid
csokkentésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag jovahagyo nyilatkozata.

4.1.2.7. Bejelentés rendje szennyvizbekotéssel kapcsolatos (1ij bekotés kiépitése,
megsziintetés, tisztitofelallas l1étesitése) igénylés esetén

Uj bekotés kiépitését, illetve megsziintetését a sziikséges engedélyek (bontasi engedély,
kozmiikezeldi, tulajdonosi nyilatkozatok) valamint a Soproni Vizmi Zrt. altal jévahagyott,
érvényes tervdokumentacio birtokaban nyilvantartott vizszerel6 végezheti.

Az igénybejelents a sziikséges dokumentaciot személyesen az ligyfélszolgalaton, vagy postai
uton juttathatja el a Soproni Vizmii Zrt.-hez, mely dokumentacionak tartalmaznia kell:

e a bejelentd nyomtatvanyt (Bejelentd lap csatornabekotéssel kapcsolatos kivitelezés
megrendeléshez),

* két példany tervdokumentaciot (Amennyiben korabban nem keriilt benyujtasra. A
tervdokumentacio jovahagyasa 1 évig érvényes!),

o a felhasznalo altal kitoltott és alairt két példany Kozszolgaltatasi szerzédést,

o Uj bekdtés kiépitése esetén a vizikdzmiivek tulajdonosanak (Onkorményzat) hozzajaruld
nyilatkozatat.

a kivitelezést végz06 valasztott vizszerel$ adatait.

A felhasznald a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének megkezdését a Soproni
Vizmii Zrt. részére — a vizmérdallas megjelolésével — irasban kdoteles bejelenteni. A Soproni
Vizmi Zrt. a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének bejelentését kovetd szamlaban
jogosult az igénybevétel napjatol — késedelmes bejelentés esetén visszamendlegesen is - a
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szennyvizelvezetési szolgaltatas dijainak (alapdij és fogyasztassal aranyos dij) szamlazasara. A
bejelentés elmulasztasabol illetve késedelmes teljesitésébol eredd karokért a Soproni Vizmi Zrt.
feleldsséget nem vallal, ugyanakkor a Soproni Vizmii Zrt. karait a felhasznal6 a polgari jog
szabalyai szerint koteles megtériteni.

4.1.2.8. Bejelentés rendje kozteriileti tiizcsaprol torténé vizvételezés esetén

Az igénylének irdsban kell jeleznie megrendelési szandékat a Soproni Vizmii Zrt.-nél. A benyujtott
megrendelonek tartalmaznia kell:

e megrendeld nevét,

o gazdalkodo szervezet esetén: addszamat, cégjegyzékszamat, bankszdmlaszamat,
o megrendeld cimét, levelezési cimét,

e nyilvantartott felhasznald esetén a felhasznal6 azonositoszamat,

o akért vizvétel mennyiségét,

o avizvételezés tervezett idopontjat, helyét,

o a felhasznalas jellegét,

e megrendeld (cégszerl) alairasat.

A Soproni Vizmi Zrt. a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo irasos bejelentés kézhezvételét
kdvetd 15 naptari napon belill irasban, levélpostai kiildemény vagy elektronikus levél tutjan
tajékoztatja a bejelent6t a megrendelés elfogadasrdl és a bejelentd altal elvégzendd feladatokral,
vagy a megrendelés esetleges elutasitasardl, illetve hianyossag esetén a bejelentés elfogadasanak
feltételeirdl. A bejelentés alapjan a Soproni Vizmu Zrt. eldonti, hogy a vizvételezést vizmérd
felszerelésével vagy anélkiil — munkatarsa jelenlétében — biztositja az igényl6 szdmara.

A tlzcsaprol engedély nélkiili, illetve nem az engedélyben foglaltak szerinti vizvételezés
szabalytalan kdzmithasznalatnak mindsiil, mely alapjan a Soproni Vizmii Zrt. az altala kiallitott
szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabdlyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet.

4.1.2.9. A szerzédéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A megrendelés soran a megrendelé a jogszabalyban foglaltak alapjan, a megrendelni kivant
szolgaltatasra vonatkozd megrendeld nyomtatvany és a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6dés kitoltésével koteles megadni az adatait.

A megrendeléssel kapcsolatos formanyomtatvany és a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz0dés formanyomtatvany rendelkezésre all a Soproni Vizmi Zrt. igyfélszolgalati irodaiban,
illetve elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasdg internetes honlapjarol. A megrendeld és a
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald személye a megrendelés soran eltérhet egymastol. A Soproni
Vizmili Zrt. a szolgaltatds igénybevételére a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval kot
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz6dést. Ha a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdésben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald mellett fizetd is szerepel, a fizeté — attol
fiiggben, hogy természetes vagy nem természetes személy —adatai is megadandok.
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Az 1)  felhasznalo/elkiilonitett  vizhasznaldé a  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6déskotéshez koteles bemutatni, illetve atadni az alabbi iratokat:

* meghatalmazott eljarasa esetén szabdlyszerii meghatalmazas,

* amennyiben az ajanlatkéré nem a felhasznalési hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozatét arra vonatkozdan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzéjarul a szerz6dés
megkotéséhez (a megrendelés nyomtatvany és kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés
része).

Amennyiben ezen iratokat a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald nem bocsatotta a Soproni Vizmii
Zrt. rendelkezésére, az ajanlatkérés hidnyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a Soproni
Vizmi Zrt. errdl értesiti a megrendel6t. Ebben az esetben a megrendelés teljesitésére iranyado
hataridd a hianypotlas teljesitésétdl kezdodik.

A megrendelés kézhezvételét kovetden a Soproni Vizmii Zrt. a megrendelt munkdara/szolgaltatasra
vonatkozd ajanlatot tesz a megrendeldnek.

A Soproni Vizmi Zrt. ajanlati kotottsége 30 naptari napig all fenn, igy ha a megrendeld a ra harulo
feladatoknak 30 naptari napon beliil nem tesz eleget és err6l a Soproni Vizmi Zrt.-t nem
tajékoztatja, annak ajanlati kotottsége megsziinik. Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald ismételten kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodést kivan kotni, j ajanlatot kell
kérnie.

4.1.2.10. Kozkifolydk iizemeltetésére vonatkozo6 szabalyok

A Kkozteriileti vizvételi hely kizarolag akkor értelmezhetd a torzshalozat részét képezo
felhasznalasi helyként és tekinthet6 vizikozmiinek, amennyiben az hozzajarul egy adott telepiilés
koézmiives ivovizellatasahoz.

e A Vhr. 1. § 23. pontja szerint a kozteriileti vizvételi hely a lakossagi ivoviz-fogyasztas
biztositasara kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény.

o A Vksztv. 58. § (11) bekezdése alapjan kdzszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kdzmiives
ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyekr6l rendszeresen vételezo
természetes személyek szamara az ivovizellatast a lakohelytdl szamitottan legfeljebb
300 méter, kozteriileten megteendd tavolsdgon beliil sziikséges biztositani.

Amennyiben a kozteriileti vizvételi hely esetében a fent leirtaknak nem allnak fenn, a vizvételezési hely
nem tekinthetd vizikdzmiinek.
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4.1.3. A valtozas-bejelentés szabalyai

4.1.3.1. Adatvaltozas

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben szereplé egyéb adatokban bekdvetkezett
valtozasok felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altali bejelentésének modja:

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szerz6désben szerepld adataiban bekovetkezett valtozast
30 naptari napon beliil kbteles — az azonositd (vevé szam) megadasa mellett — irasban bejelenteni
a Soproni Vizmil Zrt. részére. A Soproni Vizml Zrt. a valtozastdl szamitott 30 naptari napos
hataridén beliil beadott atirast dijmentesen végzi. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel
egyidejilleg — a valtozast igazold dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak
bemutatasa is sziikséges.

Igazolo dokumentumok névvaltozas esetén
e maganszemély esetén: anyakonyvi kivonat vagy személyigazolvany
(amennyiben a felhasznal6 azt rendelkezésre bocsajtja)
o gazdalkodo szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés és alairasi cimpéldany
e intézmény esetén: dnkormanyzati hatarozat

Igazolé dokumentumok levelezési cim valtozasa esetén
e maganszemély esetén: lakcimkartya
o gazdalkodo szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés €s alairasi cimpéldany
e intézmény esetén: onkormanyzati hatdrozat

Igazolé dokumentum adoszam, cégjegyzékszam és képviseld valtozas esetén:
o gazdalkodo szervezet esetén: cégbirdsagi bejegyzés €s alairasi cimpéldany
e intézmény esetén: onkormanyzati hatarozat
o tarsashazi kozds képviseld valtozas esetén: a kozos képviseld megvalasztasarol
sz016 jegyzokonyv
o tulajdonosi kozosség képviseldjének valtozasa esetén a képviseldségrol szolo
meghatalmazas a tulajdonosok alairasaval

A Dbejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo sajat maga koteles viselni, valamint a Soproni Vizmii Zrt.-nek
a bejelentés elmulasztasabol, illetve késedelmes teljesitésébdl ered karait a polgari jog szabalyai
szerint megtériteni.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald jogosult a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés
barmely tartalmi elemének (fizetési mod, elszamoléas) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A
modositasi igény teljesithetéségét a Soproni Vizmi Zrt. megvizsgalja, és amennyiben a modositasi
igény megfelel az Uzletszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

Az elézéekben felsorolt adatok modositdsa esetén a bejelentett valtozasok a nyilvantartasban
automatikusan atvezetésre keriilnek, mely nem mingsiil szerz6désmodositasnak.

Oldal 27 / 142



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

4.1.3.2. Felhasznald/elkilonitett vizhasznalo —valtozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személye megvaltozik a korabbi
és az 1) felhasznalo a valtozast legkésobb — kivéve a felhasznald elhalalozasa esetén — a
birtokatruhazastol szamitott 15 naptari napon beliil kételesek a Soproni Vizmii Zrt.-nek bejelenteni.
A korabbi felhasznald ezen bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A
felmondas az 1j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzodés hatalybalépése napjan hatalyosul.
A bejelentésének legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

o a felhaszndlasi helyre vonatkozdan
o a felhasznalasi hely cime és felhaszndl6 azonosito szama,
o afogyasztasmérd berendezés gyari szama és
o afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
e akorabbi felhasznalé vonatkozasaban
o Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
o 1j lakcime és
o vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaloi azonosité szama,
o nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,
o a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e az 1Uj felhasznilé vonatkozdsdban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatok,
e abejelentés kelte,
e akorabbi felhasznalo/fizeté valamint az uj felhasznalo alairasa.

A véltozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast igazolé dokumentum, okirat
eredeti példanyanak bemutatdsa masolat elkészitése céljabol, vagy masolatanak csatolasa iS
sziikséges.

A bejelentés egytttal az 1j felhasznald kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére vonatkozod
igényének is mindsiil.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald elhalalozasa esetén az Orokos az elhaldlozas tényét
legkésObb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 naptari napon beliil a Soproni Vizmii Zrt.
részére a  felhasznald/elkiilonitett — vizhasznalo-valtozds  bejelentéséhez  sziikséges
formanyomtatvanyon bejelenti.

A bejelentésének legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a felhasznalasi helyre vonatkozdan

o a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositod szama,

o afogyasztasmérd berendezés gyari szama és

o afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
a korabbi felhasznald vonatkozasaban

o Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

az 1) felhasznaldé vonatkozdsaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
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meghatarozott adatok,

e abejelentés kelte,

e abejelentd valamint az 0j felhasznélo alairasa,

e halotti anyakdnyvi kivonat és amennyiben mar rendelkezésre 4ll a jogerds
hagyatékatado végzés masolata.

A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejiileg — a valtozast igazolé6 dokumentum, okirat
eredeti példanyanak bemutatisa masolat elkészitése céljabol, vagy masolatanak csatolasa is
sziikséges.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo-valtozas bejelentéséhez sziikséges formanyomtatvany
rendelkezésre 4ll a Soproni Vizml Zrt. ligyfélszolgélati irodaiban, illetve elektronikus
formatumban letolthetd a tarsasag internetes honlapjarél A valtozas-bejelentés torténhet a
formanyomtatvany kitoltésének melldzésével is, ebben az esetben a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 koteles a formanyomtatvanyon szerepld 0sszes adatot kozolni.

Igazolo dokumentumok felhasznalé valtozas esetén:

e maganszemély esetén:

o valtozast tartalmazo6 60 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
birtokba-adasi jegyz6konyv, vagy adasvételi/ajandékozasi szerz6dés,
vagy tulajdonosi hozzajarul6 nyilatkozat vagy
bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa, lakcimkartya vagy
halotti anyakoényvi kivonat és a jogerds hagyatékatadd végzés (A
hagyatékatado végzésbol a valtozas atvezetéséhez nem relevans részek
kitakarhatok)

o gazdalkodo szervezet esetén:

o a valtozast tartalmazd 60 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap,
vagy birtokba-adasi jegyz6konyv, vagy adasvételi szerz6dés, vagy

o bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa,

o cégbirosagi bejegyzes €s alairasi cimpéldany,

o amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodd szervezet akkor a
vizikozmii-fejlesztési  kontingens atruhdzasarol/atcsoportositasarol
sz616 nyilatkozat (nyilatkozat hianyaban az 0j felhasznalora keriil)

e intézmény esetén:

o avaltozast tartalmazo6 60 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy
adasvételi szerz6dés,

o bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa,

o cégbirosagi bejegyzés

Amennyiben az 0j felhasznalé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhaszndlasi helyet
bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata

arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa hozzajarul a szerzo6dés megkotéséhez.
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A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalod elhalalozdsa esetén az Orokos, tobb Orokos esetén az
orokosok altal kozosen kijelolt meghatalmazott az, aki a koziizemi szolgaltatasra a Soproni Vizmil
Zrt.-vel kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzOdést kot. A bejelentés mellé csatolni sziikséges
a halotti anyakonyvi kivonatot €s a jogerds hagyatékatado végzést. (A hagyatékatado végzésbol a
felhasznalo valtozas atvezetéshez nem relevans részek kitakarhatoak).

Ha a felhasznalasi helyen nincs nyilvantartott felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo (pl.:
elhalalozott), akkor a jovOore nézve a Soproni Vizmi Zrt. a legnagyobb tulajdoni hanyaddal
rendelkez6 tulajdonost, tulajdoni hanyad egyenldség esetén az elsé helyen bejegyzett tulajdonost,
osztatlan kozds tulajdon esetén a fogyasztdst legnagyobb mértékben igénybe vevot tekinti
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznélonak.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznald mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintéz¢s soran a
képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald/elkiilonitett vizhaszndlo esetén két
tana  altal alairt (név, cim) eredeti meghatalmazasra, nem természetes személy
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén cégszeriien aldirt meghatalmazasra van sziikség. A
vizmér$ atirasa és az 1j felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval kozszolgéltatasi szerzddés
megkdtése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy
postai uton torténd megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az 1j
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésére és a  felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznald a felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Soproni Vizmii Zrt.-
vel szemben a vizikbzmii-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a valtozas
bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot/elkiilonitett vizhaszndlot, a helyszini
ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Soproni Vizmii Zrt.-t terheli.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo személyében torténd valtozas esetén a Soproni Vizmii Zrt.
a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 naptari napon beliil helyszini ellenérzést tart és
jegyzokonyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés alldsat és a mérOberendezés, illetve a
leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokdnyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat
a Soproni Vizmi Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére atadja, masik példanyat
megorizi, €s az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatésagnak
bemutatja.

A felhasznalo valtozas bejelentés napjatol az uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitds ellenére a
meghatarozott helyszini ellenérzést az 0j felhasznalo vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. az ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30
naptari napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.
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A valtozas hataridén tali bejelentése esetén — amennyiben az 0j felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald a valtozas id6pontjaig visszamendleg kéri a vizdij szamlak sajat nevére torténd
kiallitasat — a Soproni Vizmii Zrt. a szamlahelyesbitést — az Arnyilvantartasaban elSre rogzitett —
kiilén dij ellenében végzi el.

A Soproni Vizmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkd1toz6 felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
kozszolgéltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének napjara
teljes korlien elszamolnak egymassal. A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo koteles a még meg
nem fizetett tartozasait megfizetni, talfizetés esetén Soproni Vizmi Zrt. a
kozszolgaltatasi/mellékszerz6dés szerinti fizetési modnak (Uzletszabalyzat 4.3.6. pont)
megfelelden rendezi azt a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo felé.

Ha a Soproni Vizmii Zrt.-nek a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti és nem lakossagi felhasznal6 esetében
45 naptari napon tuli dijtartozas esetén 30 naptari napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzodést
felmondhatja.

4.2. A szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

4.2.1. A szerzodés létrejottének modja
42.1.1. Altalanos szabalyok

A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo esetében a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a  vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetében kizardlag a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotésével jon 1étre. Az igy 1étrejovo
kdzszolgaltatdsi jogviszonyra jelen Uzletszabalyzat, valamint jelen Uzletszabalyzatban talalhaté
szolgéaltatasi szerzodések az iranyadoak.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés tervezetét a Soproni Vizmi Zrt. késziti elo.

A Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasi mintaszerzédéseit és ahhoz tartozé Altalanos tajékoztatot az
Uzletszabalyzat 2.1., 2.2., 2.3., 2.4. és 2.5. melléklete tartalmazza.

4.2.1.2. Kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo szabalyok
A Kozszolgaltatasi szerzodés legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

e a szerzddo felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi
szamat, nyilvantartd birdsagat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

e aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi adatokat,
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e aszerzOdés idobeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

o afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a szolgaltatasi dijmegallapitasanak, a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének,
kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak €s a szamla kiegyenlitésnek a modjat, a
szolgéaltatasi dij visszatéritésének mod;jat,

o a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait,

o  vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a megvaltott
vizikdzmi kapacitas mértékét,

e egyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

4.2.1.3. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé szabalyok

Az elkiilonitett vizhasznaldo a Soproni Vizmi Zrt.-vel irdasban mellékszolgaltatasi szerzédés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznald a Vhr.-ben és az
Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmér6t beszerelte - a Soproni Vizmii Zrt. nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kdvetd 15 naptari napon beliil koteles azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének egyiittes elofeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést
megakadalyozo zarral torténd ellatasa,
c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerzodés megléte,
d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,
e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivand elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Soproni Vizmii Zrt. felé €s ilyet a
Soproni Vizmii Zrt. az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozésédban sem tart nyilvan,
f) vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés Soproni Vizmil Zrt. felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo,
valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzajaruldsaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore — a
Vhr. eltéré6 rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi szerzddés létrejottére, az ivoviz
bekotévezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo szabalyokat kell megfelelden
alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznald alatt az
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elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzddésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd
tulajdonjogarol.

A szémla kibocsatdsanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmi Zrt. kdzotti
mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejileg a mellékvizmérot
tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozast, leszerelést megakadalyozd zarral vagy
plombaval kell ellatni. Az tizembe helyezésrol, valamint a leszerelést megakadalyozo zarral vagy
plombaval valo ellatasrol — az elkiilonitett vizhasznalo koltségére €s annak megel6legezése mellett
—a Soproni Vizmii Zrt. gondoskodik.

4.2.2. A szerzodés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Uj felhasznalasi hely 1étesitése, meglévé felhasznalasi hely elkiilonitett vizhasznalé valtozasakor —
helynek, valamint a szerz6dni kivano elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejii vagy vitatott
szdmlatartozasa a Soproni Vizmii Zrt. felé nem lehet.

Nem lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo esetén a kozszolgaltatasi szerzodés
létrejottének feltétele a tényleges vagy varhatdo fogyasztds szerinti Felhasznaldi nyilatkozat
benyujtasa, és a nyilatkozat alapjan a Soproni Vizmi Zrt. altal kiszamlazott vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésének igazolasa.

A Felhaszndloi nyilatkozat rendelkezésre all a Soproni Vizmu Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban,
illetve  elektronikus  formatumban  letdltheté a  tarsasdg internetes  honlapjarol
(www.sopronivizmu.hu).

4.2.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmi Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzddésben
rogziti a megvaltott szolgaltatasi kapacitas mértékét, mely alapjan valik jogosultta a nem lakossagi
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételére. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének és igy a vizikdozmii-szolgaltatas
megkezdésének eléfeltétele az abban foglalt vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegének
megfizetése.

A nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo — altali  vizik6zmii-szolgaltatas
igénybevételének (bekdtés kiépitése/mérdfelszerelés), vagy a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségi illetve minéségi novelésének eléfeltétele a napi maximalis szolgaltatasi igénynek
megfeleléen — de legalabb 0,1 m®mnap mennyiségben - a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése.

A nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettségét Felhasznaloi nyilatkozat kitoltésével vallalja. A Soproni Vizmi Zrt. a Felhasznaloi
nyilatkozat jovahagyasat kdvetéen az abban meghatarozott vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas
Osszegét a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kiszamlazza, amelyet az koteles
kiegyenliteni.
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Nem kell hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ 4llami tamogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt
szolgalo egyéb intézménynek. Az eléz6eknek valo megfelelés igazolasa a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald kotelessége. Amennyiben a felhaszndld — a koltségvetési szervek €s intézményeik
kivételével —az adott felhasznalasi helyen jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében veszi
igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo tevékenységet végez,
nem lakosséagi felhasznalonak mindsiil és koteles vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetni.

Az 1j, legfeljebb 32 mm atmérdjii ivoviz- és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyviz
bekotovezeték kiépitése esetén a leendd felhasznald/igénybejelentd mentes a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése alol. Mentesek tovabba a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése
alol az ideiglenes vizvételezések, épitési tevékenységek.

A Soproni Vizmii Zrt. a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas alol - ez el6z6 bekezdés szerint - mentes
felhasznalasi helyekre a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak kvotat kinal fel az alabbiak
szerint:

e 1) felhasznalasi hely létesitése esetén a terv szerinti kontingens értékét, nem tervkoteles
felhasznalasi hely esetében az {igyfél altal benytjtott vizigény szamitds alapjan
meghatarozott értéket,

e mar meglévo felhasznalasi helyen 0j vizikézmii-szolgaltatas igénybevétele esetén, a
meglévo szolgaltatdsra megvaltott kontingens értékkel egyezo kvotat,

e korabban létesitett - vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds aldl mentes - felhasznalasi helyek
esetében, ahol a kozszolgaltatasi szerzodésben nem keriilt rogzitésre a kontingens érték, a
megel6z6 365 nap legnagyobb napi fogyasztasi értékének megteleld kvotat.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald ettdl eltéré (nagyobb) mértékii kapacitasra
indokoltan tart igényt és ez a szolgaltatasi kapacitas a Soproni Vizmii Zrt. rendelkezésére all, akkor
ezt a kontingens mennyiséget rogzitik a kdzszolgaltatasi szerzédésben.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald személyében
bekovetkezett valtozas indokolja (nem lakossagi felhasznald lesz az 1j felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznald) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését, az 0j felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 a valtozas személyes bejelentésével egyidejileg, a kozszolgaltatasi szerzodés és
Felhasznaldi nyilatkozat kitdltésével vallalja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetését. A
kozszolgaltatasi szerzédésben nulla kontingens keriil rogzitésre mindaddig, amig az Tj
felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast meg nem fizeti.

Amennyiben a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezett valtozaskor a régi
nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznaldé nem rendelkezik a jogosultsagrol, nem
lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald esetén a jogosultsag az 0j felhasznalé/elkiilonitett
vizhasznald nevére, lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalod esetén pedig torlésre keriil.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal szerzett kapacitas igénybevételi jogosultsag egy adott
felhasznalasi helyhez kapcsolodik, de ez azonos vizikozmii-rendszeren beliil atcsoportosithato,
amennyiben a szolgaltatasi igény kielégitésének az 0j felhasznalasi helyen nincs miiszaki akadalya.
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A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo tobbletkapacitas igényét a kitoltott és cégszeriien alairt
Felhasznaldi nyilatkozat benyujtasaval kezdeményezheti.

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalé/ elkiilonitett vizhasznald kapacitas igénybevételi jogosultsaga
kezdetének - a mentességek kivételével - a szamlazott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas pénziigyi
teljesitését tekinti.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kétszeri felszolitas (30, majd 15 naptari napos
hataridével) ellenére sem egyenliti ki a Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott Felhasznaloi
nyilatkozat alapjan kiallitott szamlat:

e 1) vizikdzmii-szolgaltatasi igénybejelentés esetén (vizbekotés kiépitése, iker vizmérd
felszerelése) a megrendelt szolgaltatas elutasitasra kertil,

o meglévo, teljes mértékben jogosulatlan vizikozmii-hasznélat esetén a Soproni Vizmi Zrt. a
hatralék behajtas folyamatanak eljarasi rendje szerinti eljarast kezdeményez, mellékvizmérd
esetén kotbért érvényesit, bekotési vizmérd esetén mérd kiszerelését rendelheti el.

e meglévo, részben jogosulatlan vizikdzmii-hasznalat (kontingens tallépés) esetén a Soproni
Vizmu Zrt. kotbért érvényesithet a lekotott és a ténylegesen igénybe vett kontingens
kiilonbségére, melynek mértékét vizkdzmii-szolgaltatasi dgazatonként jelen Uzletszabalyzat
10. szamt melléklete tartalmazza.

A nem lakossagi felhasznaldé a kozszolgaltatasi szerzodésben vallalja, hogy a
részére  lekotott  kapacitas  tallépése  esetén a  tullépéssel  érintett  elszamolasi
idészak zardé idOpontjatdol szamitott 60. napig kezdeményeznie kell a kapacitas
megemelését, illetve meg kell fizetnie a tobbletkapacitasért a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast. =~ Amennyiben a  felhasznald/elkiilonitett  vizhasznalo  benyljtja a
Felhasznal6i nyilatkozatot a kapacitds megemelésére, ¢és megfizeti a kiszamlazott
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast, a Soproni Vizmi Zrt. nem érvényesit kotbért a
szerzodésszegés (kapacitas tallépése) miatt.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald szerzodésszegést kovet el, ha a kozszolgaltatasi
szerz6désben lekotott kapacitast tullépi. Ilyen esetben a Soproni Vizmii Zrt. a lekotott és a
ténylegesen igénybe vett kontingens kiilonbségére kotbért érvényesithet. A kotbér mértékét jelen
Uzletszabalyzat 10. szama melléklete tartalmazza. A szerz8désben lekotdtt és a ténylegesen
igénybevett szolgaltatasi kapacitast az dsszehasonlitas soran egy tizedes jegyre kell kerekiteni a
kerekités altalanos szabdalyai szerint.

Az érvényesitett kotbérrdl a Soproni Vizmii Zrt. szamviteli bizonylatot allit ki, és tértivevényes
levélben megkiildi a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald részére.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalo/elkiilonitett vizhaszndlo altal megvaltott szolgaltatasi kapacités
tullépése esetén — amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a fenti moédon nem
kezdeményezi a kontingens emelését — jogosult az adott felhasznalasi hely vizmérdjének
leolvasasat a havi vagy éves gyakorisagnal stiribben elvégezni, a leggyakoribb leolvasés a napi
leolvasas lehet. A leolvasasi idészak intervallumanak csokkentésérél a Soproni Vizmi Zrt.
tértivevényes levélben értesiti a felhasznalot.
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4.3. A szerzdodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

4.3.1. A nyujtott szolgaltatas min6ségi paraméterei, folyamatossaga

A Soproni Vizmili Zrt., mint vizikdzmii-szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatdsok mindségi
kovetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a MEKH
el6irasainak.

A vizikozmii-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl
és az ellen6rzés rendjérol szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Soproni Vizmii Zrt. a fenti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben
meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti, a vizmindséget rendszeres vizsgalattal
ellendrzi.

A Soproni Vizmi Zrt. a kozmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgaltatast csak a
felhasznaldval/elkiilonitett vizhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint biztosithat.

Az ivoviz szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor kozérdekii, ha azt a
vizikozmii biztonsagos mitkodtetésével 0sszefliggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartas és
-fejlesztés vagy tizemzavar-elharitas teszi indokoltta. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a
kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil
tlirni koteles.

A Soproni Vizml Zrt. az eldre tervezhetd kozérdekli tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol, illetve sziineteltetésr6l a felhasznaldkat/elkiilonitett vizhasznalokat legalabb
harom naptari nappal korabban, a helyben szokasos modon (a korlatozassal érintett ingatlanoknal
torténd kifliggesztéssel vagy szordlap utjan) tajékoztatja.

4.3.2.Méréeszkozok leolvasiasa, a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé altal teljesitend6
rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, eljaras a felhasznalé hibajabdl eredé
leolvasas elmaradasa esetén

A vizméré leolvasasat a Soproni Vizmii Zrt. végzi. A mérdleolvasast végzok névre szolo
megbizolevéllel vagy fényképes igazolvannyal rendelkeznek, amelyet a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznald kérésére be kell mutatniuk. A radios jeladoval felszerelt vizmérék leolvasasat a
Soproni Vizmii Zrt. tavleolvaso eszkozzel is végezheti, mely esetben a mérd tavleolvasasat végzo
személy nem keresi fel személyesen a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot. Ez a leolvasasi mod
nem allhat ellentétben azzal, hogy a Soproni Vizmii Zrt. az éves illetve negyedéves fogyasztasmérd
leolvasasokat a Vhr. 61.§ (2) bekezdésében leirtak szerint valositja meg. A tavadé az adatok
lekérdezése soran a méré allasat, gyari szamat és a mért kozeg fajtajat tovabbitja a Soproni Vizmii
Zrt. felé. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles biztositani, hogy a vizmérd ne keriiljon
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learnyékolasra. A vizmérd a kapcsolat megszakadasat kovetden is méri a vizfogyasztast, a mért

értek szolgaltatja a szamlazas alapjat.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vizmérdjének leolvasasara

Lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén évente egy alkalommal vagy a
felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kérésére negyedévente,
Nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén
o havi 10 m?® alatti felhasznalok/elkiildnitett vizhasznalok—> évente egy alkalommal
vagy a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok kérésére negyedévente
havi 10 m® és a feletti felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok— havonta
tlizivizmérék — havonta

keriil sor. A mellékmérds kapcsolatokban a leolvasasi gyakorisag minden vizmérdre egyforma, €s
a bekotési vizméro leolvasasi gyakorisagahoz igazodik, mely azonban nem allhat ellentétben a Vhr.
61. §-aban meghatarozott altalanos szabalyokkal.

Abban az esetben, ha a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo hazikert ontézéséhez
elkiilonitett mérés nélkiili locsolasi vizhasznalat utan mennyiségi korrekcio figyelembe vételét kéri,
a legfeljebb majus 1. és szeptember 30-ig terjed6 idészakra vonatkozodan, akkor:

a felhasznalonak adott év aprilis 30-an, vagy az azt kdvet6 3. munkanapig, illetve adott év
szeptember 30-an, vagy az azt kovetd 3. munkanapig lehet6sége van a vizmérd allasanak
kozlésére. Ebben az esetben a Soproni Vizmii Zrt. a k6zolt mérdallasokat nyilvantartasaban
rogziti, és a kozolt mérdallasok kiilonbozeteként meghatarozott fogyasztast tekinti a
locsolasi kedvezmény alapjanak. Az igénybevétel kezd6 napjat megel6z6 naptari napig a
kozolt mérdallds alapjan, soron kiviili elszdmolast nem készit, azonban kdvetd
elszdmolasaban a ko6zolt mérdallast figyelembe veszi. Soproni Vizmi Zrt. a locsolasi
kedvezmény idészakanak lezarasaként kdzolt mérdallast nyilvantartasba veszi, €s oktober
10-i zar6 iddponttal elszamold szamlat készit. A 10.01. és 10.10. kozotti idészak
fogyasztasat a megel6z0 egy év fogyasztasabol naptari napok szerinti aranyositassal
hatarozza meg. Az aranyositas nem vonatkozik azokra a felhasznalasi helyekre, melyek évi
egyszeri leolvasasi honapja oktober.

Felhasznaloi mérdallas diktalas hianyaban a Soproni Vizmil Zrt. aranyositassal allapitja
meg a fenti id6pontokban a kedvezmény alapjaul szolgdldo kezdd és zard idépont
méréallasait, a zaré iddpontra vonatkozéan 10.10-i zaré datumu elszamolasi idGszakig
becsiilt mérdallassal elszamolo szamlat készit. Az aranyositassal megallapitott mérdallastol
keriil a kedvezmény alkalmazasra az aranyositassal megbecsiilt méréallasig.

Soproni Vizmii Zrt. a mennyiségi korrekciot a kedvezménnyel érintett idészakra vonatkozd
részszamlakban azok elszamolasi idészakanak figyelembe vételével, iddaranyosan
alkalmazza.

Soron kiviili szolgaltatéi méréleolvasast a Soproni Vizmii Zrt. az elkiilonitett mérés nélkiili,
locsolasi csatornadij kedvezmény okan nem végez.

Olyan bekotési vizmérd esetén, mely mogott van(nak), a Soproni Vizmii Zrt. altal nyilvantartasba
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vett mellékvizmérd(k), az elkiilonitett felhasznalasi hely(ek) leolvasasi gyakorisaganak — a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altal kért negyedéves leolvasasi gyakorisag kivételével — a
bekotési vizmérd felhasznalési helyének leolvasasi gyakorisagahoz kell igazodnia.

A Soproni Vizmii Zrt. ellenérzés céljabol jelen Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglaltak szerint
jogosult a vizméré miszaki feliilvizsgalatara, ellenérzésére ¢€s leolvasasara, melyet a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles lehetévé tenni.

Az évente egyszeri leolvasasba sorolt felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé — kérheti a gyakoribb,
negyedéves vizmér6 leolvasast. Ennek egyik feltétele a helyszini leolvasas lehetévé tétele, illetve
nem 6nallod bekotési vizmérd esetén a mellékvizmérdk negyedéves leolvasdsanak lehetosége. Ha a
feltételeket a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald nem biztositja, a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon irasban két alkalommal felszolitja a feltételek
biztositasdra ugy, hogy a masodik felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsd felszolitas
kézhezvételét kdveto tizen6tddik naptari napon tul kertil sor. Ha a masodik felszolitas sem vezetett
eredményre, a Soproni Vizmi Zrt. jogosult visszatérni az évente egyszeri leolvasasi gyakorisagra.

Az egyes leolvasasi gyakorisdgok kozotti atsorolas a fogyasztasi szokdsok valtozasaval nem
torténik automatikusan.

Nem lakossagi felhasznalasi hely esetén Soproni Vizmii Zrt. évente egy alkalommal, januar
hénapban a felhasznalasi hely targyévet megel6z6 évi fogyasztasabol megallapitja azt a havi
atlagfogyasztast, mely alapjan 4.3.2 pontban rogzitett szabalyok szerint elvégzi a felhasznalasi hely
leolvasasi gyakorisag szerinti atsorolasat.

A leolvasas varhat6 idejét, 5 naptari napos id6étartam megjeldlésével, a vizikézmii-szolgaltatasi
dijrol kiallitott szamla tartalmazza.

Amennyiben a vizmérd leolvasasat végz0 személy az el6zetesen jelzett idopontban nem tudta
rogziteni a mérodallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy fellelhet6 modon a felhasznalasi
helyen.

Az értesitésben a Soproni Vizmii Zrt. felhivja a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az iddpont-egyeztetés
lehet6ségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon, minden csiitértékon, 20
oraig lehetGséget biztosit —, az idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas
legkés6bbi id6pontjara.

A felhasznalonak a felajanlott 5 naptari napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a Soproni Vizmi Zrt. felé jeleznie kell legkésdbb az iddtartam kezdetét megel6z0
naptari napon.

Felhasznalo szamlakiallitast eredményez6 fogyasztasméro allas bejelentést — a felhasznald valtozas
kivételével - csak a leolvasasi és szamlazasi gyakorisaggal megjel6lt honapokban tehet.
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Amennyiben a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé a Soproni Vizmi Zrt. altal megadott
idétartamban akadalyoztatasa miatt nem tudja lehetévé tenni a leolvasast, ugy — a helyszinen
kiirassal, telefonon, irasban, elektronikus levélben, a honlapon iizemeltetett e-ligyfélszolgalaton
keresztiil, illetve szermélyesen — lehetésége van a vizmér6 allas kozlésére.

Abban az esetben, ha a bekotési mérovel rendelkezo felhasznalasi helyeken a fogyasztasméro
leolvasdsara egy évet meghaladéan nem keriilt sor, és a felhasznal6 nem jelentett be
fogyasztasméro allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Soproni Vizmi Zrt. a
sikertelen leolvasast kovetéen — legfeljebb 30 naptari napon beliil — felszolitd levélben a felhasznald
figyelmét felhivja arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetdové annak elvégzését. A Soproni Vizmii Zrt. a soron kiviili leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon, minden csiitortokon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a Soproni Vizmii Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé nem ¢él az idOpont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Soproni
Vizmi Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel9sség.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a Soproni Vizmii Zrt. vagy
megbizottja a vizmérot leolvassa és ellendrizze.

Amennyiben a szoftverrel tamogatott leolvasas soran a mérén olyan fogyasztas keril
megallapitasra, mely az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas alapjan meghatarozott varhatod
fogyasztast jelentds mértékben meghaladja, akkor a Soproni Vizmil Zrt. képviseldje a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a leolvasassal egyidejileg jegyzOkonyv felvételével
tajékoztatja. A jegyzOkonyv atvételét a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod, vagy a vele kozos
haztartasban €16, 18 évnél idésebb kozeli hozzatartozo képviseldje alairasaval igazolja.

A varhato fogyasztashoz képest jelent6s mértékii az eltérés valamennyi leolvasasi gyakorisagban,
ha a szdzalékos eltérés nagyobb, mint 20%, ¢és az adott leolvasasi gyakorisagban a fix eltérés az
alabbi paramétereket meghaladja:

Leolvasasi gyakorisag Fix eltérés (m®) Leolvasasi id6szak hossza (nap)
Havi leolvasas 10 30

Haromhavi leolvasas 30 90
Eves leolvasas 60 365

Amennyiben nem all rendelkezésre szoftveres mérdallas rogzitése, akkor a felhasznalot vagy a
helyszinen vagy 15 naptari napon beliil utolag, irasban tajékoztatja a Soproni Vizmii Zrt. a varhato
fogyasztashoz képest jelentds mértékii eltérésrol.

Az eltérés mértékének meghatarozasat az Uzletszabalyzat 12. szamu melléklete tartalmazza.

Ha a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo /képviseldje nincs jelen a leolvasaskor, akkor az irasos
tajékoztatast a leolvasast kovetd 15 naptari napon beliil (tavleolvasas esetén 8 naptari napon beliil)
a Soproni Vizmi Zrt. tértivevényes levélben megkiildi a felhasznalonak/elkiilonitett
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vizhasznaldnak.

A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald — belsé halozaton 1€vé hibak kisziirése érdekében — havonta
a vizmérd szemrevételezésével €s leolvasdsaval ellendrizni kdteles a méréhelyet.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznalo a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halozat miiszaki allapotanak rendszeres ellenérzésekor meghibasodast észlel, koteles az észlelt
hibék kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni, valamint a Soproni Vizmi Zrt. részére az aktualis
mérdallas megjelolésével azt haladéktalanul irdsban (levélben, e-mailben, ligyfélszolgalatokon
személyesen) bejelenteni.

A Soproni Vizmi Zrt. altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a rendszeres leolvasas és a belsé halozaton észlelt hiba
haladéktalan bejelentése alol.

4.3.3. Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok
4.3.3.1. Altalanos eljaras

A vizik6zmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a Soproni
Vizmi Zrt. vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral
ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mémi. A szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz mennyiséget méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapitja meg.

A Soproni Vizmii Zrt. szennyvizmennyiség-mérd beépitését irhatja eld, amennyiben az ellatott
ingatlan nagysaga meghaladja az 5.000 m?-t vagy a nem lakossagi fogyaszto részben vagy egészben
nem a kdzmives ivovizhalozatbol vételez vizet, vagy az alkalmazott technologia indokolja. Egy
olyan ingatlan szamara, ahol a keletkezett szennyviz mennyiségének elszamolasa részben vagy
egészben szennyvizmennyiség-mérdvel torténik, ujabb szennyvizbekotés csak
szennyvizmennyiség-mérdvel egylitt épitheto ki.

A Soproni Vizmii Zrt. hazikert dnt6zéséhez locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, az
alabbi bekezdés negyedik pontja szerint, mennyiségi korrekcidé utjan is biztositja a lakossagi
felhasznaloé szamara, ha azt a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé — az ellendrzés
lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval — kéri.

Nem veheto figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdésdg megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald igazolta,

e az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,
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o clkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal hazikert 6nt6zéshez hasznalt,
kizarolag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idOszakban az elszamolas alapjaul
szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség,

e a hazi ivovizhaldzatra a Soproni Vizmil Zrt. és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a szézalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

A Soproni Vizmii Zrt. altal a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak értékesitett ivoviz és
szennyviz mennyiségét a felhasznalasi hely mérésére szolgald vizmérd

e Soproni Vizmu Zrt. altali leolvasasabdl (adatrogzitésébol) vagy

o radios jeladoval ellatott fogyasztasmérd berendezés tavlehivo eszkdze altal
tovabbitott mérdallas szerint, vagy

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo sajat leolvasasa és kozlése (diktalas) alapjan

vagy
o leolvasasa hianyaban becsléssel

allapitja meg.

A fenti mddszer egyikével nyert adatok alapjan, valamint az atalanyszamitds, vagy miszaki
szamitas alapjan a Soproni Vizmi Zrt. elszamol6 szamlat készit legalabb évente egy alkalommal.
Az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki, kivéve
azokban az esetekben, ahol a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, ott az évi egyszeri
elszdmol6 szamla mellett nem keriil sor részszamla kiallitasara.

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla altalanos forgalmi ad6 nélkiili (tovabbiakban: netto)
Osszege nem ¢éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a Soproni Vizmil Zrt. jogosult dsszevont részszamla
kiallitasara is. Az 6sszevont részszamla kiallitdsara akkor keriilhet sor, ha annak Gsszege eléri vagy
meghaladja a nett6 3.600 Ft-ot.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett felhasznalo részére kiallitott szamla kikiildése elektronikus
uton torténik, és fizetési modja atutalds vagy csoportos beszedési megbizas, akkor részszamlai
kiallitasra keriilnek abban az esetben is, ha azok 6sszege nem éri el a nett6 3.600,- Ft-ot.

Ha a részszdmla kidllitisa locsolomérds kapcsolatra torténik (azonos vevod, szerzodéses
foly6szamla, felhasznalasi hely; bekotés szama ¢€s szerzédésszdma eltérd) akkor a felhasznalasi
helyre készitett részszamla kiallitasra keriil abban az esetben is, ha annak 6sszege nem éri el a nettd
3.600 Ft-ot.

A Soproni Vizmii Zrt. jogosult legfeljebb harom részszamlat a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
részére egy kiilldeményben egyiittesen megkiildeni azzal, hogy az egyszerre megkiildott
részszamlakban a fizetési hataridok az elszamolasi idészakok utols6 napjat kdvetd idépontra esnek.
Az egy killdeményben kiadott részszamlak fizetési hataridéi kozott legalabb 20 naptari nap
kiilonbségnek kell lennie.
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Az elektronikusan kiallitott részszamlak a szamlazasi gyakorisag szerint kertilnek kiallitasra és
kikiildésre.

A Soproni Vizmli Zrt. kiilon felhaszndloi kérésre részletfizetési lehetdséget biztosit olyan
elszdmolo szdmla fizetendd Osszegére, amelyben legalabb kéthavi részszamlédk keriiltek levonasra,
vagy olyan részszamla fizetendd 6sszegére, amelyet legalabb kéthavi gyakorisaggal allitott ki.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyre az elszamolasok kozotti idészakban részszamla keriilt
kibocsatasra, a Soproni Vizmi Zrt. a részszamlakban kiszamlazott ivéviz- és
szennyvizmennyiséget az elszamolaskor levonja.

Ha a bekdtési vizmérot kovetden van(nak) a Soproni Vizmi Zrt. szamlazasi nyilvantartasaban 1évo
mellékvizmérd(k), akkor ennek (ezeknek) fogyasztdsa minden elszamolaskor szintén levonasra
keriil. Abban az esetben, ha az adott f6- és mellékmérds kapcsolat megfelel a teljes
mellékmérdsitettségnek (jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2. pont), akkor az elszdmolas jelen
Uzletszabalyzat 4.3.3.2.4. pontja alapjan torténik.

A Soproni Vizmil Zrt. a bekotési vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalo
mellékvizmérdkon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Soproni Vizmil Zrt. a bekotési
vizméro elszdmolésakor, a leolvasast kovetden kiallitott szamla részeként tajékoztatja a bekotési
vizmér6 felhasznaldjat a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6zo
allasaro6l, valamint a bekotési vizméron maradd mérési kiillonbozetrol.

A két elszamolasi idépont kdzotti részszamlak szamlazasi alapjaul szolgald atlagos szolgaltatasi
mennyiséget a fogyasztasi adatok alapjdn a Soproni Vizmil Zrt. a vizmér6 leolvasasat kdvetden
modosithatja. Az évi egyszeri elszdmolaskor az elszamold szamlakon kozli az el6z6 iddszaki
fogyasztasokbol - a kovetkezd részszamlakban kiszamlazasra keriilé - szamitott (ij mennyiséget.
Az igy kozolt 1 részszamla mennyiséget a felhaszndlo/elkiilonitett vizhasznald az elszamold
szamla kézhezvételétol szamitott 15 naptari napon beliil modosithatja.

Az atlagos szolgaltatasi mennyiséget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald modosithatja, melyet a
Soproni Vizmii Zrt. az addig kiallitott részszamlakban szerepld id6szakot kovetd naptol érvényesit,
kivéve, ha a Soproni Vizmii Zrt. és a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo ettdl eltérden allapodik
meg.

A Soproni Vizmii Zrt. altal alkalmazott szaml4zasi gyakorisagokat az Uzletszabalyzat 6. melléklete
tartalmazza. Az egyes szamlazasi gyakorisagok kozotti atsorolds — az idGszakosan fogyasztok, a
nem lakossagi és a negyedévente olvasott felhasznal6i kategoria kivételével — az éves
elszamolaskor automatikusan torténik.

A kéthavi részszamla-kibocsatasban érintett felhasznald kérheti jelen Uzletszabdlyzat 6. sz.
mellékletében rogzitettektol eltérd havi gyakorisagh szamlakibocsatast is. Ebben az esetben az évi
elszamolast kovetden a Soproni Vizmii Zrt. az el6z6 id6szaki fogyasztasbol szamitott 0j részszamla
mennyiséget nem hataroz meg, a szamlazasi gyakorisdg és részszamla mennyiség modositas
kizarolag a felhasznalo kérésére torténik.
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A kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas dijtételeit a jelen
Uzletszabalyzat 4.3.6. pontjaban foglaltak szerint kell megfizetni az alapszolgéltatasok
ellenértékeként.

Az aktudlis kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas dijairol
a felhasznalok az ugyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast, illetve a Soproni Vizmi Zrt. a
honlapjan kozzéteszi azokat.

Arvaltozas esetén — amennyiben az arvéltozas idSpontjaban a vizmérd leolvasasara nem keriil sor,
idépontjara es6 fogyasztast. Amennyiben az arvaltozas idopontjaban a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6é az éaltala leolvasott vizmér6-allast az arvaltozast kovetd 15 naptari napon beliil
bejelenti, abban az esetben a Soproni Vizmi Zrt. az arvaltozasban érintett elszamolasi iddszakra
es6 fogyasztast a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altal kozolt mérdallas figyelembe vételével
hatarozza meg.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol - Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti,
alabbiakban részletezett esetet kivéve - a bekotési vizméro az iranyado.

A bekdtési vizmérd és a nyilvantartdsaban 1évo, hozza csatlakozd mellékvizmérdk fogyasztasi
kiilonbozetét a Soproni Vizmi Zrt. a bekotési vizmérére szdmlazza, melyet a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalé koteles megfizetni, kivéve a VKksztv. 52. §. (2a) bekezdése szerinti, alabbiakban
részletezett esetet.

A Biik és Térsége Vizmii Kft. beolvadasa kapcsan keletkezett, kiilon megallapodéas szerinti
esetekben, a Soproni Vizmii Zrt. a bekotési vizméro és a mellékvizmérok fogyasztasi kiillonbozetét
— egyedi megallapodéasban rogzitett modon — az elkiilonitett vizhasznalok kozott egyenld aranyban,
vagy fogyasztas aranyosan szEétosztja.

4.3.3.2. Eljaras teljes korii mellékvizmérdsités esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizarolag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen.

A kérelmez6 a teljes korti mellékvizmérdsités igénybevételével kapcsolatban személyesen az
ligyfélszolgalaton vagy a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan, illetve az Uzletszabalyzat 4. sz.
mellékletében megadott elérhet6ségeken kaphat tajékoztatast. Az igénybejelentéshez kapcsolddod
nyilatkozatminta, képvisel6 személyére vonatkozd maganokirat-minta, megallapodas-tervezet,
valamint a tervdokumentacié készitéséhez sziikséges részletes miiszaki kovetelmények az
igyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetéek, vagy a Soproni Vizmi Zrt. honlapjarél
letolthetdek.

Az ellenérzé vizsgalatokon a jegyzokonyv tartalmara és a felek egytittmiikodésére vonatkozd, jelen
Uzletszabalyzat 4.9.1. pontjaban foglalt szabalyokat, megfeleléen alkalmazni kell.
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4.3.3.2.1. A kérelem benyujtasanak elofeltételei

e 3 bekdtési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye
¢s mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombéval vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott mellékvizmérékkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkeznek, és

e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakoz6 haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato.

4.3.3.2.2. A benyujtandé kérelem tartalma

o akérelem targyanak megnevezése, az ingatlan cime, amire kérik,

o akérelmez6 képviseld neve, cime, elérhetdsége,

e amennyiben a kérelmezd képviseld nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo,
mellékletként csatolandd egy teljes bizonyitd erejii maganokirat, melyben az adott
bekotéshez tartozd, mellékszolgaltatasi  szerz6déssel rendelkez6 — elkiilonitett
vizhasznalok kozlik a Soproni Vizmii Zrt.-vel az eljard képviseld személyi adatait,

e a helyszini ellen6rzés alapjaul szolgalo, a csatlakozd haldzati szakasz megvalosulési
allapotardl, jogosultsdggal rendelkezd tervezd altal készitett és aldirasaval ellatott
miiszaki dokumentacio,

e megbizott képviseld altal a teljes mellékmérosités feltételeinek vald megfelelésrol
kitoltott nyilatkozat,

o a mellékvizmérok és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasanak idépontjara vonatkozo
javaslat - a Soproni Vizmii Zrt. gyakorlataval 6sszhangban.

4.3.3.2.3 A benyujtott kérelem elbiralasa, megallapodas megkotése

A Soproni Vizmi Zrt. a benyujtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalési hely adatai, kapcsolddo
mellékszolgaltatasi szerzédések megléte) nyilvantartasaval is Osszehasonlitva ellendrzi,
amennyiben sziikséges azt kiegészitésre, hianypotlasra visszakiildi.

Az 1. pontban foglaltak megfeleldssége esetén a kérelmezd képviseldvel 5 munkanapon beliil a
Soproni Vizmii Zrt. felveszi a kapcsolatot, idOpont egyeztetése végett. Az eldre egyeztetett
idépontban - a benyujtott tervdokumentacio alapjan - a képviseld részvételével helyszini ellenorzést
végez. Ennek soran ellenérzi:

e a bekotési vizmérd és mellékvizmérok kozotti csatlakozd haldzat, miiszaki

allapotat (vizveszteség, elszamolatlan vizvételei lehetoség),
e amellékmérd utani vizvételezési lehetdségek mértsegét,
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o az eclkiilonitett vizhasznalok vizmérdinek hitelesitési plombaval és leszerelést
megakadalyozo6 zarral ellatottsagat.

Az elkiilonitett vizhasznaloknak vagy képviseldjiiknek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen
lehetdvé kell tennitik az ellendrzést.

Amennyiben az elére egyeztetett idopontban a kérelmezok nem teszik lehetévé a teljes kori
ellendrzést, ennek ténye az ellendrzési jegyzokonyvben rogzitésre keriil. Az eljaras a képviseld
altal az ellendrzésre irasban megadott Uj id6pontig sziinetel. Ha a képviseld 15 naptari napon beliil
az ismételt kivizsgalasra 0j id6pontot nem egyeztet, a Soproni Vizmi Zrt. a kérelmet elutasitja.

A helyszini ellenérzésrol a Soproni Vizmii Zrt. altal minden esetben jegyzOkonyv keriil felvételre.
Az ellen6rzés soran feltart nem megfeleldségi hiba esetén a javitasrol a lakokozosségnek kell
gondoskodnia, melyet kovetden a képviseld irdsos jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére
keriil sor, annak kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil. Eredményes helyszini ellenérzés
esetén a Soproni Vizmii Zrt. azonnal teljes korii leolvasast is végez.

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi mod alkalmazasa esetén a szerzodo felek
kotelezettsége a lakokozosséggel kdtendé megallapodasban kerdiil rogzitésre.

Az eredményes helyszini ellenérzést koveté 8 munkanapon belill a Soproni Vizml Zrt. a
megallapodast megkiildi aldirasra a kérelmezd képviselének. A képviselo altal is alairt
megallapodds 8 munkanapon beliil torténd visszakiildése esetén a megallapodéas az ellendrzés
soran leolvasott mérd allasokkal érvénybe lép. Amennyiben a megadott hataridén belill a
megallapodas nem keriil visszakiildésre, az nem jon létre és a soron kiviili leolvasas dijat a
Soproni Vizmii Zrt. a bekdtési vizmérd nyilvantartott vevdje (fizetdje) részére kiszamlazza.

A megallapodas megkotését kovetden, a helyszini ellendrzésen végzett teljes kor leolvasas
alapjan a Soproni Vizmii Zrt. a bekotési vizmérore és a mellékmérdkre elszamold szamlakat
készit.

4.3.3.2.4. Elszamolasok, eltérések kezelése a megallapodas idétartama alatt

A bekotési vizmérore alapdij és fogyasztas aranyos dij nem keriil kiszamlazasra.

A Soproni Vizmii Zrt. a bek6tési vizmérén marad6 fogyasztasra elfogadott mérési hibat +/- 5%-
ban hatarozza meg.

Ha a bekotési vizméro, illetve elkiilonitett vizhasznalatok 0sszesitett fogyasztasanak kiilonbozete
meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozo6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének
¢s elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a Soproni Vizmi Zrt. a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 naptari
napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a lakdkozosség megallapodast alaird
képvisel6je biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd halozat
egyidejl, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellendrzd vizsgalaton a 4.3.3.2.3.
bekezdés szerint kell eljarni.
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A megallapodasban rogzitett elfogadott mérési hibahatart meghaladdé mérték esetén — ha a
kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a +/- 5% feletti kiilonbozetet a Soproni Vizmi Zrt. az
esedékes vizikdzmii-szolgaltatasi szamlaban a kérelmez6 altal a megallapodasban valasztott és
rogzitett modon (az elkiilonitett vizhasznalok felé egyenld aranyban vagy a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalonak) kiszamlazza.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-halozati
szakaszon az elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd €s a mellekvizmérdk dsszesitett teljes
fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellenérzés koltségei a kérelmezd
altal a megallapodasban vélasztott és rogzitett médon az elkiilonitett vizhasznaldkat egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalot terhelik.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy, az elfogadott mérési hibat meghalado
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivoviz-haldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan
vizvétel okozta az ellenérzés koltségeit, valamint a bekdtési vizmérdé és a mellékvizmérok
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a Soproni Vizmi Zrt. nem harithatja at
a felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra.

A Soproni Vizmi Zrt. az elfogadott mérési hibat meghaladd vizfogyasztas szamlazasat az
elfogadott mérési hibahataron beliili utolsé elszamolastol az elszamolatlan vizvétel megsziinéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetésének napjat a lakokozosség megallapodast
alairo képvisel6je 3 munkanapon beliil irasban kételes bejelenteni a Soproni Vizmi Zrt. felé, aki
emiatt a megallapodasban valasztott és rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznalok egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznal6 koltségén 3 munkanapon beliil soron kiviili
ellendrzést és leolvasast végez.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszdmolasi modot — teljes korti mellékmérésitést - valasztod elkiilonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol, akkor a Soproni
Vizmi Zrt. a vizikozmii-szolgaltatas elszdmolasanal az elszamolas alapjanak ismét a bekdtési
fomérot tekinti.

4.3.3.2.5. Kérelmezo kotelessége a megallapodas idétartama alatt

e belsO halozat karbantartasa, rendszeres ellendrzése,

e a belsd vezetékhalozatot érintdé miszaki beavatkozas bejelentése, az ellendrzési
lehetdség biztositasa, az érintettek értesitése az ellenérzés idépontjarol,

o feltart hibak (belsé vezetéken, vizmérdkon, biztositd gylrtin -VIPAK) azonnali
jelentése Soproni Vizmii Zrt.-nek, hiba kijavitasanak megkezdése. Vizméré/VIPAK
meghibdsodasanak esetén a csere sajat koltségen torténd megrendelése, a hiba altal
okozott vizdij kiilonbozet megtéritése,

e szabalytalan vizvételezés megakadalyozasa, illetve azonnali jelentése,

o lakossagi és nem lakossagi vizhasznalatban bekdvetkez6 valtozasok azonnali jelentése,

e a leolvasasi gyakorisdgnak megfeleld6 ¢és rendkivilli leolvasasok/ellenérzések
lehetdségének a biztositasa,

e az elszamolatlan vizvételezési lehetéségek kizarasa,

e az ellen6rzott allapot fenntartésa.
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4.3.3.2.6. Soproni Vizmii Zrt. kiotelessége a megallapodas idétartama alatt

o teljes korii leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfelelGen,

e a bekdtési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének
figyelése, a leolvasasi gyakorisaga,

o amellékvizmérdk hitelesitésének lejartardl érintettek értesitése irasban,

e szamlazédsi nyilvantartdsi rendszerében a megkotott megallapodasban szerepld
felhasznalok megkiilonboztetése,

® amegallapodasban rogzitett elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén — ha
a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel — a hibahatar feletti kiilonbozet 2

megallapodasban valasztott és rogzitett modon az elkiilonitett vizhasznaloknak egyenld
aranyban vagy a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalonak keriil kiszamlazasra.

4.3.3.2.7. A megallapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhasznalé
fogyasztasanak Korlatozasa, vagy elérefizetds vizméro felszerelésével
torténd biztositasa

Amennyiben a mar megkotott megallapodas hatalya ala tartozo elkiilonitett vizhasznalo:

o amérésiigyrdl szold torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésrol ismételt felszolitasra sem gondoskodott
e harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé a megallapodas szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy
e 60 naptari napot meghalad6 késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a Soproni Vizmii Zrt. az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

4.3.3.2.8. A megkotott megallapodas megsziinésének okai
A megallapodas megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

o a tulajdonaban allé mellékvizméro leszerelését megakadalyozd zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egylitt a mellékvizmérét a
Soproni Vizmii Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

o hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol,

o mellékszolgaltatasi szerzédését felmondja.

4.3.4. Tiizivizmérok elszamolasa

A Soproni Vizmii Zrt. azokra a vizmérékre, amelyek bizonyitottan kizardlagosan tiiziviz ellatasra
allnak rendelkezésre és azon tényleges fogyasztas nincs nem szamldz szennyvizelvezetés
szolgaltatas alapdijat.

Lakossagi tlizivizmérok esetében sem az ivoviz- sem a szennyvizelvezetés szolgaltatas alapdija

nem keriil kiszdmlazasra. A mennyiben a lakossagi szocialis viz és tliziviz vételezés egy
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vizmérordl torténik az ivoviz és szennyvizelvezetés szolgaltatas alapdij szamitasanak alapja a
szocialis vizsziikséglethez elegendd (szamitott) mérdé dimenzio.

4.3.4.1. Eljaras tiizoltas esetén

Az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag altal igazolt, tlizoltasra felhasznalt viz mennyiségére —
irasos kérelemre — az ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés szolgaltatds dijat a Soproni Vizmii
Zrt. jovairja. Az illetékes katasztrofavédelmi hatdsag igazolasat a kérelmezonek kell beszerezni.

4.3.4.2. Eljaras tiiziviztarozo feltoltése esetén

Tiiziviztarozé feltoltése illetve viz potlasa esetén az ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak jovairasat akkor kérheti a felhasznal6 - a 4.3.2.1. pontban leirtak szerint -, ha
a tliziviztarozo tartalyban rendelkezésre allo vizet kivétel utan ténylegesen tlizoltasra hasznaltak
fel.

Ha a tartalybol kivett vizmennyiség nem tlizoltasara szolgal, és azt nem a szennyvizelvezetd
rendszerbe tervezik engedni, a szennyvizdij jovairasara vonatkozo irasos kérelmet a feltoltés elott
8 nappal be kell nyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e az iirités pontos idopontjat,

e atarozo tartaly tolt6 tomegeét,

e az lritendd mennyiség egész m3-ben meghatarozott mennyiségét (ami nem
lehet tobb a tartaly befogado képességénél),

e hova tervezik kiengedni, vagy mire hasznaljak fel a kiengedett vizet.

A bejelentést kovetden — optimalisan az tirités idépontjaban — a Soproni Vizmi Zrt. helyszini
ellendrzés végez.

A kérelmezének a feltoltést megkezdését és a feltoltés befejezését kovetden le kell olvasni a
vizméroallasokat, és a leolvasott adatokat irasban el kell juttatnia Soproni Vizmi Zrt.-nek.

Ha a tartalybol kivett viz a szennyvizelvezetd rendszerbe keriil, szennyvizelvezetési dij jovairasa
a feltoltott mennyiségre nem kérhetd.

4.3.5. Elszamolas méroéeszkoz hianyaban
A vizikozmii-szolgaltatasba bekotott ingatlan vizikdzmii hasznalatat méré mérdeszkoz hianyaban

a fogyasztas mennyiségét az Uzletszabalyzat 3. melléklete szerinti mennyiségek hasznalataval kell
megallapitani.
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4.3.6. Fogyasztasméré cseréje, hibas mérés, halozati meghibasodas
elszamolasa

Szamlézas alapjaul csak hiteles vizmérd szolgalhat.

A vonatkoz6 jogszabaly értelmében a bekotési vizmérdk, telki vizmérdk és a mellékvizmérdk
hitelességi ideje 8 év. A bekdtési vizmérdk iddszakos cseréje és hitelesitése (tovabbiakban egyfitt:
méréesere) a Soproni Vizmili Zrt.,, a mellékvizmérék id6szakos méréeseréje az elkiilonitett
vizhasznald, mig a telki vizmérd cseréje a felhasznald feladata. A mérbesere koltsége bekotési
vizméré esetén a tulajdonos dnkormanyzatot vagy a Soproni Vizmii Zrt.-t, telki vizmérd esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalot terheli.

A Soproni Vizmi Zrt. az altala végzett vizmérd cserét kdvetden jegyzokonyvet allit ki, melyben
rogziti:

e avizméro cseréjének okat;

e acsere datumat;

o alecserélt és a felszerelt vizméro adatait

o tipus

o gyari szam

o atmérd

o hitelesités éve

o méréallasa,

o mérd allapota

o a lecserélt és a felszerelt vizmér6 védelmi eszkoz(ok) (VIPAK, plomba)
sorszamat/sorszamait, allapotat;

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy a képvisel6je, illetve a Soproni Vizmi Zrt.
képviseldjének olvashatd nevét és alairasat, illetve az aldiras esetleges megtagadasanak
tényét.

A kitoltott papir alapt mérdesere jegyzokonyv 2. példanya, szoftverrel tamogatott adatrogzités
esetén, a helyszinen kinyomtatott jegyzokonyv a felhasznaldnak /elkiilonitett vizhasznalonak, vagy
a csere soran jelen 1évo képvisel6jének keriil atadasra.

A szoftverrel timogatott adatrogzités utan készitett jegyzokonyv aldirasa a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznal6 részérdl a mobil eszkdzon torténik, a cserét végzd munkatars alairdsa automatikusan
keriil a jegyzokonyvre.

A vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak és plombak sértetlen megérzéséért és
védelméért a bekotési és telki vizmérO vonatkozdsaban a felhasznald, a mellékvizméro
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznald a felelds, és a neki felrohato okbol megrongalddott
vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit
koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek megtériteni.
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43.6.1. A bekotési vizmérok cseréje

Ha a felhasznal6 eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozzd a Soproni Vizmi Zrt. a cserét koteles ugy eldkésziteni, hogy a
fogyasztdsmérd cseréjét megelézden legalabb 15 naptari nappal koteles a felhasznalot a
munkavégzés idépontjarol tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni.

Az értesitésben a Soproni Vizmii Zrt. felhivja a felhasznald figyelmét az idépont-egyeztetés
lehetdségére — azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon, minden csiitértokon, majus 1-
t0l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t61 aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget
biztosit —, valamint megadja a cserét végzo személy idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét.

A felhaszndlo koteles a Soproni Vizmi Zrt. altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznald a k6zos megegyezéssel kijelolt iddpontban nem teszi
lehetévé a vizmérd csere elvégzését, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a tobbletkiszallas miatt
felmeriilt koltségeinek kiszdmlazasra, melyet a felhasznald koteles megtériteni.

A Soproni Vizmii Zrt. jogosult a bekotési vizméronek a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére, amire legkorabban
a bekdtési vizmérd beépitést kovetd negyedik évben keriilhet sor.

A vizmérének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjét (legkorabban a beépitését kovetd negyedik
évben) a Soproni Vizmil Zrt. az adott vizmérési helyen szolgéltatott viz mindségi paraméterei, a
szolgéltatott viz mennyisége (figyelembe véve a bekotési vizmérd dimenzidjat) alapjan hatdrozza
meg.

4.3.6.1.1. Radios jeladoval felszerelt bekotési vizmérok cseréje

A Soproni Vizmi Zrt. altal radios jeladoval felszerelt vizmérdk cseréje soran — amennyiben a
Soproni Vizmii Zrt. tovabbra is igényt tart a jeladds vizmérdére — a radio jelado cseréjét a mérd
cser¢jével egyidejileg kell elvégezni. A jelado cseréjének koltsége a Soproni Vizmil Zrt.-t
terheli.

A felhasznalo altal radios jeladoval felszerelt vizmér6k cseréje soran — amennyiben a
felhasznal6 tovabbra is igényt tart a jelados vizmérére — 01 jeladoval felszerelhetd vizmérét kell
beépiteni. A felgjitott vizmérd és az 0j vizmérd kozotti arkiilonbozetet a felhasznald koteles
megfizetni. A jelado cseréje és annak koltsége a felhasznalot terheli. A felhasznald jeladozhato
vizméré igényét irasban kell megrendelnie a Soproni Vizmi Zrt.-tol.

4.3.6.1.2. Eljarasi rend lejart hitelesitésii bekotési vizmérok esetén

A Soproni Vizmi Zrt. lejart hitelesitésti vizméréknek tekinti azokat a vizméroket, amelyeket a
hitelesités lejarati évében december 31-ig nem sikeriil lecserélnie.
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A csere végrehajtasa érdekében a Soproni Vizmi Zrt. targyévben az alabbi intézkedéseket teszi:

A vizméré-cseréld a bekotési vizmérd csere érdekében eldzetes értesités nélkil felkeresi a
felhasznalét. Ha a felkeresés alkalmaval a vizmér6-cserélé a mérét nem tudja lecserélni, a
nevével és a telefonszamaval ellatott értesitd levelet hagy a felhasznalasi helyen. Amennyiben
az értesitd levél ellenére, a felhasznald nem keresi meg a vizmérd-cserélét, akkor még egy
alkalommal megkisérli a cserét. A masodszori sikertelen cserét kovetden a Soproni Vizmii Zrt.
tértivevényes levélben értesiti a felhasznalot a mérdcsere tervezett idépontjarol. A levél
tartalmazza a vizmérd-cseréld elérhetségeit is. Amennyiben az értesités ellenére a vizmérot
nem sikeriilt lecserélni, akkor a Soproni Vizmii Zrt. tértivevényes felszolito levélben hivja fel a
felhasznald figyelmét a szerz6désszegésre, a miiszaki intézkedés lehetdségére és 01j idopont
megadasaval lehetdséget biztosit a mérdcserére.

Ha a felhasznal¢ hibajabol nem valésul meg a csere a Soproni Vizmii Zrt. jelen Uzletszabalyzat
10. sz. melléklete szerinti kdtbért érvényesit és nemperes eljarast kezdeményez.

A vizmérd hitelességének lejartat kovetd évben megtett intézkedések:

nemperes eljaras eredménytelensége esetén, a Soproni Vizmii Zrt. az elrendelt miiszaki
intézkedést végrehajtja.

4.3.6.2. A mellékvizmérdok és telki vizmérok cseréje

A vonatkoz6 jogszabaly értelmében a mellékvizmérdk é€s telki vizmérdk hitelességi ideje 8 év. A
mellékvizmér6k idészakos méréeseréje az elkiilonitett vizhasznalo, a telki vizmérd cseréje pedig a
felhasznal6 feladata. A mérdesere koltsége mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznalot, mig
telki vizmér6 esetén a felhasznalot terheli.

A mellékvizmér6 €s telki vizmérd csere elvégzésére az elkiilonitett vizhasznalonak/felhasznalonak
két lehetdsége van:

e acserét a Soproni Vizmi Zrt. végzi el, vagy
e acserét az elkiilonitett vizhasznalo/felhasznalo altal megbizott szakember végzi el.

4.3.6.2.1. Radiés jeladéval felszerelt mellékvizmérok és telki
vizmérok cseréje

A Soproni Vizmi Zrt. feladata a mellékvizmér6 és telki vizmérd cseréjével egy id6ben a tavadod
cseréje, ¢€s Ujraprogramozasa, melynek koltségeit az elkiilonitett vizhasznald koteles
megeldlegezni.

A 14dids jeladoval felszerelt mellekvizmérd és telki vizmérd jeladd nélkiili vizmérére torténd
cseréjét az elkiilonitett vizhasznalonak irasban kell megrendelnie a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajaruldsaval, amennyiben az nem azonos az elkiilonitett vizhasznaloval. A
csere elvégzésének feltétele a bekotési vizmérd szerinti felhasznald jovahagyasa.
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4.3.6.2.2. A Soproni Vizmii Zrt. altal végzett mellékvizméré és telki
vizméré csere folyamata

A mellékvizmérok cseréjét és telki vizmérdk cseréjét — az elkiilonitett vizhasznalo/felhasznald mas
iranyu irasos bejelentéséig — az aldbbiakban részletezettek szerint — a Soproni Vizmi Zrt. végzi.

A Soproni Vizmi Zrt. a targyévben lejaro hitelességli mellékvizmérdk és telki vizmérok esetében,
az elkiilonitett vizhasznald figyelmét levélben felhivja a vizmérd hitelességének lejaratira. A
levélben megirja a mérdcsere tervezett idépontjat, a vizmérdcserét végzd személy elérhetdségét,
valamint megkiildi a mérécsere dijat tartalmazo készpénzatutalasi megbizast. Az elkiilonitett
vizhasznal6 a mérdcsere dijanak eldlegként torténd befizetését kovetden az értesitésben megadott
elérhet6ségen idépontot egyeztethet a vizmérd cseréjének elvégzésére, amennyiben a Soproni
Vizmi Zrt. altal felajanlott csere id6pontja nem megfeleld a szamara.

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznal6 a levél megkiildésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
nem fizeti be a mérdcsere eldlegét, vagy nem veszi fel tarsasagunkkal a kapcsolatot a vizmérd- ora
cseréjével kapcsolatban, akkor ismételten kiértesitésre keriil tértivevényes levélben, legkésébb a
targyév oktober 31-ig.

A mérdcesere elvégzésének feltétele a koltségek megeldlegezése, melyet az elkiilonitett vizhasznald
a helyszinen, a csere elvégzését megeldzoen a befizetési bizonylat bemutatasaval igazolni kételes.
Amennyiben az elkiilonitett vizhasznal6/felhaszndlo a k6zos megegyezéssel kijelolt idopontban a
befizetést nem tudja igazolni, vagy a munka elvégzését nem teszi lehetévé, a Soproni Vizmi Zrt.
jogosult a tobbletkiszallas miatt felmeriilt koltségeinek kiszamlazasra, melyet az elkiilonitett
vizhasznald — a mérdcsere koltségein feliil — koteles megtériteni.

A Soproni Vizml Zrt. altal felszerelt mellékvizmérékre a gyarto altal vallalt garancia idok a
mérvadoak.

A vizmérdk cseréje soran végzett munkalatokra a Soproni Vizmii Zrt. 1 év garanciat vallal.

A garanciavallalas kizar6 okai:

e amérot ért kiils6 mechanikai sériilés

e aleszerelést megakadalyozd zaro gyiiriik vagy plombak sériilése, hianya
e szabalytalan vizvételezés

e manipulaciora utal6 jel

o mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett egyéb tény.

Amennyiben Soproni Vizmii Zrt. az aknaban elhelyezett vizmérok cseréje soran tjrahitelesitett
vizmérét épit be a kiszerelt mér6t a székhelyére beszallitja.

Lakés mérdk esetén elso hitelesitésti mérdt épit be és a kiszerelt mérét az elkiilonitett felhasznalod
rendelkezésére bocsajtja.
Az eltérd eljarast a Soproni Vizmi Zrt. az alkalmazott egységarakban is érvényesiti.

A mellékvizmérok és telki vizmérok mérdcseréje cimén a Soproni Vizmii Zrt. az alabbi dijtételeket
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alkalmazza:

o kiszallasi dij

e mérdcsere munkadij

e hiteles vizméro dija

o felhasznalt egyéb anyagok dijai (tomités, Vipak)
e adminisztracids dij.

A mellékvizmérék és telki vizmérék mérdcseréjének Uzletszabalyzat jovahagyisanak
idépontjdban aktuélis dijait jelen Uzletszabalyzat 11. szdmu melléklete tartalmazza. A dijak
minden évben a megel6z0 évi szolgaltatdsokra vonatkozo arindex KSH altal megadott
mértékével valtoznak. Az aktualis dijakat a Soproni Vizmii Zrt. a honlapjan teszi kdzzé.

4.3.6.2.3. Az elkiilonitett vizhasznalé/felhasznalé altal megbizott
szakemberrel torténé mellékvizméré és telki vizméré csere folyamata

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald/felhasznalé nem a Soproni vizmii Zrt.-t bizza meg a
mellékvizméro és telki vizmérd idészakos mérdeseréjével, ugy azt koteles elézetesen a Soproni
Vizmii Zrt. részére irdsban bejelenteni, valamint a muiszaki atvételhez sziikséges szakszertiségi
vizsgalat dijanak befizetését kovetden az értesitésben megadott elérhetéségen idGpontot
egyeztet a szakszerliségi vizsgalat elvégzésére. Ebben az esetben a mellékvizmérd és telki
vizmérd mérbeseréjének idépontjaban a Soproni Vizmi Zrt. képvisel6jének is jelen kell lenni,
aki a szakszerliségi vizsgalat keretében a cserérdl jegyzOkonyvet készit, ellendrzi a
mellékvizméré ¢és telki vizméré beépitésének miszaki megfeleldségét, valamint a
mellékvizmérét és telki vizmérét ellatja leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval.

Az elkiilonitett vizhasznalod/felhasznalo vagy megbizottja altali mellékvizméro és telki vizmérd
mérdcserét kovetd szakszeriiségi vizsgalat dijtételei:

o kiszallasi dij

e cllendrzési munkadij

e felhasznalt egyéb anyag dija (leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba)
e leszerelést megakadalyozo zar vagy plombafelhelyezés dija

e adatrogzités a Soproni Vizmi Zrt. nyilvantartasi rendszerében.

A mellékvizmérok és telki vizmérok szakszerliségi vizsgalatanak aktualis arait a Soproni Vizmii
Zrt. személyes ligyfélszolgalati irodaiban és a honlapjan teszi kozzé.

A mellékvizmérd és telki vizméro cseréje vagy szakszeriiségi vizsgalattal egybekotdtt miiszaki
atvétele esetén az elkiilonitett vizhasznalonak és a Soproni Vizmii Zrt.-nek vagy
meghatalmazottjanak az alabbi adatok egyiittes dokumentalasa sziikséges:

o aleszerelt mellékvizmérd(k) és telki vizmérd(k) leszereléskori mérdallasa, gyari szama,
hitelesités datuma
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o alevett leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba megléte, szama, allapota,

e leszerelés datuma,

e beszerelt mellékvizmérd(k) és telki vizmérd(k) beszerelés kori mérdallasa, gyari szama,
hitelesités datuma

e afelhelyezett leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba megléte, szama, allapota,

e Dbeszerelés datuma,

e hitelesités esetén az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovabbiakban
MKEH) altal kiallitott hitelesitési bizonyitvany vagy a mér6 hitelességét igazologyartoi
(EU) megfeleldségi nyilatkozat.

4.3.6.2.4. Eljarasi rend lejart hitelesitésii mellékvizmérok és telki
vizmérok esetén

A Soproni Vizmii Zrt. lejart hitelesitésti mellékvizmérdknek tekinti azokat a mellékvizméroket,
amelyeket a hitelesités lejarati évében december 31-ig nem sikertil lecserélnie.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban - megsziinik, ha az
elkiilonitett vizhasznaldé hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérol vagy
cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinésér6él a Soproni Vizmii Zrt. tértivevényes levélben
tajékoztatja a felhasznalot és megkiildi a felmondas adataival kiallitott végszamlat.

A Soproni Vizmt Zrt. felmondasrél irasban tajékoztatja a bekotési vizméro fizetdjét.

Az elkiilonitett vizhaszndld a mellékszolgaltatasi szerzodés ujrakotését az Gjrakotésre iranyuld
kérelem és kitoltott, alairt, a bekotési vizmérd fizetdjével is alairatott mellékszolgaltatasi szerzodés
benyujtasaval kezdeményezheti, ha a méréhely ellenérzésével és a hiteles mellékvizméro(k)
beszerelésével kapcsolatosan felmeriilt dijakat a Soproni Vizmii Zrt. részére megeldlegezi.

Amennyiben a telki vizmérét targyév december 31-ig nem sikeriilt lecserélni, akkor azt hibas
mérésnek kell tekinteni. A hibas mérés fennalldsanak ideje alatt a jelen Uzletszabalyzat hibas mérés
fejezetében foglaltak szerint (lasd 4.3.5.4. pont) torténik a szamladzas. Amennyiben a felhasznald
bizonyithatéban a mérbcsere kotelezettségének nem tett eleget, a Soproni Vizmili Zrt. a jelen
Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kdtbért érvényesithet.

4.3.6.3. A szennyvizmennyiség-mérok telepitése, kalibralasa

Szennyvizmennyiség-mérd kiépitése a Soproni Vizml Zrt. altal jovahagyott terv alapjan
lehetséges.

A szennyvizmennyiség mérésére:

- nyomott és gravitacios telt szelvényii mérés esetén indukcids vagy ultrahangos méro,

- gravitacios nem telt szelvényli mérés esetén olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amely a mérendd
szennyvizzel kdzvetleniil nem érintkezik, barmely elven mikodé mérd beépithetd,

amelyet érvényes NAT akkreditacidoval rendelkezd szervezet elszamolasi mérésre alkalmasnak

minésit. Szennyvizméré beépitésekor az atvételt megeléz6en helyszini kalibralassal kell a
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méroeszkoz és a kiépitett mérdhely megfeleloségét igazolni. A szennyvizmennyiség-mér6 altal
mért értékek hibahatdra +/- 2 %. A szennyvizmennyiség-mérdk sziinetmentes tapellatasarol a
Soproni Vizmi Zrt. altal ellendrizhetd moédon gondoskodni kell, a mérét izemora szamlaloval,
illetve tlizemoéra sziinet szamlaloval kell ellatni. A sziinetmentes tapegységet és a kijelzoket
(szennyvizmennyiség, lizemora illetve lizemodra sziinet szamlald) a leolvasast lehetévé tevo,
ablakkal ellatott, zarhat6, plombalhaté szekrényben kell elhelyezni. A Soproni Vizmil Zrt.
fenntartja maganak a jogot a méré-jel kdzponti diszpécserkdzpontba torténd becsatolasara.

Az 5.000 m? feletti ingatlanok esetében a Soproni Vizmii Zrt. kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd
beépitését irja eld a felhasznalonak, aki sajat koltségén a felszolitastdl szamitott 6 honapon beliil
koteles ezt megvalodsitani. Ez esetben a csatornahasznalati dij alapja a szennyvizmennyiség-mérén
mért mennyiség. Amennyiben a felhasznal6 a megadott hatdriddig ennek nem tesz eleget, a Soproni
Vizmii Zrt. jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet.

A felhasznal6 koteles a szennyvizmennyiség mérét a sajat koltségén rendszeresen (a kalibralas
napjatol szamitva, maximum két évente) a helyszinen kalibraltatni és annak idépontjardl a Soproni
Vizmii Zrt.-t 10 naptari nappal megeldzden tajékoztatni. A kalibralast NAT akkreditacioval
rendelkez szervezet végezheti, a Kibocsatds minimumanak, atlaganak és maximumanak
figyelembevételével. A kalibralas soran tarsasagunk képvisel6jének részvételét biztositani kell. Az
ellendrzést kovetéen a Soproni Vizmi Zrt. sajat mérévédelmével latja el a mérdberendezés
villamos szekrényét, a beépitett mérécsovet. Szintmérésen alapuld mérés esetén, az aknaba
beépitett szintmérd akna fedlapjat is.

A kalibralasrol felvett jegyzokonyvet, annak keltétdl szamitott 5 munkanapon beliil a Soproni
Vizmi Zrt. részére meg Kell kiildeni.

Azon szennyvizmennyiség-mérével rendelkez6 felhasznalo, aki sajat kuttal is rendelkezik koteles
havonta, irdsban a sajat kutjara felszerelt vizmérdje alapjan adatot szolgaltatni a Soproni Vizmi
Zrt. részére a sajat kutjabol torténd vizfogyasztas mértékérdl (mérd gyari szama, induld-zaro
méréallas).

Ha a szennyvizmennyiség-méré rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet
leolvasni, a kalibralasi ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a méréeszkdz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas mérés fennallasanak észlelése utan a felhasznalod
koteles haladéktalanul intézkedni a fogyasztasméro cseréjérol, javitasarol illetve Gjrakalibralasarol,
valamint a Soproni Vizmii Zrt. felé torténd irasos bejelentésrol. A bejelentésnek tartalmaznia kell
a meghibasodas vélt idopontjat és mérdallasat, és a csere/javitas/tjrakalibralas varhatd idépontjat.
Amennyiben a hiba elharitdsa 30 naptari napon beliil nem lehetséges, akkor azt a 30 naptari napon
belill, irasban kell a felhasznalonak bejelentenie és tovabbi 30 naptari napra kérheti a
meghosszabbitast. Ha a felhasznalé a meghibasodott szennyvizmennyiség-mérdt mas tipusa
mérére vagy mas mérési elven mitkodé mérdre kivanja cserélni, akkor a tervezett beépitésrol tervet
kell készittetnie (jogosultsaggal rendelkezd tervezdvel), és az elkésziilt tervet a Soproni Vizmi Zrt.-
nek jovahagyasra be kell nyGjtania. A kivitelezési munka a tervek jovahagyasa utan kezdheté meg.
A csere/javitas/Gjrakalibralasrol késziilt jegyzOkonyvet az tizembe allitdskori mérdéallassal egyiitt
annak keltétdl szamitott 5 munkanapon beliil a Soproni Vizmii Zrt. részére meg kell kiildeni.
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Amennyiben a hibas mérés javitasa 60 naptari napon belill nem torténik meg, akkor a Soproni
Vizmi Zrt. jogosult a felhasznalo kezelésben 1év6 vizmérd (k) leolvasott vizmérd allasai valamint
a Soproni Vizmi Zrt. altal szolgaltatott vizmennyiség alapjan szennyvizdijat szamlazni. Ha a
Soproni Vizmii Zrt. élni kivan ezzel a lehetdséggel, akkor a vizmérd(ke)t, sajat plombaival latja el.
A vizméro orakra torténd szamlazas kizarolag hiteles vizmérok esetében torténhet.

A hibas mérés fennalldsanak ideje alatt a jelen Uzletszabélyzat hibas mérés fejezetében foglaltak
szerint (lasd 4.3.6.4. pont) torténik a szamlazas.

Amennyiben a felhasznal6 hibas mérés esetén a bejelentési kotelezettségének és /vagy az idoszakos
kalibralas utan a jegyzOkonyv benyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt.
a felhasznalasi helyen kibocsatott szennyviz mennyiségét az ivoviz méré(K)re szamlazott
ivovizmennyiség alapjan jogosult meghatarozni €s/vagy az altala kiallitott szamviteli bizonylat
alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért érvényesithet.

A kalibralasi jegyz6konyv megkiildése utdn a Soproni Vizmi Zrt. sajat mérovédelmével latja el a
mérdberendezés villamos szekrényét, a beépitett mérdcsdvet. Szintmérésen alapuld mérés esetén,
az aknaba beépitett szintmérd akna fedlapjat is.

A fentiek alapjan a felhasznal6 altal beépitett kozmiives szennyvizmennyiség-mérére vonatkozoan
az Uzletszabalyzat ezen pontjanak eldirasai érvényesek.

4.3.6.4. Hibas mérés

Ha a vizméré rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni (kiszerelt
allapotban sem), a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkoz adatai
a szamléazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a vizmér6 rendellenes mitkodését vagy hibajat, sériilését
észleli, koteles azt a Soproni Vizmi Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni, melyet az a bejelentéstol
szamitott 8 naptari napon beliil ellendriz.

Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmér6 cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

A vizméré mérésiigyi hatdsaggal torténd metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt
fiiggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: pontossagi
vizsgalat) a felhasznalo /elkiilonitett vizhasznaldé a Soproni Vizmii Zrt.-nél irasban
kezdeményezheti. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezéd fél megeldlegezi. A
pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 naptari napon belill a Soproni Vizmii Zrt. sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be. A pontossagi vizsgalatra keriild vizmérot
kiszerelés utan a Soproni Vizmi Zrt. munkatarsa ladaba helyezi, a 1adat a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald6 vagy megbizottja altal alairt etikettel leragasztja. A lada zartsagat a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak vagy megbizottjanak is lehet6sége van biztositani sajat
lakattal vagy egyéb mddon.
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A pontossagi vizsgalat idejérol, helyérdl a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot az ellendrzést
veégzo hatdsag legalabb 5 naptari nappal korabban, igazolhatd modon irasban értesiti. A pontossagi
vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalo/elkiilonitett vizhasznéalo vagy a Soproni Vizmi Zrt.
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a vizméré a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

o megfelelt, a vizméré cseréjének ¢és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményezot terheli,

- nem felelt meg, a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének koltsége,
a felhasznaldi/elkiilonitett vizhasznaldi szerzddésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat
terheli (lasd 4.1.1. pont).

A hibas mérés idotartama:

« ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idopontjatol az 1j
vizméro felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,

« haameghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

o az el6z0 pont szerinti megallapodds hianydban az utols6 mérdleolvasasatol az 1j
fogyasztasméro felszerelésének idOpontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban
a szamlazandd viz mennyisége az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra
szamitott atlagfogyasztasanak és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként
keriil megallapitasra. Amennyiben nem lehetséges ily modon megallapitani a hibas méréssel
érintett id6szakban szdmlazandé mennyiséget, akkor a szamldzas alapjaul szolgalé egy napra es6
ivoviz és szennyvizmennyiség - a Soproni Vizmil Zrt. és a felhasznalo eltéré megallapodasa
hianyaban — legfeljebb a VVhr. 8. melléklete szerint meghatarozott atalany mennyiség.

Amennyiben a szennyvizmennyiség-mérdé meghibasodasa miatt van sziikség a hibas iddszak
fogyasztasanak becslésére, és a Soproni Vizmi Zrt. rendelkezésére allnak a felhasznalo (Soproni
Vizmi Zrt. altal VIPAK védelemmel ellatott) sajat kutjainak illetve vizmérdinek fogyasztasi
adatai, abban az esetben a felhasznalo és a Soproni Vizmil Zrt. a hibas méréssel nem érintett
idészakok viz/szennyviz kibocsatas aranyanak figyelembe vételével megegyezhet a hibas
id6szakra szamlazandé szennyviz becsiilt mennyiségérdl. Ezt az egyes elszamolasi idészakokban
kiilonb6z6 technologiai folyamatok, az idészakrol iddszakra eltérd termelési volumenek, az
ingadozo kibocsatas teszik indokoltta.

Soproni Vizmil Zrt. fagyott mérd esetében a hibads mérés idétartama alatt igénybe vett viz- és
szennyvizelvezetési szolgaltatas mennyiségét alabbiak szerint allapitja meg:

A fagyott mérd kiszereléséig az azt kozvetleniil megeldz6 leolvasas id6pontjatol eltelt naptari
napok, és a megel6z6 utolsod leolvasastdl szamitott 12 havi hosszusagl idészak fogyasztasabol
megallapitott napi atlag szorzataként meghatarozza az atlagfogyasztast.
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Amennyiben az igy megallapitott atlagfogyasztas (atlagmennyiség)

« kisebb, mint a fagyott mér6 altal mért vizmennyiség (a fagyott méré kiszerelés Kori
mérdallasa, illetve az azt megel6z6 leolvasés kiillonbozeteként megallapitott mennyiség),
akkor atlagfogyasztassal, amennyiben

o magasabb, mint a mérd altal mért mennyiség, akkor a mérd altal mért tényleges mennyiség
szerint,

o amennyiben a mér¢ szamlaloja olyan mértékben karosodott, hogy a méré altal mért
vizmennyiség kiilonbségképzéssel nem hatdrozhat6 meg, abban az esetben
atlagfogyasztassal

késziti el a Soproni Vizmi Zrt. az elszamolast.
4.3.6.5. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa

Hézi ivovizhalozat meghibasodasat az Uzletszabalyzat 4.7.1. pontja szerint koteles a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald bejelenteni.

Amennyiben a hazi ivovizhdlozat vagy a csatlakozd haldzat meghibasodésat, vagy arra utalo jelet
a Soproni Vizmi Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, vizmérd csere vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen jegyzokonyv felvételével, vagy ha a
helyszini tajékoztatds akadalyba titk6zik, akkor tértivevényes levélben vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan haladéktalanul, de legkésébb 15 naptari napon beliil koteles a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 feladatair6l.

Amennyiben a hazi ivoviz vagy a csatlakozo haldézat meghibasodasat a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznald jelenti be;

e hatarideje:

o ha a meghibasodast magas 0Osszegli elszdmold szamla okan észlelte a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald, az elszamold szamla fizetési hataridejét
kovetd honap vége

o egyéb esetben a meghibasodas észlelésének idopontjat kovetd 30 nap.

e az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

o ,Nyilatkozat a belsé vizvezetékrendszeren bekovetkezett meghibasodasrol” nevii
nyomtatvany

o nyilatkozat mellékleteként a meghibasodasrol késziilt fényképfelvétel és
lehet6ség szerint a javitasrol vagy az ujonnan beépitett szerelvényrdl kiallitott
szdmla masolata.

Ha a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznal altal benyujtott dokumentumok alapjan a Soproni Vizmi

Zrt. nem tudja megallapitani a hazi ivovizhaldozat meghibasodasidnak és/vagy az elfolyt
vizmennyiség kdrnyezetben torténd elszivargasanak tényét, helyszini ellenérzést kezdeményez.
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A Soproni Vizmii Zrt. az esetleges helyszini ellendrzést a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 naptari napon beliill kezdeményezi. Az értesitésben felhivja a
felhasznald figyelmét az iddpont egyeztetés lehetoségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti
egy munkanapon, minden csiitortokon, 20 oraig lehetdséget biztosit —, valamint az idépontot
egyeztetd elérhetOségére. A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a felhasznald koteles
egylttm(ikodni. Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé az egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a meghibasodassal kapcsolatos — alabb részletezett -
jovairasok nem illetik meg.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon
bemutatni.

A helyszini ellendrzés soran a Soproni Vizmil Zrt. vizsgalja és jegyzOkdnyvben rogziti, hogy a
meghibasodas kdvetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben
elszivargott.

Ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo altal benyujtott dokumentumok igazoljak vagy a helyszini
ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a
meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazasa hidnyaban a meghibasodas bejelentését megel6zé utolsd mérdleolvasas idopontjat
megel6zé 12 honap Osszes ivovizfogyasztdsabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idoszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. naptari napig terjedd idoszakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a
fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat kovetd 15 naptari napon beliil elszamolnak egymassal.

4.3.7. Fizetési médok, kiegyenlitési szabalyok és hataridok, a részletfizetés és
fizetési haladék szabalyai

4.3.7.1. Fizetési modok, kiegyenlitési szabalyok és hataridok

A Soproni Vizmii Zrt. kdteles a vizikdzmii-szolgaltatas szamla felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo
részére torténd eljuttatdsarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak vagy a fizetdnek a kézhezvételtdl legalabb 8 naptari
nap rendelkezésre alljon.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a vizikbzmii-szolgaltatasi dijakrol kiallitott szamlat
a szamla fizetési hataridejéig kiegyenliteni.

A szamlak fizetési vagy kiegyenlitési mddja:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o csoportos fizetés, atutalas vagy inkassz6 (pénzintézeten keresztiil)
o csekk (készpénz-atutalasi megbizassal
o bankkartyas fizetés (ligyfélszolgalaton)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
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e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o csoportos fizetés, atutalas vagy inkassz6 (pénzintézeten keresztiil)
o (készpénz-atutalasi megbizassal — a pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezettek)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

Ha a nem lakossagi felhasznalo6/elkiilonitett felhasznalod a Soproni Vizmii Zrt. részére pénzforgalmi
jelzészamot nem ad meg, akkor Soproni Vizmii Zrt. jogosult a nyilvanosan elérhetd cégkivonatban
elsdkeént feltiintetett pénzforgalmi jelzészamot felhasznalni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, barmely fizetési mod
szerinti fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszdmlajan
jovairtak, vagy a jogosult pénztaraba befizették.

Nem tekinthetd teljesitésnek a Soproni Vizmii Zrt. bankszamldjara azonosithatatlanul atutalt
pénzosszeg. Az Aatutalast kezdeményezO koteles kellé gondossaggal eljarni, és a pénz
rendeltetésének beazonositisdhoz szikséges adatokat megadni. Igy kiilonosen, ha a
felhasznalé/elkiilonitett felhasznald atutalaskor a Soproni Vizmii Zrt. bankszamlaszamara teljesit
befizetést, de nem a Soproni Vizmii Zrt. altal megjelolt bankszdmlaszamra, vagy az atutalas
kozleményében nem ad meg egyértelmil, hianytalan szadmlasorszamot, vevazonositot, vagy a
bankszamla tulajdonostol eltéré felhaszndld esetén a felhasznald/elkiilonitett felhasznalod
egyértelmli azonositasahoz sziikséges adatokat. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak a postai
atutalasi megbizason (In. rozsaszin csekken) beérkezo befizetésekre is. Ha a Soproni Vizmii Zrt. a
rendelkezésére all6 adatok alapjan a beazonositast nem tudja elvégezni, az atutalas nem tekinthetd
teljesitettnek. A beazonosithatatlan befizetést a Soproni Vizmii Zrt. visszautalja. Ez esetben a
felhasznalot/elkiilonitett felhaszndlot/fizetot terheli a felel6sség a nemfizetésbdl adodo
jogkdvetkezményekért.

A felhasznald/elkiilonitett felhasznald felelossége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges
id6intervallumot a fizetés modjatol fliggden figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a
beazonositashoz sziikséges adatokat egyértelmiien megadja.

Részletfizetési megallapodas esetén a részletek megfizetésére is a fentiek az iranyadok.

Soproni Vizmii Zrt. a felhasznald kérésére részletfizetési lehetéséget biztosit olyan elszamold
szamla és részszamla fizetend6 Osszegére, amelyben tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa torténik. A
kérés alapjan a felhasznalo a szamla fizetend6 0sszegét annyi részletben fizetheti meg, ahany havi
fogyasztast a szdmla tartalmaz.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a pénziigyi teljesités idépontjaban megjeldlheti, hogy a
befizetett Osszeget mely tartozasara kivanja elszdmolni. A Soproni Vizmil Zrt. a kiegyenlités
feldolgozasakor a felhasznal6/elkiilonitett vizhasznalo rendelkezését figyelembe veszi.

Amennyiben a befizetett 6sszeg meghaladja a hivatkozott tartozas értékét, abban az esetben a
Soproni Vizmii Zrt. a kiilonbozettel a folyoszamlan 1évé esedékes tartozasok dsszegét csokkenti az
alabbi kiegyenlitési sorrend szerint:
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o lejart dij (hatralékkezelési koltségtérités, kartérités, kotbér)

e lejart kamat

e lcjart toke

e nem lejart dij (hatralékkezelési koltségtérités, kartérités, kotbér)
e nem lejart kamat

e nem lejart toke

Ha a folyoszamlan jovairasként figyelembe veheté Osszeg elszdmold szamla eredményeként
keletkezett, akkor a negativ elszamol6 szamla erejéig Soproni Vizmi Zrt. az esedékes tartozasok
Osszegét a fenti kiegyenlitési sorrend szerint csokkenti.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznéld/elkiilonitett vizhasznéalo indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatarnapra elszdmolo szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzodés
megsziinése esetén a szerzodés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald folyoszamlajanak Osszevont egyenlege a pénziigyi
teljesités vagy az elszamolo szamla kiallitasa és a fennallo tartozas figyelembe vétele utdn negativ
lesz, azaz a vevé folyoszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor annak rendezésérél Soproni Vizmii
Zrt. az alabbiak szerint gondoskodik:

a) 5.000 Ft alatt az 6sszeget a felhasznalé technikai folyoszamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel
a soron kovetkezd szamla Osszeget, a tulfizetés erejéig veszi figyelembe, vagy ha a
visszatéritendd Osszeg az els6 soron kovetkezd szdmlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd
szamla szerint fizetendd 0sszeget csokkenti,

b) 5.000 — 10.000 forint kozotti dsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald irasos
kérésére a visszatéritendd Osszeget a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd
8 naptari napon beliil készpénz kifizetéssel (postai iton) vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

c) 10.000 forintot meghaladd Gsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére —
kiilon kérés nélkiil — a Soproni Vizmii nyilvantartdsaban rogzitett kimend fizetési mod szerint
az elszamold szamla kibocsatasatol szamitott 8 naptari napon beliil visszafizeti. Amennyiben a
postai visszafizetés sikertelen (pl. a felhasznald az dsszeget nem kereste stb.), Soproni Vizmil
Zrt. még egy alkalommal kisérletet tesz a visszafizetésre. (kivétel: meghalt jelzéssel visszajott
Osszegek). A sikertelen visszafizetési kisérletek utan fennalld, felhasznaldt/elkiilonitett
felhasznalot megilletd Osszeggel Soproni Vizmi Zrt. a tobbi, soron kovetkez6 szamla szerint
fizetend6 Gsszeget csokkenti.

Ha a felhasznélo/elkiilonitett vizhasznaldé kimend fizetési moddja atutalds, és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo hitelszamla szamot adott meg, melyrél Soproni Vizmi Zrt. a
meghitsult visszafizetés jogcime kapcsan értesiil, akkor sajat hataskdrben jogosult
nyilvantartasiban a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznaldo kimend fizetési modjat postai
visszafizetésre modositani.

Amennyiben a tulfizetés visszautalasa kapcsan sem az utalast kezdeményez6 bank, sem a Magyar
Posta nem jelez hibat a Soproni Vizmi Zrt. részére az utalas kezdeményezésétol szamitott 15 naptari
napon belill, akkor Soproni Vizmii Zrt. a visszafizetést sikeresnek vélelmezi. A

Oldal 61 /142



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald az utalas kezdeményezésétdl szamitott 15 naptari nap elteltével
vizsgalatot kezdeményezhet.

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a szerz6désszegése miatt a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald
részére automatikusan fizetend6 kotbér Gsszegét a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a
Soproni Vizmii Zrt.-vel szemben a kotbérfizetés idGpontjaban fennalld, lejart esedékességi
tartozasidba beszamitani, és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a kiilonbozetként
fennmarado Gsszeget megfizetni. A felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a beszamitasrol irasban
tajékoztatni kell.

4.3.7.2. Fizetési haladék és részletfizetési megallapodas

A Soproni Vizma Zrt. részérél indokolt esetben biztosithatdo fizetést konnyitd lehetdség
(részletfizetés, fizetési haladék), amely a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalot a késedelmes
fizetésbol adodo késedelmi kamat megfizetése alol nem mentesiti (kivéve védendo felhasznald). A
késedelmi kamat utdlag, a befizetéseket kovetden keriil felszamitasra a mar teljesitett sszegek
utan.

1. A fizetési hatarid6 lejarta elott beérkezett részletfizetési kérelmek elbiralasa

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a dijfizetési kotelezettségének a szamlan
feltlintetett hatariddben nem tud eleget tenni, Gigy a fizetési hatarid6 lejarta eldtt részletes
indoklassal ellatott irasbeli kérelemmel fordulhat a Soproni Vizmii Zrt.-hez.

A részletfizetés idOtartamanak meghatarozasa az igénylést megel6zd 12 hoénapban szamlazott
atlagfogyasztas ellenértékének figyelembe vételével torténik az alabbi részletezés szerint:

e 2 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 2 honap,

o 2 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladd, de 4 havi atlagfogyasztas ellenértékét el
nem érd tartozas esetén 4 honap,

e 4 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladd, de 6 havi atlagfogyasztas ellenértékét el
nem éro tartozas esetén 6 honap,

e 6 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghalado tartozas esetén 7-12 honap.

2. A fizetési hatarido lejaratat kdvetden beérkezett részletfizetési kérelmek elbiralasa

A Soproni Vizmi Zrt. a fizetési hataridé lejaratat kovetden fizetéskonnyitést igényld
felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznald kérelmét elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetési
haladék illetve részletfizetési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos,
altala meghatarozott részének egy0Osszegii, azonnali befizetését. A Soproni Vizmii Zrt. a fizetési
haladék vagy részletfizetési megallapodas megkotését — a 4.3.7. pontban foglaltak kivételével —
kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. Egyedi mérlegelés alapjan dont a részletfizetés
id6tartamarol (részletek szama),
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3. Altalanos szabalyok

Fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 naptari nap.

Fizetési haladék illetve részletfizetési kedvezmény 12 naptéri honapon beliil egy alkalommal illeti
meg a felhasznalot/elkiilonitett  vizhasznalét. E  két  kedvezmény csak  olyan
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalénak adhato, aki vallalja, hogy a fizetési haladék vagy a
részletfizetés igénybevételének id6tartama alatt esedékes szdmlakat fizetési hataridére kiegyenliti.
Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a Soproni Vizmii Zrt. csak akkor koteles, ha a
felhasznald/elkiilonitett  vizhasznald az el6z6 részletfizetésb6l ered6  kotelezettségeit
maradéktalanul teljesitette.

A Soproni Vizmii Zrt. szabad belatas szerint dont a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald kérelme
targyaban a tartozas mértéke, az elszamolas maddja, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo vagy a
fizetd korabbi fizetési fegyelme és a szamlak lejarati ideje mérlegelésével. Amennyiben a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja, az halaszto
hatallyal bir a dijfizetésre. Ebben az esetben az elbiralast kovetden kitlizott hatdridd a fizetési
hataridd.

A Soproni Vizmii Zrt.-nek felrohaté okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 a dijat az elmaradt szamazas iddtartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A Soproni Vizmii Zrt. a kérelem elbiralasat kovetden a kérelmezdvel részletfizetési megallapodast
kothet, melyrél a kérelmez6t irasban értesiti.

A megallapodasok azon a napon jonnek létre, amikor azt mindkét fél szabalyszeriien alairta, és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy fizetd altal alairt példanya Soproni Vizmii Zrt.-hez
visszaérkezik. A Soproni Vizmil Zrt. altal alairt és megkiildott megallapodas kézhezvételétol
szamitott 8 naptari napon tul visszakiildott megallapoddsok érvényiiket vesztik, az ajanlat nem koti
a Soproni Vizmii Zrt.-t a megallapodas betartasara.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a fizetési haladék vagy részletfizetési
megallapodas feltételeit megszegi, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a megéallapodas azonnali hatalyu
felmondasara, és a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére.

4.3.7.3. Védendo felhasznalékra vonatkozo6 szabalyok

Védendd felhasznald az a természetes személy, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezo
elkiilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal él16 felhasznaldt is, aki a jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatast megkiilonboztetett feltételekkel
veheti igénybe. A védend6 felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznaléd/elkiilonitett
vizhasznalé dijtartozasaval 45 naptari napot meghaladé késedelembe esett, a Soproni Vizmi Zrt.
tovabbi 15 naptari napon beliill irasban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalot a szocialisan raszoruld felhaszndlokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, megkiildi részére a jelen
Uzletszabalyzat 8. sz. melléklet szerinti adatlapot.
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Szocialisan raszorulo felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztatasaban €16 személy:

1. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban
Szoctv.) 32/B. §- a szerinti iddskortak jaradékaban részesiil,

2. a Szoctv. 33. §- a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

3. a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tdimogatasban részesiil,

4. a Szoctv. 40-44.§-a szerinti apolasi dijban részesiil,

5. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

6. a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

7. a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

8. a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl szolo 2018. évi CIIL. torvény (tovabbiakban: 2018. évi CIIIL. térvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

9. a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

A szocialisan raszoruld felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a jogosultsagat igazold (30 naptari

napnal nem régebbi) kérelem eredeti példanyanak bemutatasaval kérheti nyilvantartasba vételét a

Soproni Vizmii Zrt.-nél. A Soproni Vizmii Zrt. az igazolasra bemutatott iratok masolatat a

jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

Soproni Vizmi Zrt. a szocialisan raszoruld felhasznaldt/elkiilonitett vizhasznalot a raszorultsag

igazolasat kovetd 15 naptari napon belill nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél 8

naptari napon beliil irasban tajékoztatja. A tajékoztato tartalmazza, hogy:

a) a védendd felhasznalorodl a Soproni Vizmi Zrt. mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) anyilvantartas szerint a védend6 felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe

C) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetéséget a Soproni Vizmii
Zrt., valamint

d) a védend6 felhasznalonak milyen modon és formaban kell teljesiteni a tovabbra is fennallo
védettség igazolasat

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgal6 koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznald — a hatarido lejaratat 30 naptari nappal megelézden a
Soproni Vizmii Zrt. altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a
hatarozott id6 lejartat kovetd 15 naptari napon beliil a Soproni Vizmi Zrt. a védendd felhasznalot
torli a nyilvantartasbol, melyrél — az érintett felhasznalonak — irasban értesitést kiild.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznald minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy a védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a
védendd felhasznalo a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a
védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a védettség
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lejaratanak évében csak a VKksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eléirtak szerint kell
igazolnia a vizik6zmii-szolgaltato fel¢ a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo,
akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban
nem varhato jelentOs javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa
alol.

A védend6 felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 naptari napon beliil bejelenteni a Soproni Vizmii Zrt.-nél. A Soproni Vizmi Zrt.
koteles a bejelentést kovetd 8 naptari napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendo felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

A szocidlisan rdszoruldé 12 naptiri honapon belill egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazéasat. A Soproni Vizmii Zrt. a kérelemre 15 naptari
napon beliil koteles valaszolni.

A részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének feltételei az alabbiak:

1. részletfizetés, fizetési haladék 12 naptari honapon beliil egyszer illeti meg a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot,

2. felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idGtartama alatt igénybevett vizikozmii-szolgaltatas dijat, a részlet
Osszegeket, illetve a halasztott 0sszeget a Soproni Vizmi Zrt. altal méltanyosan megallapitott
hataridében és ilitemezésben kiegyenliti,

3. fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 naptari nap, kiillonés méltanylast érdeml esetben 90
naptari nap.

A részletfizetési kedvezmény ilitemezése az igénylést megelozé 12 honapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott érték szerint az alabbi:

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap
e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap
e 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap

Ha a szocialisan raszoruld felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a részletfizetési, illetve a fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a Soproni Vizmii Zrt. jogosult a
részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hatalyl felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A fogyatékkal ¢€l6 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a védendd felhasznaldok
nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat

1. a jelen Uzletszabalyzat 9. sz. melléklete szerinti adatlap A) része szerinti, 30 naptari napnal
nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
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2. ha

2a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 naptari napndl nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen
Uzletszabalyzat 9. melléklet B) része szerinti, 30 naptari napnal nem régebbi, kitoltott
¢s alairt nyomtatvany benyujtasaval;
2b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitod vagy folydsito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 naptari napndl nem régebbi
hatarozat vagy igazolads eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen
Uzletszabalyzat 9. melléklet B) és C) része szerinti, 30 naptari napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
2c) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald
vagy a vele kozos haztartasban €l6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, a jelen Uzletszabélyzat 9. melléklet C) része szerinti, 30 naptari napnal
nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A fogyatékossdg jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznaldt/elkiilonitett vizhasznalot
alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy
a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a fenti
bekezdés 2¢) pontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja
a jelen Uzletszabélyzat 9. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a rehabilitacios
szakért6i szerv, az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat
vizsgalta, a kezeléorvos és a haziorvos a 9. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Soproni Vizmii Zrt. a fenti bekezdés szerint benyujtott iratokat és az igazolasra bemutatott iratok
masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megorzi.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
naptari napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl 8 naptari napon beliil irasban
értesiti.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatisban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznalot/elkiilonitett vizhaszndlét nem kell személyes koriilményeinek
megfeleld, kiilonleges banasmodban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykoru személy ¢él, aki nem
fogyatékkal €16 felhasznalo.

Azon fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo, aki a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvételre vonatkozo jogosultsagok meghatarozasanak 2c) pontja szerinti
korbe tartozik, a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval egy haztartasban é16 fogyatékkal é16
személyre tekintettel a fogyatékkal élonek nem mindésiilé felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo is
kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal
€16 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.
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Az a fogyatékkal ¢l6 lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo, aki a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozo jogosultsagok meghatarozasanak 2a) és 2b) pontja
szerinti korbe tartozik, az alabbi kiilonleges banasmod illeti meg:

1. havi (id6kozi) mérdleolvasés a felhasznalasi helyen

2. készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen

3. aszamla értelmezéséhez egyedi segitségnyujtas (a Soproni Vizmi Zrt. kivizsgalo ellendre ill.
leolvasoi ligyintézdje altali helyszini szdmlamagyarédzat, szamlafordittatés)

A lakossagi felhasznal6 a fogyatékkal ¢16 felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel irdnti kérelemben nyilatkozik arr6l, hogy a fenti bekezdésben felsorolt
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba
vételt kovetd 30. naptari naptol kell biztositani, illetve az esetleges muszaki beavatkozasokat 30
naptari napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsdban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a Soproni Vizmi Zrt. nem koteles teljesiteni.

Jelen Uzletszabalyzat 9. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetéségét, akit a fogyatékkal él6 védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételre vonatkozo jogosultsagok meghatarozasanak 2c) pontja szerinti korbe tartozo6 fogyatékkal
€16 személy vonatkozasaban a kdzmiives ivovizellatas, illetve kdzmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi tizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal €16
felhasznald/elkiilonitett vizhaszndlo elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdvetd naptari
évben koteles.

A fogyatékkal ¢él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a
védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozo nyilatkozatat évente legfeljebb
két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény
beérkezését kovetden legkésobb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptari naptdl kell biztositani,
illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 naptari napon beliil kell megkezdeni.

4.3.8 A hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat rendszeres ellenérzésének és
karbantartasanak minimalis elvarasai, és a szennyviz-torzshalézat
hasznalataval kapcsolatos elvarasok

A hazi és csatlakozd halozat ilizemeltetése, karbantartasa €s javitasa (vizvezeték fagy elleni
védelme, belsé csatornahaldzat tisztitasa, vezetékek javitasa stb.) a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalé feladata.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles a szolgaltatasi pont (vizmérdakna, vizméréhely,
ellenérz6 akna, illetve ellendrzo tisztitd nyilds) hozzaférhetéségének biztositasardl és tisztan
tartasarol, a vizméro fagy elleni megfelelé védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérdn észlelhetd
barmilyen meghibasodasrol, sériilésr6l a Soproni Vizmili Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.
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Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a vizmérd csere €s vizmérd leolvasas feltételeit
(a vizméré hozzaférhet6ségét) nem biztositja, a Soproni Vizmii Zrt. altal igazolhaté modon
kikiildott felszolitas kézhezvételét kdvetden jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti kotbért
érvényesithet.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megOrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési
vizméré vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznalod felelés. Az elobbiek sériilésének észlelését a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
koteles a Soproni Vizmii Zrt.-nek 24 6ran belil tigyfélszolgalaton személyesen, telefonon vagy e-
mailben bejelenteni. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel osszefiiggd kart a felhasznalo vagy
az elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmi Zrt.-nek koteles megtériteni.

A Soproni Vizmii Zrt. nem hivatkozhat a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozd zar
vagy plomba sériilésére, ha a Soproni Vizmil Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot
sériilésmentes allapotban, a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzathan meghatirozott moédon adta 4t a
felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a felhasznald kizarolagos Orizetében van.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld mindségli, nem
lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo esetén legfeljebb a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben rogzitett mennyiségli szennyviz engedhetd.

A 20 m¥/nap (600m?/ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztast, nem lakossagi felhasznalé koteles a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplot, a csatlakozo-, €s hazi ivovizhalozaton tortént javitasokrol
karbantartasi naplot vezetni, illetve a leolvasas alkalmaval a Soproni Vizmi Zrt. kérésére koteles
bemutatni.

4.4, A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenység végzése — kiilondsen az 1j
bekotovezeték kiépitésére, megsziintetésére €s a vizmérd felszerelésére, a vizdijszamla
nyomtatasa, tovabbitasa, postai feladasa — soran harmadik személyt bevonni.

A Soproni Vizmii Zrt. a fentiek keretében a MEKH el6zetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval
kiszervezheto tevékenység kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiilonds tekintettel
Vksztv.-ben, valamint a VVhr.-ben foglaltakra.

A Soproni Vizmi Zrt. és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kozotti szerzodések teljesitésében

részt vev0 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 7. szamu mellékletben
talalhatoak.
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4.5. Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai

A vizikdzmii-szolgaltatas a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérésére legfeljebb 24 honap
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy
a felhasznélasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b)  a felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-térzshalozatba nem vezet be,

c)  aszineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

d) amennyiben a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a felhasznalasi helynek nem
tulajdonosa, akkor a tulajdonos irdsos hozzajarulasat adta,

e) azon ingatlanok esetében, ahol belsd tiiziviz halozat is kiépiilt a szolgaltatas
szlineteltetésének feltétele az illetékes katasztrofavédelmi hatosag jovahagyo
nyilatkozata.

A sziineteltetési kérelmet irasban kell benytjtani a Soproni Vizmi Zrt. részére, mellékelve az el6z6
pontban felsorolt nyilatkozatokat és hozzajarulast.

A sziineteléssel egyiitt jard koltségek a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot terhelik, melyet a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald koteles megel6legezni.

A Soproni Vizmii Zrt. a szineteltetés végrehajtasaval (a vizmérd kiszerelésével) egy idoben
elszamol6 szamlat készit. A szamla kiegyenlitésére vonatkozoéan a 4.3.6. pontban foglaltak az
iranyadoak.

A Soproni Vizmi Zrt. a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamol
fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznalja, a
Soproni Vizmii Zrt. az 4ltala kiallitott szamviteli bizonylat alapjan, jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerint kotbért érvényesithet.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo
kérelmét az 24 havonta irasban megujitani. A kérelem megujitasahoz kapcsoloddan a Soproni
Vizmii Zrt. jogosult a felhasznalasi helyet ellendrizni, melyet a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald
koteles lehetdveé tenni.

4.6. Kozmiinyilatkozat igénylése épitési, hasznilatbavételi, bontasi engedélyhez

Az igénylének irasban, a ,Kozminyilatkozat kérelem” nyomtatvany kitoltésével kell
kezdeményeznie szandékat.

Epitési engedélyezési eljarashoz az igénylének mellékelnie kell a nyilatkozatkérelemhez a targyi
ingatlanrdl késziilt 60 naptari napnal nem régebbi hivatalos térképmasolatot.
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A nyilatkozat beérkezésétl szamitott 5 munkanapon belil a Soproni Vizmii Zrt. helyszini
ellendérzést tart. Az ellendrzésrdl az Uzletszabalyzatban leirtaknak megfelelden jegyzOkonyv
késziil.

A Soproni Vizmil Zrt. az épitési illetve bontasi engedélykérelem esetén a beérkezésétdl szamitott

8, a hasznalatbavételi engedélykérelem esetén 30 naptari napon beliil koteles a kozmiinyilatkozatot
kiadni.

A hasznalatbavételi engedélykérelemhez sziikséges pozitiv kdzminyilatkozat kiadasanak feltétele:

e azingatlan ellatasahoz sziikséges vizikozmi-bekotések és a belsd halozat megfeleld miiszaki
allapota.

o  mindkét fél részérdl alairt kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megléte.

e nem lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald esetében a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulasrol sz616 Felhasznaloi nyilatkozat benyujtasa.

e nem lehet a felhaszndlési helyen lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozas.

4.7, Eljaras ilizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén
4.7.1. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Soproni Vizmii Zrt. koteles az eldirt hataridében a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalo a
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjarél és varhatd
id6tartamarol tajékoztatni. Az elére tervezhetd kozérdekli tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol, nyomascsokkenésrdl, vizhianyrdl a felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat
legalabb harom naptari nappal kordbban, a helyben szok4asos modon (irasos értesitéssel kozvetleniil
a felhasznald részére, helyszini kifliggesztés vagy szordlap ttjan, honlapon torténd kozzététellel)
tajékoztatni kell. A Soproni Vizmi Zrt.-nél folyamatos 24 ords diszpécser szolgalat teljesit
szolgalatot, mely elérhetdségét az Uzletszabalyzat 4. melléklete tartalmazza.

A hibaelharitasi tevékenység soran a Soproni Vizmii Zrt. a bejelentés idOpontjatol vagy a hiba
felfedezésének idépontjatol szamitott 1 oran beliil — a Vhr.-ben meghatarozott ivovizsziikséglet
biztositasa mellett — megkezdi a hibaelharitast.

A hibahely kiszakaszoldsdval egyidejlileg a Soproni Vizmi Zrt. a fent megjeldlt értesitési mod
mellett a kizart felhasznalo(ka)t/elkiilonitett vizhasznald(ka)t— amennyiben adott meg telefonos
elérhetséget — SMS 1tjan is értesiti.

Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaktol, a Soproni Vizmi Zrt. — az ott megallapitott kotelezettségein
tulmenden — a helyben szokasos modon (irasos értesitéssel kdzvetleniil a felhasznaléd/elkiilonitett
vizhasznald részére, helyszini kifiiggesztés vagy szordlap utjan, honlapon torténd kozzététellel)
koteles err6l a felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szoldo kormanyrendeletben meghatarozott illetékes

népegészségligyi szervet haladéktalanul értesiteni. A  Soproni Vizmt Zrt.-nek a
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felhasznalok/elkiilonitett vizhasznald egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megeldzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérél szo0lo kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartdsdrél. Ha a
vizmindség romlas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd
egyeztetést kovetden a Soproni Vizmu Zrt.-nek a vizmindség helyreallitdsa irant haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a
felhasznalokat/elkiilonitett vizhasznalokat értesitenie kell.

A Soproni Vizmii Zrt.-nek a vizmindséget veszélyeztetdé rendkiviili eseményekrdl az illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a felhasznalod/elkiilonitett vizhasznald a vizmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését,
a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba hianyat észleli, koteles azt a Soproni Vizmii Zrt.-nek
telefonon haladéktalanul bejelenteni.

Hazi, illetve csatlakozo6 ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara
utald jelet:

e a Soproni Vizmi Zrt. a vizmérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran
észlelte, haladéktalanul koteles a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot szoban, majd 15
naptari napon beliil irasban tijékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznal6 feladatairdl,

e a Soproni Vizmii Zrt. a torzshalozat ellenérzése soran a hazi ivovizhalozat
meghibasodasat valoszinisiti, haladéktalanul koteles a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznaldt szoban, amennyiben ez nem lehetséges, akkor azonnali irasos iizenet
hagyasaval értesitenti,

e a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor
észlelte, koteles a Soproni Vizmi Zrt.-nek az aktualis méréallas megjelolésével irdsban
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald altal bejelentett hibabehatarold
eljarasa eredményeként valds, a Soproni Vizmi Zrt. érdekkorébe tartozo hiba elhéritasaért dijat
nem szamithat fel.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmii Zrt. Arnyilvantartisiban elSre
meghatarozott kiszallasi dij fizetésére koteles, ha:

e a Soproni Vizml Zrt. helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo érdekkorébe tartozik,

o a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo téves vagy megtévesztd nem valos hibara iranyuld
bejelentést tett,

e a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Soproni Vizmii Zrt. ¢és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald megallapodott, azonban a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznald a Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasi ponthoz vald bejutasat nem biztositotta,

e ahiba nem a Soproni Vizmt Zrt. szolgaltat6i érdekkorébe tartozik.
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4.7.2. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A Soproni Vizmu Zrt. minden téle elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy az lizemzavarok
(mennyiségi, mindségi) elharitasat haladéktalanul megkezdje és a hibat a lehetd legrovidebb idon
beliil elharitsa.

Az lizemzavar elharitdsahoz sziikséges kizarasokat a Soproni Vizmil Zrt. a hiba kiterjedésétol
fliggben a lehetd legkisebb felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi kort érintéen, a korlatozasi
besorolas figyelembevételével, a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok megfelel6 tajékoztatasa
mellett végzi.

A vizikozmii-haldézaton észlelt barmilyen lizemzavar (vizhiany, szivargas, cs6toérés, miitargyak
meghibasodasa sériilése stb.) a felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok részére a Soproni Vizmii Zrt.
internetes oldalan illetve az Uzletszabalyzat 4. mellékletében kozzétett telefonszdmokon
bejelenthetd.

A szolgéltatdsi pontok utani, belsé halézatokon tortént barmilyen meghibasodas esetén a
hibaelharitas és helyreallitas a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalok feladata.

4.8. A szerzodés megsziinésének esetei
4.8.1. A szerzdodés idotartamanak meghatarozasa

A kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz6dés a  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott modon és idépontban 1ép hatalyba. A
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés a felek eltérd megallapodasnak hianyaban
hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.

4.8.2. Arendes felmondas szabalyai

A kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas esetén a felhasznaldé — amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésben foglalt feltételeknek — 30 naptari napos
hatariddvel felmondhatja. Ha a kdzszolgaltatasi szerzodést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo altal
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzdést az elkiilonitett vizhasznalo 30 naptari napos hataridével, a Soproni
Vizmi Zrt., pedig 60 naptari napot meghalad6 fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 naptari napos hataridével felmondhatja. A Soproni Vizmi Zrt.
a mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a szerzodés felmondasaval egyidejiileg tajékoztatja
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint jelen Uzletszabélyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja
szerinti képviselot.
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Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo, és a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valasztoé elkiilonitett vizhasznald 60 naptari napot meghaladd fizetési
késedelembe esett, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen
Uzletszabalyzat 4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozza, vagy elérefizetds ivovizmérdt helyezhet el.

A felmondasban az alabbi adatok kozlése sziikséges:

o felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo neve,

o felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatok,

e vizmérd szama, a felmondas idépontjaban leolvasott mérdallasokkal,

e a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo Gj lakcime, melyre a végszamla kézbesithetOsége
miatt van sziikség és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald telefonszama a helyszini
ellenérzéshez vald egyeztetéshez,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien
kinyilvanitja felmondasi szandékat.

A Soproni Vizmi Zrt. a felmondas kézhezvételétol szamitott 15 naptari napon beliil irdsbeli
értesitést kiild a felmondas visszaigazolasarol vagy a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerzOdéses feltételekrdl, igy kiillondsen a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés
felmondasanak benyujtasakor fennallo lejart tartozasrol.

4.8.3. A szerzédés azonnali hatalyu felmondasa

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Soproni Vizmii Zrt. azonnali hatallyal kizarolag akkor mondhatja
fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikbzmi-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

b) a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a Soproni Vizmi Zrt. a
felhasznalot az egylittmiikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre,
vagy

) a vizik6zmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziintetését kovetéen a szolgaltatds ujrainditasanak koltségei a
felhasznalot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a Soproni Vizmi Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyr6l leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérol.
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4.8.4. A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idére kotott szerzodés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil
megszlinik. A felek a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi Szerzodést kozos megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozoé kozszolgéltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinik,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy a Soproni Vizmi Zrt. kezdeményezésére
Uj szerz6dés keriil megkdtésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgéltatdsi/mellékszolgaltatasi szerzdédés megsziinik a
felhasznalasi hely megsziinésével, a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald elhaldlozasaval, nem
lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo jogutodlassal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,
végelszamolas, csOdeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténd megsziintetésével.

4.8.5. Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén a mar teljesitett vizikozmi-
szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a Soproni Vizmii Zrt. altal eldirt hataridéig koteles
kiegyenliteni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szolgaltatasi szerzodés felmondéasa esetén a szerzodést
felmondo, felhasznalovaltast bejelentd felhasznald/elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmil
Zrt. a szerz0dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes
koriien elszamolni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésekor az elszamolas alapja

e a felhasznalasi helyen torténd felhasznald/elkiilonitett vizhasznald valtozas (atiras) esetén
az el6zo6 és az uj felhasznalo altal kozosen leolvasott, és kozolt mérdallas,

o a mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén az elkiilonitett vizhasznalo altal kozolt
mérdallas vagy annak hidnyaban becsiilt fogyasztas,

e a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa esetén a vizmérd Soproni Vizmi Zrt. altal térténd
kiszerelésekor a jegyzokonyvben rogzitett mérdallas vagy annak hidnyaban becsiilt
fogyasztas,

amely alapjan a Soproni Vizmi Zrt. végszamlat bocsat ki. A szamla kiegyenlitésére vonatkozoan
a 4.3.6. pontban foglaltak az iranyaddak.

Az elszamolast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30
naptari napon beliil el kell végezni azzal, hogy a Soproni Vizmi Zrt. a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a felhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi

kamatot, azt a Soproni Vizmi Zrt. az elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 naptari
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napon beliil készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas
atjan teljesiti.

A vizméré  kiszerelésekor/vizbekotés ~— megsziintetésekor  felmeriild  koltségek a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznaldt terhelik, és azt a Soproni Vizmi Zrt. részére a felhasznald
koteles megeldlegezni.

49. A szerzédésszegés kezelése
49.1. A szerzédésszerii teljesités ellenorzésének médja, eljarasrendje

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddésbol, a kozszolgaltatdsi jogviszonybol eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszerti teljesités ellendrzése
soran a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald és a Soproni Vizmii Zrt. a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlesonosen egylittmiikddve kotelesek eljarni.

A szerz6désszert teljesitést a Soproni Vizmii Zrt. folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

A vizméro- és halozatellenOrzés részletes szabalyai:

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a 4.9.1. pontban, tovabbiakban
egyiitt: ellendrzott vizhasznalod) az elszamolas alapjaul szolgaloé fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzO6konyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani. Elektronikus
jegyzokonyv felvétele esetén az ellendrzott felhasznald kérésére a jegyzOkonyv nyomtatott
példanya az ellenérzést kovetd 8 naptari napon beliil postai uton keriil kikiildésre.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje (az ellendrzott felhasznaloval
kozeli hozzatartozdja, vagy az irasos meghatalmazassal rendelkezé személy) jelenlétében
folytathato le.

A Soproni Vizmii Zrt. a tervszer( ellenérzést megelézoen legalabb 15 naptari nappal koteles az
ellendrzott vizhasznaldt az ellendrzés idopontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az értesitésben a Soproni Vizmi Zrt. felhivja az ellenérzott
vizhasznalé figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb egy
munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit -, valamint a Soproni Vizmii Zrt. idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGségére.

Elbzetes értesités nélkiil a Soproni Vizmi Zrt. kizar6lag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban
az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi ellenérzott vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznald vagy képviselje hozzajarul. A hozzajarulas tényét az ellendrzott vizhasznald vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkdonyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmi nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi ellendrzott vizhasznalod
vagy képviseldje az ellenérzés lehetdségét idben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
veégzo tlirni koteles. A hozzajarulo nyilatkozatban meghatarozott idében €s térben torténd korlatozas
a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.
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Az ellentrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozdlnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott vizhasznaldt arrol, hogy a hozzajaruldsa nélkiil
az ellendérzésre nem kertil sor, tovabba hogy azt idében ¢€s térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviselgje — jelen fejezet ,,A vizmérd €s haldzatellendrzés
részletes szabalyai”ciml pont negyedik bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei kozott —
koteles egylittmiikodni az ellendrzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre,
illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehet6vé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek
tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.

Ha a Soproni Vizmi Zrt. az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasdsakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hatarido tiizésével a jegyzokonyvben felszolitja az ellenérzott
vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellen6rzott vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy
a csatlakozo ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivévizminéség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozd szennyvizhalozat hibaja kornyezetszennyezést
okoz vagy okozhat.

Ha a Soproni Vizmii Zrt. az €l6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridén
beliil nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt. a koziizemi ivovizellatast jelen Uzletszabalyzat
4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérél torténd meghiusitdsanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliiggd Soproni Vizmi Zrt. altali tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évdé ingatlanon a vizikdzmi-
mikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elott
legalabb 14 naptari nappal kell kérni a Iétesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhat6é meg.

A Soproni Vizmli Zrt. indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban az ellendrzott
vizhasznalot kotelezi a Soproni Vizmil Zrt. tudomésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott
rendszerii szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd miitargy, berendezes, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba
a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé halozat ellenérzésének,
valamint a bekotési vizméro, a telki vizmérd, a mellékvizméro vagy a szennyvizmennyiség-méro
leolvasasanak tlirésére.
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A Soproni Vizmi Zrt. akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa iranti
nemperes eljarast, ha
a) a felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt

4.9.2. A szerzddésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

A Soproni Vizmili Zrt. koteles a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés
megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni.

Ha az ecllendrzés soran az ellendrzést végzok szerzOdésszegést vagy mas rendellenességet
allapitanak meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés bizonyitdsa soran minden olyan
bizonyiték felhasznalhato, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés bizonyitasara, igy példaul a Soproni Vizmii
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo nyilatkozata, az irat, levelezés,
befizetési bizonylat, a helyszini ellendrzés megallapitasai, illetdleg az arrol késziilt jegyzokonyv,
fénykép, a szakértéi vélemény és a targyi bizonyiték.

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a Soproni
Vizmi Zrt. a szakértéi vizsgalatot Magyar Mérnoki Kamara szakértdi névjegyzékben szerepld

szakértovel elvégeztetheti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét

. megallapitja, akkor a  szakértdi  vizsgalat elvégzésének  koltsége a
felhasznal6t/elkiilonitett vizhasznalot terheli,

. nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének kdltsége a Soproni Vizmil
Zrt.-t terheli.

4.9.3. A Soproni Vizmii Zrt. szerz6désszegése

A Soproni Vizmii Zrt. szerzodésszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kozszolgaltatasi
szerz6désben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, igy
kiilonésen, ha:
e nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhatd idétartamarol,
e a szolgaltatds mindsége €s a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzataban el6irtaknak
nem felel meg,
e aszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szilinetelteti,
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olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmi Zrt.-t
kotelezi, a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztdsmérd tulajdonosat az eldirtaknak
megfelel6en nem értesitette,

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kérésére a vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatarol,
illetve hitelesittetésérol nem gondoskodik,

a felhasznald/elkiilonitett vizhaszndld kérésére a hazi ivovizhalodzat ellendrzésérdl a
bejelentés kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belil nem kezdeményezi,
amennyiben a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald annak koltségét megeldlegezi,

ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd rendellenes mitkodését,
hibajat a Soproni Vizmii Zrt. bejelenti, a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil a kifogasolt
fogyasztdsméro ellendrzését nem kezdeményezi,

ha a fogyasztasmérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal,
nem tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 naptari napon beliil irasban a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznald/elkiilonitett
vizhasznalo feladatairol,

amennyiben a Soproni Vizmil Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo/elkiilonitett
vizhasznald érdekkorében felmeriil6 mulasztas orvoslasatol szamitott 3 naptari napon
beliil nem 4allitja vissza,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

49.4. A felhasznalo szerzodésszegése

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

a Soproni Vizmii Zrt. szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a
Soproni Vizmii Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a
cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni
védelmérdl nem gondoskodik,

a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a Soproni Vizmi Zrt.
altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

ivovizbekotés nem megfeleld karbantartasa kovetkeztében felmeriild problémak eldidézése
(pl.: hianyzo hagcso, hianyzo fedlap, nem megfeleld lefedés, nem megfeleld méret, nem
megfeleld vizzardsag, falattorési probléma),
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e szennyviz-bekotés nem megfeleld karbantartdsa kovetkeztében felmeriilé problémak
eléidézése (pl.: korrodalt hagcso, hianyzo hagceso, hianyzo fedlap, nem megfeleld
vizzarosag, folyasfenék kialakitasi probléma, rogzitetlen fedlap-keret, nem nyithaté fedlap,
hianyzd attold idom, lecstszott attolé6 idom, nem terepszinten 1évé fedlap),

e ajelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.

A vizikdzmii-szolgaltatas jogszabalyokban eldirtaktol eltérd, szabalytalan igénybevételének
mindsiil:

Ivoviz szolgaltatassal kapcsolatosan:

e ivoviz-bekotés (csatlakozds) létesitése, atalakitdsa a Soproni Vizmili Zrt. hozzéajarulasa
nélkiil;
e ivoviz vételezése a vizméro elbtt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;
o akorlatozd berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
e locsolasi célu vizméron keresztiil vételezett viz nem locsolasi céla hasznalata;
o kozkifolyorol torténd illegalis vizvételezés;
o tlizcsaprol torténd illegélis vizvételezés;
e rendellenes méréssel torténd ivoviz-vételezés, kiillondsen az alabbiak szerint:
o forditottan beépitett méro;
o amérdt a Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;
o amérés pontossaganak zavarasa;
o a mérd allapota nem megfeleld (iivegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sériilés, a zard gy(ir( sériilt);
MKEH plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;
a mérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szerepld szammal;

O

a leszerelést megakadalyozd zar vagy plombasériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés
van, egyértelmien lathatd, hogy megbontottak;
o vagy a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a fentieket nem jelentette Soproni Vizmii
Zrt.-nek;
e az ingatlanon sajat célu vizellato 1étesitmény iizemel (pl.: hidroforos rendszer), amely az
1voviz kozmiithalozattal kozvetlen 6sszekottetésben van;

Szennyvizelvezetéssel kapcsolatosan:

o Dbekdtés (csatlakozas) 1étesitése, atalakitasa a Soproni Vizmii Zrt. hozzajarulasa nélkiil;

e a szennyviz-bekdtOvezeték hasznalatbavétel 8 naptari napon beliil torténd bejelentésének
elmulasztasa;

e ingatlanon keletkezett szennyviz (pl. sajat méretlen kut szocialis célra valo hasznalata),
vagy barmilyen mas forrasbol szdrmazé viz (talajviz és rétegviz) hiteles és szabalyos
mérés, és/vagy bejelentés nélkiili  szennyviz-térzshalozatba bocsatasa; (a
szennyvizmennyiség-mérés szabalytalansagat valdszinisiti, ha a sajat kit vizmérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt Vipak sériilt);

e a szétvalasztott rendszerli szennyviz-halozatba torténd csapadékviz bevezetése;
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e a csatornahaldzatba a hatalyos jogszabaly éaltal meg nem engedett mindségii szennyviz,
karos anyag bevezetése;
o clvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyviz bebocsatasa;

4.9.5. Eljarasi rend szerzoédésszegés esetén

Kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi szerzOdésszegés esetén jelen Uzletszabalyzat 10. sz.
melléklete szerinti kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott — a kotbéren feliili —
kartért az okozd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel0sséggel tartozik.

4.9.5.1. Szabalytalan vizik6zmii-hasznalat esetén

A Soproni Vizmii Zrt. hozzajaruldsa nélkiil atépitett ivoviz-, szennyvizbekotést szakszerli, a
Soproni Vizmii Zrt. el6irdsainak megfeleld megsziintetésérol, vagy atépitésérél a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak gondoskodni kdteles. Amennyiben ezeknek a Soproni
Vizmi Zrt. felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, a Soproni Vizmii Zrt. a szolgaltatast
korlatozhatja, felfliggesztheti, vagy a szabalytalanul igénybevett szolgaltatas ellenértékeként az
alabbiakban meghatarozott dij megtéritésére kotelezheti.

A Soproni Vizmi Zrt. hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés esetén a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznaldt a Soproni Vizmi Zrt. a jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt
irasban, igazolhaté modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés
miiszaki szempontb6l megfelelévé valik, és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

Ha a felhasznalasi hely vizikdzmii-rendszerbe torténd bekotése a Soproni Vizmii Zrt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg, és a Soproni Vizmii Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6
5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.

A dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiségek az alabbiak szerint keriilnek meghatarozasra:

o Kozmiives halozatbol vételezett, hiteles ivovizméron meg nem mért viz felhasznalasa és
csatornaba bocsatasa esetén az ivovizellatasra €s a szennyvizelvezetésre vonatkozo
dijszamitas alapjat képez6 vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén az ingatlanon talalhato
lakoegységek szama és az ezekben jellemzéen felhasznalt vizmennyiség (12
m®/hé/lakoegység) szorzata,
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o nem lakossagi felhasznalok//elkiilonitett vizhasznalok esetén: NA 50 vizbekdtésig 48
m®/hé/ingatlan (hrsz.), NA 50 vizbekotés 616t 144 m®/hd/ingatlan (hrsz.).

e A hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatdsa esetén — ha van kdzmiives
vizhalozatbol torténd felhasznalas is — a méretleniil elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre
vonatkozé dijszamités alapjat képezd vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén a bekotési vizmérén mért
mennyiség és a megfeleld vizfelhasznalasi tényezo szorzata.

Vizfelhasznalasi tényezo:

= WC 1,50
" mosogép 1,15
= fiirdészoba 1,40
= WC + mosogép 1,85
=  WC + fiird6szoba 2,65
=  moso6gep + flirdészoba 1,70

=  WC + flirdészoba + mosogép 4,00

o nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén: NA 50 vizbekotésig 48
m®/ho/ingatlan (hrsz.), NA 50 vizbekotés f616tt 144 m*/hd/ingatlan (hrsz.).
o talaj és rétegviz esetén a felhasznaloval kozosen megallapodott mennyiség.

e A hiteles ivovizmérén meg nem mért viz csatornaba bocsatasa esetén — ha nincs kozmiives
vizhalozatbol torténd felhasznalas — a méretleniil elvezetett, azaz a szennyvizelvezetésre
vonatkoz6 dijszamitéas alapjat képezd vizmennyiség:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén az ingatlanon talalhatd
lakoegységek szama és az ezekben jellemzdéen felhasznalt vizmennyiség (12
m3/ho/lakbegység) szorzata,

o nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetén 96 m3/hd/ingatlan (hrsz.).

e Be nem jelentett szennyvizcsatorna-hasznalat esetén az elvezetett, azaz a dijszamitas alapjat
képezd vizmennyiség a hiteles ivovizméron regisztralt vizvételezés alapjan kertil
megallapitasra.

A fenti esetekben részletezett szabalytalan vizikozmii-hasznalat soran megallapitott, a dijszamitas
alapjat képezo vizmennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg az ingatlan beko6tési vizmérd
térfogatarama alapjan kalkulalt vizmennyiség évi 500 ora felhasznalasi idére vonatkozo értéket.

Az ingatlanon belilli szenny- és csapadékviz-szétvalasztatlansagbol eredd szabalytalansag
megsziintetésérél, a Soproni Vizmii Zrt. eléirasainak megfeleléen a felhasznaldé gondoskodni
koteles. Amennyiben ezeknek a Soproni Vizmi Zrt. felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a
Soproni Vizmi Zrt. a szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti.
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Ha az elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeto haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és
ezt a gyakorlatot a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo kétszeri felszolitas ellenére tovabb folytatja
¢s az adott felhaszndlasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt a Soproni Vizmu Zrt. a
felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval szemben az illetékes jarasbirosagnal nemperes eljarast
kezdeményez.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
Soproni Vizmi Zrt. a szabalytalansag észlelésétdl kezdve annak megsziintetéséig potdijat szamol
fel. Az elvezetett csapadék mennyisége a vizgyijtd teriilet nagysagaval aranyos. Ennek
megfelelen a potdij a szabalytalansdggal érintett ingatlan teriiletének figyelembevételével keriil

meghatarozasra:
- 500 m?-ig 4.800,-Ft/h6 + AFA
501-1000 m? kdzott 7.200,-Ft/h6 + AFA
1000-5000 m? kdzott 9.600,-Ft/h6 + AFA
5000 m? fo16tt 30.000,-Ft/h6 + AFA

A fenti modon meghatarozott viz- és szennyviz mennyiségek jogosulatlan szennyvizszolgaltatas
igénybevétele cimén kiszdmlazasra kertilnek.

Amennyiben a szabalytalansaggal érintett ingatlanon tobb felhasznalasi hely is talalhato, abban az
esetben az ingatlan nagysaga alapjan megallapitott potdij egyenld aranyban keriil megosztasra az
adott ingatlan felhasznaldi kozott.

A szamlazésra vonatkoz6 szabalyok:

e szamla kiallitasara negyedéves gyakorisaggal keriil sor,

e az elszamolasi iddszak a negyedév elsé napjatol a negyedév utolsd napjaig tart, kivéve a
szabalytalansag észlelésétdl szamitott elsd szamlat, mert ott a szabalytalansag
¢észlelésének napjatdl az adott negyedév utolsd naptari napjaig tart,

e atortidészakra esé potdij naptari napok szerinti aranyositassal keriil meghatarozasra,

o potdij mértékének valtozasa esetén a potdij Gsszege az elszamolasi idészak naptari napjai
szerinti aranyositassal keriil meghatarozasra.

A szabalytalansag megsziintetését a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak irasban jeleznie
kell a Soproni Vizmil Zrt. felé, valamint a belsé csatornahaldzatrol geodéziai bemérést kell
késziteni.

A fentieken tuli, aldbbiakban felsorolt szabalytalan vizikozmii-hasznalat esetében a Soproni Vizmi

Zrt. a szabalytalansag észlelésétdl kezdve annak megsziintetéséig jelen Uzletszabélyzat 10. sz.
melléklete szerint kdtbért szamol fel:
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e az ingatlanon sajat célu vizellato 1étesitmény iizemel (pl. hidroforos rendszer), amely
az 1voviz k6zmithalozattal kozvetlen 6sszekottetésben van;

e vizmérdakna felujitdsdnak elmaraddsa vagy annak nem megfeleld karbantartasa,
takaritdsa, mely akadéalyozza vagy veszélyezteti a fogyasztdsméré miikodését,
ellendrzését, cseréjét, valamint leolvasasat;

e szennyviz-bekdtés nem megfelel6 karbantartdsa kovetkeztében felmeriild problémak
eloidézése;

o clvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyviz bebocsatasa.

Amennyiben a szabalytalan vizik6zmii-hasznalattal az adott ingatlanon tobb felhasznalasi hely is
érintett, a kotbér egyenld ardnyban keriil megosztasra az érintett felhasznalok kozott.

A kotbér felszamitasara jogcimenként, szdmviteli bizonylat kiallitasaval havonta keriil sor. A
kotbér Osszegének meghatdrozdsakor minden megkezdett, szabdlytalansdggal érintett honap
egésznek szamit, tortidészakra esé kotbér nincs.

A szabalytalansag megsziintetését a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak irasban jeleznie
kell a Soproni Vizmii Zrt. felé.

A Soproni Vizmil Zrt. a szerz6désszegd felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod figyelmét irasban
felhivja a szerz6désszego allapot megsziintetésére.

A felhasznalod/elkiilonitett vizhaszndld szerzodésszegést kovet el, ha a kozszolgaltatasi
szerz6désben lekotott kapacitast tallépi. Ilyen esetben a Soproni Vizmi Zrt. ktbért érvényesithet
a vizikdzmi-szolgaltatasi agazatonként megvaltott €s a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasi
kapacitas kiilonbségére. A kotbér mértékét jelen Uzletszabalyzat 10. szami melléklete tartalmazza.
A szerzddésben lekotott és a ténylegesen igénybevett szolgaltatasi kapacitast egy tizedes jegyre
kell kerekiteni a kerekités altalanos szabalyai szerint az 6sszehasonlitas soran.

4.9.5.2. A fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése esetén

4.9.5.2.1. Altalanos szabalyok

A Soproni Vizm{ Zrt. a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald vagy fizetd fizetési késedelmét elészor
a fizetési hatarid6 lejaratat kdvetden kiallitott szamlakban, azt kovetden felszolitasokban jelzi. A
Soproni Vizm Zrt. a felszolitdsokban a nem fizetés jogkdvetkezményeire, és a felmeriild koltségek
megtéritési kotelezettségére is felhivja a figyelmet.

A fizetési Kkotelezettséget nem vagy késedelmesen teljesité felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak vagy fizetének a Soproni Vizmii Zrt.-nek a szerz6désszegés bekovetkezésekor az
alabbi koltségtéritéseket kell viselnie:

e adminisztrativ intézkedések koltségtéritése (felszolitasok, miiszaki és jogi intézkedések
kilatasba helyezése, szerzodés felmondas),
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e miiszaki intézkedések koltségtéritése (korlatozas-, sziineteltetés-, felfiiggesztés-
megvaldsitasa, és a szolgaltatas helyreallitasa),
e jogi intézkedések koltségtéritései (fizetési meghagyas, végrehajtas, per).

Az adminisztrativ intézkedések és miiszaki intézkedések koltségtéritését a Soproni Vizmii Zrt.
hatalyos Arnyilvantartasa tartalmazza.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald/fizeto részérdl, ha a szamlan
feltlintetett dijat (fizetend0 Osszeget) — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szamlan
feltiintetett fizetési hataridore nem egyenliti ki.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idopontja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot kdvetd nap.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Soproni Vizmil Zrt. részérél, ha a felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak visszajaro Osszeget a szamla kiallitasanak datumatol, illetve szamla elleni alapos
kifogas eredményeképpen keletkezo visszatéritésnél a kifogas jogossaganak megallapitasat kdvetd
8 naptari napon tul utalja vissza, vagy irja jova (tartozasba torténd beszamitas esetén) a
felhasznalonak, figyelemmel a 4.3.6.1. bekezdésre.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznald
a fizetési hatarido lejaratat megeldzden kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Barmelyik fél fizetési késedelme esetén — eltéré megallapodas hidnyaban — a masik fél a Ptk.-ban
meghatarozott mértékli késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt koltségeket (az 1.
felszolitast kovetd felszolitasok koltsége és/vagy hatralékbehajtasi intézkedések koltsége) a masik
féltdl kovetelheti. A Soproni Vizmili Zrt. a hatralék behajtds soran a 2. felszolitastol az
adminisztrativ tevékenységek koltségeit, a miiszaki intézkedések koltségeit az arnyilvantartasaban
szerepld dijak alapjan érvényesiti a késedelmesen fizetd felhasznalokkal szemben. Gazdalkodo
szervezetek esetében a behajtasi koltségatalanyt a Soproni Vizmi Zrt. jogosult a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon belill kovetelheti. A kovetelés
esedékességének idOpontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, Onkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo els6 felszolitas idépontja.

A behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan a Soproni
Vizmi Zrt. a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6é hatosagokkal kotott szerzodések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz0d6 hatosagot terheld, kereskedelmi iigyletbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan
érvvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tarthat igényt.

A Soproni Vizmii Zrt. a felszamitott behajtasi koltségatalanyrdl szamviteli bizonylatot allit ki.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a Soproni Vizmi

Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.
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Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Soproni Vizmi Zrt. nem szamithat fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartdig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A Dbehajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behatasi koltségatalany dsszege
beszamit.

A késedelmes teljesités kovetkezményei nem alkalmazhatok abban az esetben, ha a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald igazolja, hogy a szdmlan feltiintetett fizetési hatdrnapig
befizette a szdmla végisszegét. A kotelezett a behajtasi koltségatalany és/vagy a késedelmi kamat
megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

4.9.5.2.2. Részletes eljarasi szabalyok, a felfiiggesztés vagy korlatozas szabalyai

A Soproni Vizmi Zrt. a létfenntartasi, a kozegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitdsi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az aladbbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkento sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté mdodon biztositja,

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 naptari napon tuli dijtartozas esetében 30 naptari napos hataridével a
kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A fenti intézkedések nem alkalmazhatok egészségiigyi és gyermekintézmények esetében tovabba
lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében.

4.9.5.2.2.1. Nem lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalékra vonatkozo
szabalyok

Nem lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra — kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalok — vonatkozo szabalyok

Ha a nem lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznaléd fizetési kotelezettségével késedelembe
esik, a Soproni Vizmii Zrt. a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, tovabba 45 naptari
napon tuli dijtartozas esetében 30 naptari napos hataridével a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja (az adott partner valamennyi késedelemmel érintett felhasznalasi helyén).
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A nem lakossagi felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaloval a felfiiggesztésre és/vagy a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasara vonatkozo értesitést tértivevényes
levélben, vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell kozolni.

Amennyiben a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerilt, és a nem
lakossagi felhasznald a kozszolgaltatasi dijtartozasat, valamint a szolgaltatas felfiiggesztésével, és
visszaallitasaval kapcsolatosan felmeriilt dijakat (beleértve az 4.9.2.2.1. pont szerinti
koltségtéritéseket) is rendezte, és a kozszolgaltatasra igény tart, akkor a szerzodéskotés tekintetében
a 4.2.1. pontban foglaltak szerint kell eljarni.

4.9.5.2.2.2. Lakossagi felhasznalokra/elkiilonitett vizhasznalokra vonatkozo
szabalyok

a) Altalanos eléfeltételek

A Soproni Vizmii Zrt. a lakossagi felhasznalasi helyek, kivéve a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése
szerinti elszamoldsi modot vélaszto elkiilonitett vizhasznalok és a szocidlisan védett felhasznalok
felhasznalasi helyei — korlatozasat vagy felfiiggesztését — a létfenntartds, a kdzegészségiigyi €s a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi
szakigazgatdsi szervének hozzajarulasaval foganatosithatja, az adott partner valamennyi
késedelemmel érintett felhasznalasi helyén, amennyiben:

o a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald fizetési kotelezettségével 60 naptari
napot meghalad6 késedelembe esett,

e a Soproni Vizmii Zrt. a lakossagi felhasznaloval elérefizetés mérd elhelyezésében
allapodott meg, de az elérefizetés méro alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden
az eldrefizetés méro a felhasznalodi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a 4.9.5.2.2 pont
a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatok,

e a Soproni Vizmi Zrt. a tartozasrol és a korlatozas vagy felfliggesztés lehetOségérol a
lakossagi felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot legalabb kétszer, irasban értesitette, és
a masodik felszolitasban a szocialisan raszorulo felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
figyelmét felhivta a Vhr. alapjan 6t megillet6 kedvezményekre,

e a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely fekvése szerinti illetékes kormanyhivatal
jarasi hivatalanak — népegészségiigyi intézetét — a masodik felszolitassal egyidejlileg,
legalabb 8 naptari nappal az intézkedés bevezetését megeldzoen értesitette.

(Fenti feltételek egymassal konjunktiv kapcsolatban allnak.)

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkiilonitett vizhasznalok
korlatozasara vonatkozé eléirasokat a jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.7. pontja, mig a szocialisan
védett felhasznalora vonatkozo eldirasokat a jelen Uzletszabalyzat 4.3.7. pontja tartalmazza.

A lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald felszolitasanak az atvétel igazolasara alkalmas
moddon kell torténnie, ezért a Soproni Vizmii Zrt. elsGsorban tértivevényes kiildeményként adja
postara ezeket a felszolitasokat. Lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznald eldzetes
hozzajarulasa esetén az els6 felszolitas kiildése elektronikus modon térténhet.
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b) A korlatozas, vagy felfiiggesztés tovabbi szabalyai

A lakossagi felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a Soproni Vizmii Zrt. altal kezdeményezett
korlatozasara csak olyan iddintervallumban keriilhet sor, amelyr6l a lakossagi
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo eldre értesitést kapott. Az értesitésben a Soproni Vizmi Zrt.
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a korlatozasi intézkedést végre kivanja
hajtani. A fizetésre torténdé masodik felszolitas felhasznald részére torténd kézbesitése és az
intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 naptari napnak kell eltelnie. A Soproni Vizmi Zrt.
meghatarozhat a felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a
korlatozast, ha az elsé 5 munkanapon a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé magatartisara
visszavezethetd okbol nem keriilhetett sor a korlatozasra. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
felhasznal6d azonositd szdmat, a felhasznald nevét, a felhaszndlo cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsméré gyari szamat, a szerzédésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart ideji tartozas Gsszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét.

A lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalé felhaszndldsi helyén a szolgéltatés
felfiiggesztésérdl a lakossagi felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznaldnak és a Soproni Vizmi Zrt.
—nek irasban meg kell allapodnia. A megallapodasban a felfiiggesztés konkrét id6pontjat és a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas (kozkifolyd, szallitott viz)
modjat is rogziteni kell.

A 1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a Soproni
Vizmi Zrt. a Vhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetden; négy emeletnél magasabb lifttel — vagy
tizemképes lifttel — nem rendelkezé lakdépiilet esetén négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyordl, tlizesaprol, szallitott vizbol)
adott.

Ivovizet kizarolag a kozkifolyokrol vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakhelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten

megteendd tavolsagon beliil kell biztositani.

A lakossagi felhasznalasi/elkiilonitett vizhasznaldi helyek korlatozasat vagy felfliggesztését
kilatasba helyezni tértivevényes postai kiilldeményben torténhet.

A postai szolgaltatasokrdl szold térvény szerint a tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

e haacimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény az atvételt megtagadja
a kézbesités megkisérlésének napjan,
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e ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet koveté 5. munkanapon — ellenkezd
bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

4.9.5.2.2.3. A korlatozas és felfiiggesztés elotti egyeztetésre és a fizetési haladék
megallapodasra vonatkozo szabalyok

a) Miszaki intézkedés el6tti egyeztetés

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot vagy a fizetét telefonon is
megkeresheti a hatralék rendezése érdekében. ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, a
szerz6dés megkotésekor rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, vagy barmilyen mas
kapcsolatfelvétel sordn a felhasznaléd/elkiilonitett vizhasznald vagy a fizetd hozzdjarulasaval a
Soproni Vizmii Zrt. tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Ha a tartozas rendezése nem torténik meg, a Soproni Vizmii Zrt. a tartozas behajtasa érdekében a
tartozassal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiilsé
szervezetnek jogi uton kiviili vagy jogi eljarasra atadhatja, vagy a tartozast harmadik félre
engedményezheti. Az ezen eljarasokkal 0sszefiiggésben felmeriilt kdltségeit a Soproni Vizmi Zrt.
kiilon eljarasi dijként a felhasznalora illetve a fizetére atharithatja.

b) Fizetéskonnyitési és részletfizetési megallapodas

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé a szdmla esedékességének idSpontjat az Uzletszabalyzat
4.3.6. pontja szerinti szabalyok alapjan fizetési haladék vagy részletfizetési megallapodas
megkotése iranti kérelmet nytijthat be a Soproni Vizmii Zrt.-hez.

C) Miszaki intézkedés eldtti teljesités

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi
kamatot, a behajtassal kapcsolatos koltségeket a miiszaki intézkedés eldtt megfizeti ugy, hogy
legkésGbb a miszaki intézkedést elrendeld levélben meghatarozott idGtartam elsé naptari napjat
megel6z6 utolsd6 munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a Soproni Vizmil Zrt. részére
megkiildi (e-mail), a miszaki intézkedésre nem keriil sor.

Akkor sem keriil sor a miiszaki intézkedésre, ha a felhasznal6/elkiilonitett vizhasznald a befizetést

igazolod bizonylatot a Soproni Vizmil Zrt. iigyfélszolgalatdin bemutatja, az el6z6 bekezdésben
foglalt hataridéig.

Oldal 88 / 142



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

4.9.5.2.2.4. Kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztés vagy korlatozas aléli
mentességének szabalyai egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében

Az egészségiigyi és gyermekintézményeknek nyujtott szolgaltatas a Vksztv. 58. § (2) bekezdése
alapjan nem korlatozhat6 és nem fiiggesztheto fel.

A kivételnek valé megfelelést az egészségligyi ¢és gyermekintézmények az alébbi
dokumentumokkal kotelesek igazolni:

e aVhr.1. § 8. pontja szerinti intézmény alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikodési engedéllyel,

e a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikddési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

e a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel,

e a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapito okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

e ajavitdintézet alapitd okirattal.

A Soproni Vizmi Zrt. a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétol szamitott 15
naptari napon beliil irasban értesiti az intézményt:

o megfelel, valamint arrol, hogy a kivételt részére meghatarozott idészakra biztositja,

vagy
¢ nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

4.9.5.2.2.5. A koziizemi-szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos szabalyok

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a kdzszolgaltatasi dijtartozasat, valamint a korlatozas- vagy
felfiiggesztéssel foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilt dij pénziigyi
rendezését — amennyiben a koziizemi szolgaltatasra igényt tart — a Soproni Vizmii Zrt. részére
igazolni koteles. Az igazold bizonylatot e-mail Utjan, vagy az iigyfélszolgalaton torténd
bemutatéssal lehet teljesiteni a Soproni Vizmi Zrt. részére.

A Soproni Vizmi Zrt. a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének az igazolasat (atvételét)

kovetéen a 3 naptari napon belill a vizikozmii-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja, és errdl a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot dokumentéltan értesiteni.
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4.9.5.2.2.6. Mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasa és ujrakotése

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalo 30 naptari napos hataridével, a Soproni
Vizmi Zrt. pedig fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd
15 naptari napos hataridovel felmondhatja. A Soproni Vizmii Zrt. a mellékszolgaltatdsi szerz6dés
felmondasarol a szerzodés felmondasaval egyidejilleg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalot, valamint jelen Uzletszabalyzat 4.3.3.2.2. fejezet 3. pontja szerinti képviselét.

Ha valamely mellékszolgaltatési szerzddéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valasztoé elkiilonitett vizhasznaldé 60 naptari napot meghaladd fizetési
késedelembe esett, akkor a Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen
Uzletszabalyzat 4.9.5.2.2. pontja szerint korlatozza, vagy elérefizetds ivovizmérdt helyez el.

A felmondas kilatasba helyezését és a felmondast is tértivevényes levélben kell kikiildeni az
elkiilonitett vizhasznalo, és az érintett bekotési vizmérd felhasznalojanak.

A felmondés id6pontjara vonatkozo leolvaséas alapjan (amennyiben az elkiilonitett vizhasznald
magatartasara visszavezethetd ok miatt a vizméré nem olvashato le, akkor a megel6z6 egy év
atlagfogyasztasa alapjan szamitott mérdallas alapjan) az elkiilonitett vizhasznald részére
végszamlat bocsat ki a Soproni Vizmii Zrt. .

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi dijtartozasat, tovabba a
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval és Ujrakotésével kapcesolatosan felmeriilt dijak
rendezését a Soproni Vizmil Zrt. részére az 4.9.5.2.2.5. pont szerinti szabalyok értelemszerti
alkalmazasaval igazolja, akkor a Soproni Vizmii Zrt. — helyszini ellenérzés és a felmeriilé koltséges
megelOlegezése mellett — az altalanos mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotése szerinti altalanos
szabalyok (Uzletszabalyzat 4.2. pontja) szerinti jar el.

4.10. Adatvédelem

Az informacids dnrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, igy
a Soproni Vizmi Zrt. eljarasai soran csak és kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

A Soproni Vizmi Zrt. személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja
megszint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

A Soproni Vizmi Zrt., mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabdlyzat 5. sz. mellékletében szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kdvetelményeknek.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a szolgaltatasi szerzodésben foglalt nyilatkozatban jarul
hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Soproni Vizmii Zrt. adatkezelésre harmadik személynek
dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi
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kamat-, illetve egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak
megallapitasa stb.) felhasznaloi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyiijtése
céljabol atadhassa.

A vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Soproni Vizmii Zrt. és a lakossagi
felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a vizikdozmii-szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon. Ez esetben a felhasznal6 hozzajarulasara és a Soproni Vizmi Zrt. adatkezelésére a Soproni
Vizmii Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak.

4.11. A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
4.11.1. A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa
A panasz a felhasznal6i/elkiilonitett vizhasznaldi megkeresések egyik fajtdja.

Panasznak az a felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldoi megkeresés tekinthetd, amikor a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald a Soproni Vizmii Zrt. szolgaltatasaval, eljardsaval nem ért
egyet, tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja.

Ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a szamla tartalmat vitatja, a Soproni Vizmil Zrt.-nél
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatlya,
ha azt felhasznalé a fizetési hatarid6 lejaratat megel6zden kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

A felhasznalok/elkiilonitett vizhasznéalok irdsban, telefonon, elektronikusan és személyesen az
ugyfélszolgalaton keresztiil fordulhatnak panasszal a Soproni Vizmi Zrt.-hez.

A személyesen bejelentett szobeli panasz azonnal megvizsgalasra, és ha lehetséges, orvoslasra
keriil. Amennyiben ezzel a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald nem ért egyet, vagy a panasz nem
kezelhet6 azonnal, akkor a Soproni Vizmi Zrt. a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol a
Vhr. 89/C. § (5) bekezdése szerint jegyzOkonyvet vesz fel, melynek egy példanyat a
felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak atadja.

A telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzOokonyvet a felhasznalonak/elkiilonitett
vizhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg kiildi meg a Soproni Vizmi Zrt.

A Soproni Vizmil Zrt. a jegyzOkonyvezett, valamint az irasban (elektronikusan €s postai ton)
beérkezett panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja,
¢s azt a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak a panasz beérkezését kdvetd 15 naptari napon
beliil megkiildi. Az elektronikus tton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a
valaszadas. A valaszadasi hataridobe nem szamit bele a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaldval
torténd idopont egyeztetéstol a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1do.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fel-
hasznald/elkiilonitett vizhasznald altal tett, ismételt, 0j informéciot nem tartalmazd panasz,
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valamint a névtelen felhasznaldi/elkiilonitett vizhasznald panasz kivizsgalasat a Soproni Vizmi
Zrt. mell6zheti.

A Soproni Vizm{ Zrt. minden hozza beérkezett panaszt nyilvantartasba vesz és gondoskodik
azoknak az eléviilési hataridé végéig torténd visszakeresheté megdrzésérdl, illetve archivalasarol.

A panasz kivizsgélasanak érdekében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 koteles egylittmiikodni,
a sziikséges egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznald altal panasz soran kérvényezett, illetve inditvanyozott
intézkedések soran felmeriild koltségeket — melyeket a vizikozmii-szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak — a tarsasag honlapjan megtalalhaté Arjegyzéknek megfelelden a Soproni Vizmii Zrt.
a felhasznalora/elkiilonitett vizhasznalora terheli.

4.11.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentaliasa

A Soproni Vizmii Zrt. a felhasznalohoz/elkiilonitett vizhasznaldéhoz kapcsolédd valamennyi
dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrol késziilt feljegyzéseket, jegyzokonyveket, a vonatkozo
levelezést, és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
visszakereshetd rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsokat az
adminisztracié valamennyi teriiletén betartja.

4.11.3. Az érdemi valaszadasi hatarido

A Soproni Vizmil Zrt. a panasz rendezését a felhasznaloval/elkiilonitett vizhasznaldval torténd
kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg. Ennek soran 15 naptari napon beliil érdemben irasban
valaszt ad a felhasznalo részére.

A fenti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 naptari nappal meghosszabbithatd. A
véalaszadasi hataridd meghosszabbitasarol ¢és annak indokdrél Soproni Vizmii Zrt. a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tajékoztatja.

4.11.4. A feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskorei

Amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a rendelkezésére all6 hataridén beliil nem ad érdemi valaszt
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald panaszara, vagy olyan valaszt ad, amely szamara nem
elfogadhatd, a lakossagi felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a méréssel, leolvasassal,
szamlazassal, elszamolassal, dijfizetéssel, tartozas miatti ki- és visszakapcsolassal, a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban ¢és jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések megsértése esetén a teriiletileg illetékes megyei
kormanyhivatalhoz fordulhat. A lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald egyéb panaszaival
Osszefliggésben, illetve a nem lakossagi felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald barmilyen panasza
kapcsan a MEKH-hez fordulhat.
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A fenti esetekben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a teriiletileg illetékes békélteto testiilet
segitségét is kérheti. A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki az el6zo
bekezdésben emlitett panaszkezelési eljarast.

A panasz elutasitdsa esetén a Soproni Vizmi Zrt. a bejelent6t irdsban tijékoztatja arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Soproni Vizmu Zrt. az elutasitast tartalmazé dokumentumban megadja az
illetékes hatosag, illetve a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét, telefonos illetve
internetes elérhetdségét. Hatosagi kivizsgalas esetén, annak lezardsaig a Soproni Vizmil Zrt.
tovabbi intézkedést nem tesz.

A békélteto testiilet, a fogyasztovédelmi hatosag illetve a MEKH elérthet6sége a Soproni Vizmii
Zrt. honlapjan megtalalhato.

4.12. Ugyfélszolgalat, egyéb elérhetdségek, az ligyfélszolgalat mindségi kovetelményei

A Soproni Vizmi Zrt. ligyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozoan egyrészt
telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil latja el, masrészt elektronikus tligyfélszolgalatot mikddtet.
Emellett a felhasznalok/elkiilonitett felhasznalok részére személyesen felkereshetd tigyfélszolgalati
irodakat tart fenn.

Az ugyfélszolgalaton keresztiil csak azonositd (vevl szam) megadasa esetén van lehetdség egy
konkrét kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos informacionyu;jtasra.

A nyilvantartott felhasznalotol és a Soproni Vizmi Zrt.-t6] kiviilallo harmadik félnek csak
meghatalmazas eredeti példanyanak benyujtasa utan adhatd ki informacid. A meghatalmazasnak
tartalmaznia kell a nyilvantartott felhasznalo adatait, szolgaltatdéi azonositd szamat, a
meghatalmazott adatait, a kiadhaté informéciok megnevezését és a meghatalmazas idébeni
hatalyat.

A Soproni Vizmi Zrt. ligyfélszolgalatainak elérhetdségét valamint azok nyitva tartasat, postacimét
és egyéb elérhetdségeit az Uzletszabalyzat 4. szamti melléklete tartalmazza.

A Soproni Vizmi Zrt. az ligyfelek részére nyitva alld helyiségben miikddtetett ligyfélszolgalat
esetében koteles biztositani, hogy a felhasznaloknak lehetdségiik legyen elektronikusan és
telefonon keresztiil is személyes {igyintézés idopontjanak elézetes lefoglalasara. A Soproni Vizmi
Zrt. koteles az idopontigénylés napjatol szamitott 6t munkanapon belill személyes ligyfélfogadasi
idépontot biztositani a felhasznalok szamara.

Telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az tligyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében a Soproni Vizmii Zrt. biztositja az ésszeri
varakozasi idon beliili hivasfogadast és iigyintézést. A Soproni Vizmill Zrt. az iigyfélszolgalati
igyintézonek az ligyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t
percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Az ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzit. Ha a
hangfelvétel tartalmazza:
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a felhasznald nevét, lakcimét,

a panasz részletes leirasat,

a Soproni Vizmii Zrt. nyilatkozatat a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
panasz egyedi azonositdszamat

a jegyzOkonyv felvétele a felhasznalo beleegyezésével mell6zhetd.

A hangfelvételt a Soproni Vizmi Zrt. egyedi azonositoszammal ellatja, 6t évig megérzi, és a
felhasznaldo kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsajtja. A hangfelvétel készitésével,

megoOrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi
azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az igyfélszolgalatok a megkeresés modja szerint az alabbi szolgaltatasokat nytjtjak:

Allando iigyfélszolgalati iroddban elldtott feladatok:

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendrol, feltételekrol,
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi igények (11 és tobblet) kezelése,
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerzodéskotés,
modositas, felmondas),

szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

készpénzfizetési vizikozmii-szolgaltatas szamla készitése,

a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

mérdallas bejelentés személyesen,

elektronikus ligyfélhivo rendszer alkalmazésa (telefonon vagy interneten keresztiili el6zetes
idépont-egyeztetéssel).

Ugyfélszolgalati fiokirodaban ellatott feladatok:

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrol, feltételekrol,
felhasznaloi/elkiilonitett vizhasznaldi igények (11 és tobblet) kezelése,
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerzodéskotés,
modositas, felmondas),

szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartydval és készpénz atutalasi megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa,

méroallas bejelentés személyesen.

E-tigyfélszolgalat soran nyujtott szolgaltatasok:

E-szamla,
méroallas bejelentés,
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o atlagos szolgaltatasi mennyiség valtoztatasa,

e szamlamasolat kiallitas kérése,

e levelezési cim valtoztatasa,

o kozmiinyilatkozat kérelem,

e id6pontfoglalas személyes iigyfélszolgalati ligyintézéshez.

Az ligyintézéshez sziikséges informaciok, nyomtatvanyok elérhetek és letolthetéek a Soproni
Vizmi Zrt. internetes honlapjan tovabba személyesen atvehetéek az tigyfélszolgalati irodakban.

A Soproni Vizmii Zrt. tigyfélszolgalati tevékenységének minimalis min6ségi kdvetelményei:

Megnevezés Mértéke Villalt tartam
Atlagos érdemi valaszadasi id6 nap 15
{ktlagos Véra}kozési id6 a személyes perc 12
tigyfélszolgalatokon

4.13. Vitarendezés, értesitések
4.13.1. Iranyad¢ jogszabalyok megjeldlése

A jelen Uzletszabalyzatban és a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szolgaltatasi szerzddésben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a VKsztv. és a Vhr. valamint az ivoviz
mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet
eldirdsai az iranyadok.

A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést békés titon kisérelnek meg rendezni.

4.13.2. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Soproni Vizmil Zrt. a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald részére tovabbitandd okiratokat,
ajanlatokat,  tajékoztatasokat,  kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerzédéstervezeteket,
értesitéseket stb. altalaban postai Gton, sajat munkavallaloi Gtjan torténd kézbesitéssel vagy egyéb
igazolhatdo modon a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalod altal megadott felhasznalasi hely cimére,
levelezési cim megadésa esetén a levelezési cimre kiildi. A Soproni Vizmi Zrt. az altala, a
felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald részére a nyilvantartasaban szereplé cimre kiildi meg az
iratokat.

Amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald e-mail cimet is megad, a kiildemények a
megadott elérhetdségre elektronikus uton is megkiildhetéek.

A Soproni Vizmii Zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly
eléirasa alapjan kotelez6 — a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére sz6lo kiilldeményeket
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tértivevényes levélben vagy a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb modon kiildi meg a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak, a jogszabaly altal
eldirt hataridoben. Ha a tértivevényes kiildemény a Soproni Vizmii Zrt.-hez ,,nem kereste” vagy az
»atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a postai iton megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités
helyett sajat kézbesités itjan tovabbitani a felhasznalonak/elkiilonitett vizhasznalonak. Ebben az
esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendd.

Szamliakra vonatkoz6 specialis szabalyok:

A Soproni Vizmi Zrt. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald
részére kibocsatott szamlakat egyszerli postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamldkat zart szamitdgépes rendszerbdl tortént kinyomtatis idSpontjat tanusito
nyomtatasi bizonylaton feltiintetett napot kovet6 7. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Ha
a felhasznalo vagy fizeté nem adott meg a Soproni Vizmii Zrt. részére magyarorszagi elérhetdséget
(lakohelye, tartdzkodasi helye, értesitési cime, székhelye, levelezési cime), koteles elektronikus
elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciora. Ebben az esetben az
elektronikus ton nem megkiildheto iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo, amennyiben a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett elérhetdségi adataiban barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul,
de legkésébb 30 naptari napon beliil a Soproni Vizmii Zrt. részére bejelenteni. A
felhasznald/elkiilonitett vizhaszndlo koteles a bejelentés elmulasztasaval a Soproni Vizmil Zrt.
részére okozott karokat megtériteni.

5. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasa

Ha a vizik6zmi idegen ingatlanon fekszik, a vizgazdalkodasrol szolo torvényben meghatarozott
vizvezetési szolgalmi jog gyakorlasa — a vizikozmi tlizemeltetési tevékenységéhez indokolt
mértékben — a Soproni Vizmi Zrt.-t megilleti. A Soproni Vizmii Zrt. viselni koteles a joggyakorlas
kovetkeztében felmeriilo terheket. A vizvezetési szolgalmi joggal terhelt ingatlan tulajdonosa
illetve hasznaldja

e koteles tlirni az ingatlanon talalhat6 vizikozmi karbantartasanak és esetleges javitasi
munkdéinak végzését kartérités mellett,

e koteles a vizikdzmii ellenérzése céljabol a Soproni Vizmi Zrt. megbizottja részére
szabad bejarast és az lizemeltetési feltételeket biztositani.
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1. melléklet 1. lap

1. Melléklet: Tervdokumentaciok kotelezoé tartalma

l. Vizimérndk tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezoi (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikozmi
tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy altal, a Soproni Vizmu Zrt. aktualis miiszaki
iranyelvei alapjan elkészitett terv. (Az aktualis miiszaki iranyelvek a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan
elérhetoek.)

A) Az ivéviz-torzshalézatba valdé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) a vizsziikséglet dsszeallitasat az egy fore jutd liter/fo/nap, vagy a normak szerinti m®napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

c) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat,

d) a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivovizhalozat kialakitasanak altalanos miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

c) az ivoviz-haldzathoz tartoz6é nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett [étesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve.

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo létesitmények €s berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A Soproni Vizmu Zrt. kiilon eléirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m®/nap), mindségét;

c) az el6tisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo adatokat;

d) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz eldtisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, mlszaki jellemzdoit;

e) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzbit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre;

f)  a csatlakozo halozat, illetve a hazi és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemzoit.
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2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b)  a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait,

c) a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A Soproni Vizmi Zrt. kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

Il. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendelé azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild
méroberendezések tipusat, és a beépitési hely fobb jellemzoit (fliggbleges, vizszintes elhelyezés,
rendelkezésre allo szerelési hossz). Miiszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizmérd
esetén, ha az ingatlanon van nem kdzmiives vizvételezés) tervdokumentacio készitése sziikséges az A)
pontban részletezettek alapjan.

I11. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

Muszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriilo
méroberendezések tipusat €s a beépitési hely fobb jellemzoéit (fiiggdleges, vagy vizszintes elhelyezés,
rendelkezésre allo szerelési hossz). Miuszakilag indokolt esetben (pl.: DN 40-nél nagyobb vizmérd
esetén, ha az ingatlanon van nem kdzmiives vizvételezés) tervdokumentacio készitése sziikséges az A)
pontban részletezettek alapjan.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalld6 mérdakna kialakitdsa. A mérdeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a felhasznalo kotelessége.
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2.1. Melléklet: Kozszolgaltatasi szerzoédés — lakossagi

SOPRONI ViZmU ZRT.
P00 Souron. Sande Mo 4
Y Szerzodesszam:
Felhasznalas hely szama:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a lakossag részére végzett kézmives ivovizellitasea ¢s szennyvizelvezetesre

mely létrejott egyreszrdl a Sopromi Vizma Zartkoren Mikodd Reészvénytarsasag (szekhely: 9400 Sopron, Bartok Bela uten 42,
cégregyzekszam.: 08-10-001717, adészam: 11611226-2-08; nyilvantartd birdsag: Gyori Tarvenyszek Ceghirasaga, kepviscleteben:
). munt szolgdltatd (tovibbiskban Szolghhad). masészrdl:

név. szdl. bely, idd:

sziletési néy: anyja neve.

lakcim: rrl_n telepulés uea  hizszim _ emeletiajtd
telefonszim: e-maik:

lev.cim: rrl_n telepules uea hizszim __ emelet/njtd

mint fethasznalo (toviabbinkban FELHASZNALO) kazétt a vizikozmi-szolgiltaasrol szola 2011, évi CCIX. torvény (tovabbiakban
Visztv.), valamint a2 S82013 (11 27) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr) szermt a kézmiives vovizellstas és o kozmiives
szennyvizelvezetés targydban, az aldbbi feltételekkel:
1. Felhnszndldsi hely:

telepiles uten hiwszam, HRSZ.

o

Az igénybevett szoigaltatas jellege):

D woviz-szolgahatas D voviz-szolgaliatis es szennyvizelyezetes D szennyvizelvezetés (telki vizmerd
esetén)

A FELHASZNALO kijelenti, hogy jelen szerzidés alapjan az dltala igénybevett szolgaltatist kizérolag Iakossigi célra haszniljo.

3, A SZOLGALTATO vallalja, hogy a vizikozmil térzshalazatba bekdtatt ingatlanon a hatalyos magyar szabvanyokban eldirt
mmdségben folyamatos wovizszolghlistist brztosit, az ingatlanon keletkezent srennyvizeket elvezeti, o vizikdzmivek
teljesitoképességének ménékéig
A szimlizds, mérbeszkoz leolvasis madjiea, rendszerességére a SZOLGALTATO Uzletszabilyzatiban (tovibbiakban
Uzletszabalyzat) rogzitetick oz iranyvadok.

4. A FELHASZNALO villalja, hogy az dltala igénybevett szolgiltatisrdl sz616, nz Uzletszabilyzat szerint kidllitott szdmlat
kiegyenliti az alabbi fizetési modon:

Amennyiben o szerz6dd felek a fizetés madyst o késdbbiekben meg kivanydk viltoziatny, nzt irdsba kell foglalni

5, A FELHASZNALO dijfizetest kitelezettisége n szolgaltatisi ponton nyidjtolt szolgaltatas utin all fenn. A FELHASZNALO
tudomisal veszi, hogy a szolgdltaidsi pont el beépitett vizm érd tulajdonjoga a Vhr. szecinti tulajdonost (a Soproni Vizmi Zrt.-t
vagy az cliatisért felelds dnkormanyzatot) illeti meg

6, Szolgaltatdsi pont: (Részletesen lasd az Uzletszabilyzatban. )

Ivoviz-szolgaltmas: oz ivoviz-bekdtdvezetek fethasznalo feldli vegpont)a
Szennyvizelvezetés:  aszennyviz-bekotdvezetek felhasznald (el végpontya

6.1, Amennyiben a szolgaltatisi pontok nem a feliasznalasi helyen tallhatoak:

Ivenizaxzolgealutisi pont: ntea, hxz. Hrsz

zennyviz-szolgnltatixi pont: wtea, sz Hrsz

7 A SZOLGALTATO szolgiltatdsi kotelezensége a kdzmGves ivovizellitds esetében a szolgaltatdsi pontig, kozmiives
szennyvizelvezetés ¢s —tisztitis esctében a szolgaltotasi ponttol a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevd rendszerébe
tértend bevezetésig all fenn. A SZOLGALTATO felel azést, hogy n szolgiltatott iviviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legven. Amennysben a szolgdltatdsi pontok nem a felhaszndbisi helyen talilhatoak (lasd: 6.1. pont) a felhasznilisi
hely irdnydba a vizellitas és szennyvizelvezetés a Szolgaltatd altal nem tzemeltetett vezetékhilézaton térténik.
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2.1. melléklet 2. lap

8 Aszolgaltatas megkezdésinek iddpontia (a megfeleld bejelolends):

D a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételével, vagy jelen Kozszolgilintasi szerzickés
alairasaval egyidejileg a Vhr. 56. §(2) bek. szennt.

[ 1 bekotés esetén u vizhekorés, illetdleg a szennyvizhekond vezeték azemeltetésre 1or1énd dtvitelét kovetden

0 Ajelen szerzidést aliird FELHASZNALO kijelents, hogy az 1. pont szennti ingatlannak {a megfeleld beselolendd)

D tulgjdonosa, resztulapdonosa
[ xomos képviselsie
D cgvéb jogeimen. nevezetesen: hasznaloja.

9.1 Amwnyiben a zzor26dés sserinti FELHASINALO az ingatlannak mem twlajdonoza, hanem ogyd jogeimen b bldja, akkor a tulgjd
witllalia, hogyha @ FELHASINALO jelen szersidésbal eredd Kowlezottségeinek nem tesz eleget, akkor helynill azokért

nev: anyfa meww;
szil, hely, tdo: cégegyekazdma; | I | I | |
takcimsseihel: [T 1 1 | selepilés wica hitzszim om/ajt

10 A FELHASZNALO elismeri, ¢ jelen Kozszolgilutast szerzdést és anmak elvalaszthatatlan részét képezd mellekletés, az
Altalanos tajekoziatot atvette, az Uzletszabalyzatat megismerte. A szerzodest ezek ismeretében, azzal cgyetértve irza ala

11 Mmd w SZOLGALTATO, mind pedig a FELHASZNALO szerzddésszegeést kivet el, ha jelen szerzddésben ésa Vhr -ben rogzitett
ri hérulo kotelezettségeknek nem tesz eleget. A szolgaltatas: dij nem fizetése eseténa Vhr 72 § -dban foglahak alkalmazhatok,

12 AFELHASZNALO tudomasul vesz, hogy & szennyvizelvezetesi szolgaliatas igénybevételének megkezdesét a SZOLGALTATO
részére - a vizmérGallas megjelolésével - frasban koteles bejelentent A bejelentés elmulasztdsabil eredd kirokén
SZOLGALTATO feleldsséget nem villal :

13. Amennyiben a FELHASZNALO személyeben valtozis kovetkezik be, a korabbi és az o) FELHASZNALO koteles azt, a
vizmeroallas megielolésevel legkesthb a birtokatruhazastol szamitott 15 naptan napon belil a SZOLGALTATO-nak irasban
bejelenteni. Ennek elmulusztisa esetén a felhasznilisi helyen fenndllo dijtartozis megfizetésdént és a SZOLGALTATOA ént
kirokért a koribbi és az 0) FELHASZNALO egyetemlegesen felel

14, Ha a FELHASZNALO a szolgiltatis helyén nem lakossagi céli tevékenységet kivan folytatni, 0gy a2t a SZOLGALTATO-nak
bejelenteni koteles, A nem lakossagi céld vizhaszadlan s szennyvizkibocsétas utin o Vhr. eldirdsai szerint vizikozmi-feglesztés:
hozzajarulast kell fizetni. Vegyes - lakosségi és nem lakossagi céhi - vizhasmalat csetén azt szét kell valasztany és mindkét
vizhasmalatot vizmerdvel kell ellatnt

15, A szerzddés aliriséval o FELHASZNALO elismeni, hogy o SZOLGALTATO Ozletszabdlyzatinak mellékletét kepezd
adatvédelmi tijékoztatot megismerte. A FELHASZNALO hozzjarul ahhoz, hogy 4 SZOLGALT ATO a szerzddésben hivatkozott
Jogszabilyok altal elrendelt kotelezettsépe alapjan sz adstait kezelle A FELHASZNALO tudemasul veszi, hogy u
SZOLGALTATO jogosult a viz- és csatomadij szimln készitését adntfeldolgozd tjan is teljesiteni A SZOLGALTATO
nyilatkozik, hogy az adatok kezelését Az informicids dnrendelkezést jogrol és az informdcidszabadsigrol s2016 2011, évi CXII,
torvényben foglaltak szennt végzm A SZOLGALTATO részérdl az adatkezeléssel kapesolatban ért jogsérelem esctén a
FELHASZNALQ a fenti torvény szennt jogorvoslatial élhet

16 AszerzOdd felek a szerzidésben valamint annak mellékletében nem szabdlyozott kérdésekben a Pk, a Vksazty. és a Vi vonatkozd
cldirsait tekintik iminyaddnak, A vitis kérdescket elsdsorban a jo partneri viszony alapyin kivanjak rendeni

17 Jelen szerzodés aldimsaval a kordbban kéou Kozszolgaltatast szerzddés hutalydt veszin,

18 E szerzddés hatalya. felmondisig vagy n csstlakozis megszinéséig, illetdleg felbasznald valtozasing tart

19 Jelen Kozszolgaltatis szerzddéssel cpvion kezelendd egyéb megaltapodisok (szolgaltatd tolt ki):

Sopron, év ho nap ’ év ha nap

N v SR
Mellékletek: Altalanos tajékoziatd
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2.2. Melléklet: Kozszolgaltatasi szerz6dés — nem lakossagi

SOPRONI ViZMU ZRT.
0 g Bandk v s O
LI Szerzisdésszim: e
Felhaszndbist hely szdma:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
nem lakossigi fethasendlo részére végzent kizmives Ivdvizellieisra és szennyvizelvezetésre

mely létrejon egyré:uﬂl a Soproni Viem{ Zarkorlen Miksdd Részvénytirsasig (székhely: 9400 Sopron, BartSk Béla usca, 42;
cégjepyzékszam: OB = 10 - 001717; adészim: 11611226 - 2 - 08; nyilvintantd birosig: Gybri Torvényszék Céghirisiga; képviseletében
), mint zolgdlend (ovibbiskban SZOLGALTATO), m&éwﬁt

gaadalkods szervezet: I 1
s2éihely ED]] nsepmés' ~ waa hasdm v emJajth
épuisel o (ki agjaveve: )
nyllvintartt Nfésia e A o= bgkbalgy

cigjegystszam: [ | ] (1] (L] ]1] aomi: [ [TTTTTT]-[1-[1]

Egyéni vallalkozo esetén:

szl hely, id6: onyja neve: =

vdlhlhmdllgmh'dnymm — L ]DU]
lakeim: ool o wea . emjajii
lev. cim: ED:]] o telepiilés wica . hisém  em/ats

gazdalkodd szervezet, mint fehasmdld (tovﬂ:bld:bm FELHASZNALO) kazdtt & vizikizm-szolgilatisnsl sz616 2011, évi CCIX. hrvény
{tovibblakban Vkszev,), valamint az 582013, (11, 27.) Korm. rendelet (1ovibbiakban Vhr.) szerint a kbzmiives ivdvizellitis és a kbzmiives
szennyvizelvezetés tirgyaban, az alébbi feliételokkel:

1. Felhaszndldsi hely:

2 A szolgilids jellege:

[] wovirsolgitass ] ivovizsolgilass és srennyvizelvezetés [] seenmyviselvezetés (elki vizméns
esewn)

3. A szolgdhatds megkezdésének iddpontja (a megfeleld bejeltlendd):
a mir folyamatosan teljesitent szolgaltatis esetén jelen Kozszolgiltatisi szerzddés alafrisival egyidejiileg,

[ 65 bekonés esesén jelen Koasuolghitatsst soeraddés alirisét kovetsen,

4. Igénybe vehet vizmennylség: ... m/map
Kibocsdthato szennyvizmennység: ... m¥nap

5. A SZOLGALTATO villalja, hogy a vizikbzmil tbreshilézatba bekOtort ingatlanon a hatilyos magyar szabvényokban elin
minGségben folyamaeos iviviz-szolgdltatast biztosit, az ingatlanon keletkezett szennyvizeket elvezeti, a 4. pontban rbgzitett, vagy
vizikbzmil-fejlesztési hozzijimulds befizetésével megszerzett mennyiségben. FELHASZNALO villalia, hogy az ezt meghaladd
vizigénybevétel és / vagy szennyvizkibocsitds esesn a tillépéssel érintett elszdmolast iddszak zard iddpontjétd] szamitont 60. naptiri
naplg a megnivekedett mennylségek utan kezdeményezi (kezdeményezésmek a Soprond Vizmil Zrt-hez winénd beérkezés napja
énendil) kontingense emelését. A FELHASZNALO am is vallalj, hogy a FelhossndlGi nyilotkozot vizikiemi-fejlesedsi
hozzdjdruldsedl meglévd jogasultsdgndl wbb igénybevétel esetén dokumentum alapjén lidlitonr szdml, annak frzetési hacirideiéig
megfizeti.
A szimlizds, mérdeszkbz leolvasis modjra, rendszeressépére a SZOLGALTATO Uzletszabilyzatsban  (tovibbiakban
Ozletszabilyzat) rgzitettek az irdnyadok.

6. A FELHASZNALO véllalja, hogy az &ltala igénybevett szolgiltatisrol s2616, az Ozletszabélyzat szerint kidllitott szdmlét kiegyenlitt az
alébhi fizetdst mddon:
Amennyiben a szerzfdi felek a fizetés mddjé a késtbbiekben meg kivdnjik viltozsami, azt frisha kell foglalni.
7. A FELHASZNALO dijiizesést kitelezetisége a szolghltatisi ponton nydjtott szolgilatis utdn 410 fenn,
8. Szolgiltatisi pont: (Részletesen Lisd az Uzketszabilyzatban.)
Ivaviz-szolgaltatis:  az ivoviz-bekbtivezetek felhasznalé feldli végpontja
Szennyvizelvezetés:  a szennyviz-bekotdvezeték felhaszndls feldll végpontja
8.1. Amennyiben a szolgaltatdsi portok nem o felhasmaldsi helven talathatéak

Ivviz-saolgdhadsi pont: uwea, ks Hrsz.
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9 A SZOLGALTATO szolgaltatasi kotelezettsoge a kézmiives ivovizellatas esctében a szolgiltatas: pontig kozmives azennyvizlvezetcs
& gisztilis eseteben i s0lgaltalas ponitdl a szennyvi z-befogadoba, illetve az Mvevd rendszerébe torténd be sséig all fenn, A
SZOLGALTATO felel azert, hogy a szolgiltatott ivoviz mindsége az ivévizvételi helyen biztositott legyen. Amennyiben a
szolgaltatas: pontok nem a fethasznalisi helyen talilhatdak (lasd: 8.1, pont) a felhasznalisi hely irdnyiba a vizellatas és
seennyvizelvezetés a Szolghliatd dltal nem azemeltetent vezerdkhilozaton torénik
A FELHASZNALO tdomisul vesa, hogy a szolgaltatias pont elon beépitett vizménd tulajdon)oga a Vhr. szeninti tulajdonost (a Soproni
Vizmit Zrt -t vagy az ellatasért fddas onkomimyzatot) illets meg.

10, A jelen szerzidest abdird FELHASZNALO kijelenti, hogy az 1. pont szennti ingatlannak (a megfeleld bejelsiends)
D tulajdonosa, résztulajdonosa
[ romekepriseisge
D egyeb jogcimen, navezstesen: hasznaldja

101 Amennyiben a szerzddes szerinii, FFUiASlNAw az ingatiannak wem rulajd h wgyéb fogeimen hasanaldfa, akkor o milajd
willaffa, hogyha a FELHASINALO jolen szerzbdéshil eredd kitelezetiségeinek mem tesz eleget. akkor helytall azokirt

eV anyjfa new .
lakcim'székhely: I I I I I telopiids uren Tuzzzzam em /qo

TULAIDONOS

1. A FELHASZNALO clismeri, hogy jelen Kozszolgaltatisi szerzosést és annak elvalasthatatlan részet képezo mellékietét, az Altalinos
tajékoztatot itvette, az Uzlelszabdlyzatit megismerte. A szerzodeést ezck ismereteben, azzal egyeténtve ina ala

12, Mind & SZOLGALTATO, mind pedig a FELHASZNALO szerzadésszogést kovet ¢l ha jelen szeraidésben és a Vhr.-ben rogzitett ra
haruld kotelezettségeknek nem tesz eleget, A savlgaltatasi di) nem fizetese esetén a Vhr. 72 § ~aban foglaltak alkalmazhstok.

13 AFELHASZNALO tudomisul vesz, hogy w szennyvizelvezetési szolghltatis igénybevéteknek megkezdését a SZOLGALTATO
részére — a vizmérballas megjelolésével — irasban kiveles bejelenteni A bejelentés clmulasztasabol eredd kirokén
SZOLGALTATO feleldsséget nem vallal

14, Amennyiben a FELHASZNALO szemeélydben viltozas kovetkenk be, a korabla és az u) FELHASZNALO koteles azt, a vizmeéroallas
megieldlésével legkésdbb a binokitruhdzistdl szamitott 15 naptin napon belal @ SZOLGALTATO-nak irasban bejelenten. Ennek
elmulasztisa esetén a felhaszndlisi helyen fennalld dijtartozss megfizeteseért és a SZOLGALTATO-t ért kiroként a korabbi és az 1)
FELHASZNALO egyetemlegesen felel.

15, A szerzodés aliimasival @ FELHASZNALO elismen, hogy a SZOLGALTATO Uzletszmbalyzatamak mellékletét képea adatvedelmi
tajekozatot megismerte. A FELHASZNALO hozzyirul abhoz, hogy o SZOLGALTATO a szerzodésben hivatkozntt jogszabidyok altal
elrendelt kotel ége alapjan az adatut kezelje, A FELHASZNALO tdonsasul vesz, hogy a SZOLGALTATO jogosult a viz- és
csatornadij szamla keésziteset adatfeldolgoad itian is teljesiteni. A SZOLGALTATO nyilatkozk, hogy az adatok kezelését Az
informacios onrendelkezés jogrol es az informacioszabadsagrol szold 2011, evi CXII torvényben foglaltak szernt végz A
SZOLGALTATO résnirol az adatkezeléssel kapesolatbin ert jogsérelem eseten a FELHASZNALC a fenti torvény szerint jogorvostattal
élhet

16. A szerzadé felek a szerzaxdésben valamint annak mellékletében nem szabalyozott kérdeésekben a Pk, a Vksziv es a Vhr. vonatkom
el Girasait tekintk irdnyadinek. A vitas kéndeseket elsosorban a 6 partnen viszony alapjan kivin ik rendezn.

17, Jelen szerzidés altirasaval a korabban kotott Kozszolgaltatass szerzodes hatalyar veszn.

18,  E szerzodes hatilya: felmondasig vagy a csatlakozs megszmesesg, illetoleg felbas mado valtozasig tant

19, Jelen Kdzsznlgaltatasi szeraodéssel egyitt kezelendo szerzodésck és megallapodasok (szolgaltatd tolti k).

[] cwyeb megaltapodisokiszotgattate odti kiy .

Mellékictok: Altalanos tégékoztatd
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2.3. Melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzodés — lakossagi

SOMRONI ViZMO 20T,

- e SrereBAbaa Ran s oo L L AL
Felhaszndlon hely szdma: oo,

Bekotéss vizmeérd felh. helyének szima

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
a mellékvizmérivel rendelkezs lnkossagi ivovizhasznalok és szennyvizkiboosiok fogyasstasinak elszamolisirn

mely Mueport  egyrészrél a Soproms Vemi Zinkdrden Mikodd Részvinytirsasig (székhely: 9400 Sopron, Bartdk Béla wica 42,
cégiegyzékszam: 08-10-001717; adoszam: 11611226-2-68; nyilvintartd birdsag: Gybo Térvenyszék Cégbirdsaga. képviseletében:
s et Fre s NS H (S I IV SN (OSSP DI Pd AR IE (e ), mint szolgaltatd (tovabbinkban SZOLGALTATO), masrészrol

| [ AU RS BT E SOV E BIeTUL L SEAS A AL BTN GRS S BRI e ST - 1 I [}, 51| IR S AO ISP L0 LA = R PR E S TMP X = BV TR kSt et o
Ry VS i o L S R R R BGTE BT B e A R S R e
takeim: L1000 ciiniibaraselaib Al il sk tadehat dai inaihaba Aadehsid dua s snshsbinnasdca DRl O RIEN

o hdzszdm emelet ... ajtd tell i
tevelozési cim: CIEITII ....oooviicisinmmsicsianmisssssmmsnisisisssiissci st ssmsspsiossisssinee 1010POIES

ok pob b is 4 ks NG A4 0w anasobod admrobbovniaimsratobsasas ) IMECHN soboosociinson IEZIEAIRY: ofaias iesoiioe CUMBIOL biiefe BP0  BELSciiiliuiisinimbntiaic
mmt elkatinitett vizhasznald, illetve szennyvizkibocsitod (tovabbinkban VIZHASZNALO) kéedtt o vizkdvmib-szolgiltatasedl 52016 201 1. évi
CCIX tevény (tovishbiakban Visztv.), illetve az S82013 1L 27) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) szermt a kézmiives ivivizellatés és a
kdzmuves szeanyvizelvezetes clszamolasa targvaban az alabbi feltételekkel:

1. Az elkulonitett vizhasznalot (felhaszndlas) helye:

SRR 1 (3111 (13
TR O TP ORLIT PRI PRI RO I TG IATTOTIOIE || | DRORTIR | - - | SOOUIPRRReSt [ gameegmpory | .}
2. Azigeénybevett szolgaitatas jellege:
[ ivévizeltitis clszimolisa [ vovizellitas és szennyvizelvezetés elszamolisa || locsolasi céli ivoviz elszamolisa

A VIZHASZNALO kijelenti, hogy jelen szerzddés alapjan oz altala igénybevett szolgaltatist kizarolag lnkossagi célra hasznaljn.

3. Jelen szerzddis létrejottének eldfeltétele, hogy az mgatian rendelkezzék bekotési vizmérdvel. valamint az arra megkdtdn
Kozszolgaltatisi szerzodéssel. Elifeltétel tovabba, hogy a bekotési vizmérd szerinti felhasznilisi helynck és n szerzidni kivand
VIZHASZNALO-nak lejart hatiridejt szam lotartozisa s SZOLGALTATO felé nem lehet.

4, A SZOLGALTATO vallalja a jelen szerzddeés alapjan nyilvantartasaba vett mellekvizmera®/ altal mént fogyasztasrol a vonatkozd
jogszabdlyoknak megfeleld szamln kiallivasdt, kézbesaésér

A VIZHASZNALO domasul veszi, hogy o szolgiltatdsi pont utin beépitett mellékvizmérd tlnjdonjoga VIZHASZNALO-t illeti meg

A szamlazis, mérdeszkiz-leolvasis modjarn, rendszerességére, a vizmérd cseréjére n SZOLGALTATO Uzletszabalyzataban
(tovabbiakban Uzletszabalyzat) rogzitetiek az irdnyaddk.

S, A VIZHASZNALO villaljs, hogy uz altala igénybevent szolgiltatisrdl 52006, nz Uzletszabilyzat szerint kidllitott szdmlit
kiegyenliti az alibbi fizetési mddon:

Amennyiben o szerz0db felek a fizetés mddjdn a késdbbiekben meg kivangik valtoztatn, azt irdsba kell foglalai.

6. A VIZHASZNALO dijfzetési ktelezetisége a mellékviemérdkdn dtfolyt vizmennyiség utan dll fenn. A bekdtési vizmérd és a
fofhasznildi helyen SZOLGALTATO szam lizas) nyilvintartasdba vett mellekviemérdk dsszfogyasztisinak kalonbozetét a bekitési
vizmeérd fethasznalojanak szimbazza a SZOLGALTATO, akit dijfizetési katelezettség terhel

7. A SZOLGALTATO altal villal megbizds kezdetének idSpontja (meafeleld bejeldlendd):

O a mir folyamatban levo teljesités esetén a szolgaltatas igénybevételevel vagy jelen Mellékszolgaltmtast szerzddes alairasaval
egyidejiileg o Vhr. 56. § (2) bek. szerint,

O i) mérdfelszerelés esetén a felszereht mellékvizmérdk/ SZOLGALTATO dltal torténd szamlizdsi nyilvintartisba vételét kévetden,

8. Jelen szerzddést albird VIZHASZNALO kijelenti, hogy o mellékvizmérdvel rendelkezd mgatlannuk vagy épitletrésznek (n megfeleld
alihizandd)

O tulagdonosa, résztulajdonosa

O egydb jogclmen, MEVEZEIESEN: ........coiiicmiiraics icrissiasnean prargesssnprmsisssmsasasssmsassmsssssssnssmensescsess  RASZNAIGJQ
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81 Amennyiben a szerzidés szerinti VIZHASZNALO az ingatlannak nem tulijdonosa, hanem egyéb jogcimen hasmaldja, akkor a

10

tulajdones vallalja, hogyha a VIZHASZNALO jelen szerzidésbdl eredl katelezettségeinek nem tesz cleget, akkor helytall azokért.

BEVIRIIVE: s a1 s i hied ' 13 s b b3 3. Tulajdonos

A VIZHASZNALO eclismeri, hogy jelen Kozszolgiltatasi szorzddést és annak elvalaszhatatlan részét képezd mellékletét, az
Altalanos tijékoztatot atvette, nz Uzletszabalyzatat megismerte. A szerz8dést a mellékletben rogzitettek: ismereteben. azzal
egvetérive irjo als. (A felhasznalasi helyre vonatkozd Kozszolgaliatist szerzddés a bekotést vizmérd felhasznaldjanal — tirsashiz
esetén a kozos képviseling] - megismerhetd.)

A VIZHASZNALO tudomésul veszi, hogy a szennyvizelvezetést szolgaliatas igénybevéteknck megkezdesét a SZOLGALTATO
részére — a vizmerddllas megjelofesével - irasban koteles bejelentent A bejelentés clmulssztasabol eredd karoken
SZOLGALTATO felelésséget nem villal

Amennyiben a VIZHASZNALO személyében valtozas kovetkezik be, a koribbi és az 1) ViZHASH_\IALO koteles azt a
vizmerdallas megieldlesevel legkéstbb a birtokatruhazastol szamitott 15 naptari napon belul a SZOLGALTATO-nak irasban
bejelenteni. Ennck elmulasaasa esetén a felhasznaléi helyen fennallo dijtartozas meglizetéséént és 8 SZOLGALTATOA ént
kiwrokért a koribbi ¢s az 0j VIZHASZNALO egyctemlegesen felel

Ha a VIZHASZNALO a szolgahatis helyén villilkozdsi tevékenységet kivin létesiteni, dgy 3zt a SZOLGALTATO.nak
bejelenteni koteles. A nem lakossagi céll vizhasznalat ¢és szennyvizkibocsitis utan az Uzletszabalyzatban rogzitettek szennt
vizikozmd-fejlesztési hozzijarulast kell fizetn. Vegyes - lakossigi és nem lakossagi céld — vizhasznilat esetén azt s2ét kell
vilasztam és mindkét vizhasmalatot vizmérvel kel ellatni

. Aszerzodd felek a szerzodésben valammnt annak mellékleteben nem szabalyozott kérdésckben a Ptk & Vksav. ésa Vhr

vomitkozo eddirisait tekinak irdnyvadonuk. A vitis kérdéseket elsdsorban a j6 partnert viszony alapgin Kivamak rendezni

Jelen szerzddés alaimsdval a korabban kotott Mellékszolgaltatis: szerzddes hatalyat veszit.
Aszerzodest a lelek hatarozatlan wdotartamra kotik

Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a VIZHASZNALO szeczddésszegést kovet ¢l ha jelen szerzddésben és az
Uzletszabaly zathan rogzitett, b hiruld kotelezetiségeknek nem tesz 2leget. A VIZHASZNALO jelen szerzddést 30 naptin napos
hatanddvel, a SZOLGALTATO pedig 60 naptan napot meghalado dijtartozis esetén tovabhi 15 naptan napos hataridével
felmondhatja ¢s torl allomanyabol a mellekvizmerdt. Errol a bekotesa vizmerd fethasznalojat egyidejileg tajckoztatia

17 A szerzddés albirhsival VIZHASZNALQ elismeri, hogy a SZOLGALTATO Ozletszabilyzatinak mellékietét kipezd adatvédelmi

tajékoztatdt megismente. A VIZHASZNALO hozzdjarul ahhoz hogy 8 SZOLGALTATO aszerzédéshen hivatkozott joaszabalyok
altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje A VIZHASZNALO tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATO jogosult a
viz- és cxatormadiy szamla készitését ndutfeldolgod Utgn is teljesiteni. A SZOLGALTATO nyilatkozik, hogy az adatok kezelését
Az informacias onrendelkezési jogrol és az informicitszabadsigrol 52016 201 1. évi CXIT. twrvényben foglaltak szesint végzi A
SZOLGALTATO részérd] az adatkezeléssel kapesolatban ént jogsérelem esetén a VIZHASZNALO a fenti torvény szennt
jogorvoslatial élhet

18 Jelen Mellekszolgaltatis szerzidéssel egyint kezelendd szerzidésck ¢s megéllapodasok (a megfeleld bejelolendd):
8 a fethaszndlast helyre (bekotes: vizmérdre) vonatkozo Kozszolgaltatast szerzides
¥ egyéb megallapodis’ok/
Sopron, ... eV ....hoo ... map et e & RS map

A Mellekszolgalatas: szerzodésben foglaltakat tudomasul vettem:

I dvocche L nap

" BEKOTES] VIZMERO FIZETOIE

Melléklet: Altalanos tajekoztatd
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalvos:
2.4. melléklet 1. lap

2.4. Melléklet: Mellékszolgaltatasi szerzodés — nem lakossagi

JOMRON VIZMO 20T,
o Seerzidiss zim
Felhaszndbon hely SZRMI: 1. yoivnresarssmismrimmiers i
Bekaotes: vizmerd felh helyének szimat ..,
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

u mellék vizm érovel rendelkezo nem lakosségi ivovizhaszndlok és szennyvizkibocsdtok fogyasztisinak clszimobisina

mely létrejaet  egyrésad a Sopront Viemil Zartkorlen MOKodd Reészvénytirsasig (székhely: 9400 Sopron, Bartok Béla uica 42,
cégiegyntkszim.: (8-10-001717; addszim: 11611226.2-08; nyilvintantd bircssig: Gyde Torvényszéek Cégbirdsaga. képviseboréhen;
A R ) \ L el . mint szolgiftarg (lovibbiakban: SZOLGALTATO) masrészdl s

gnaddlkodd szervezet
o S o | biocim ool bbb SIVIRBUEREL o0 obniiiiiimmpiiiodlimipsiiobbini i)
székhely:
nyilvintarto barosag Cegbinsiga
osgiegyatkszam: L] CI] (IO adaszim: IO ICICO0)-(C1-C10]
egyént villalkoz esetén:
villalkond: gazolviny szima adasasm: LI ICICEICC-C-000
et I s i b mams s o s b mdia i s o telepillés
levelezési cim: [T telepllés
utca hazszam ... emebet . aftd el

mint elkakinftent vizhasmdld, ifletve szennyvizkibocsith (tovibbiakban VEZHASZNALO) kozitt a vizkozmi-szolgiliatiss] <aiké 2011, év OCIX.
wievény (toviibbiakben VEsav.), illeve az S82013.(11 27.) Koo rendeder (tovithbiakban Yhe.) szernt o kozmives wviwizellitis é o kozmives
ssennyvizelvezetés elszimolisa Mrgydiban w2 akibbi feliéelekkel:

1. Azelkikimitet! vizhasznalat (felhaszadlis) belye:

oAb b R A A b s s, TN s sod REZSZAM oviimsiiniinns emelet ... Bjt6
Az igénybevett szolgihatis jellege:

1=

[ ivévizelkitis elszdmolisa [ ivovizellitas és szennyvizelvezetés elszimolisa [ tocsoldsi céli ivéviz elszdmotiisa

3. Igenybe vehetd viomennyiség.

Kibocsdthatd szennyvizmennyiség: S YT

4. Jelenszerzides letrepotenek elofeltétele, hogy az mgatlan rendelkezzek bekotest vizmérivel, valamint az arm megkiton Kdzszolgahatisi
szerzédeéssel Elofeltetel towabbi. hogy a bekotés: vizmerd szerinti felhasznalist helynek ¢s a szerzédni kivano VIZHASZNALO-nuk
lejart hatandej(i szamlatartozdsa a SZOLGALTATO felé pem lehet. illetve a vizikozmi-fejlesatési hovzijirulis meghizetésének
SZOLGALTATO fele tortend sgazolasa

5. A SZOLGALTATO villalja u jelen szerabdés alappn ayihdntanisiba vert mellékyvizmerdk/ altal mert fogyasatasrdl a voratkosn
jogszabalyokmak meg felel6 szimla kiallitsat, kezhesiséaét
VIZHASZNALQ villalja, hogy az ezt meghaladd vizigénybevétel és / vagy szeanyvizkibocsitds esetén a villépéssel érimen elszimoldsi
whiszak zird wdpontatd) seamitott 60 naptin napig a megntvekedett mennyiségek utin kezdeményea (kezdeményezésnek i Soproni
Vizm  Zrt.-hez torténd beérkents mapju értendd) kontingense emelésst A VIZHASZNALO azt is villuljn, bogy a Felhayzndlsi
nyllatkozar vizkozmi feleszési hozzdgorniasrol megléve jogosiitsignal tobb igdnybevétel esetén dokumentum alapjdn kidllitott szamidt,
annak fizetési hatdridejéig megfized.
A VIZHASZNALO tudomasul vesz, hogy a szolgaltatasi pont utan beépieet mellekyizmerd tulaydomyogs VIZHASZNALO-1 illeti meg.
A srmlizis, meérfeszkoz-leolvasds midjiss, rendszerességére, a vimmérd cseréjére a SZOLGALTATO Ozbetszabdlyzatdban
(tovibbiakban (zletszabdlyzat) iogaitenek az infnyaddk.

6. A VIZHASZNALO villlalja. hogy ar dlala igénybeven szolgdltatisrdl sz0k6, az (zletszabdlyzal seetint kigliiton szimlt kiegyenliti we
uliibbi fizetési mddon:
Amennytben a szerzodd felek a fizetés madjit a kesdbbiekben meg kivanjak valtoztatnt, szt iisba kell foghalm

7. A VIZHASZNALO dijfizetéss kitekezensége a mellékviznérdkin atfolyt vizmennyiség utan all fenn. A bekives: vizmerd es a felhaszenddoi
belyen SZOLGALTATO szimldzisi nyilvéntandsdba venr mell&vimérdk ossrfopyasztisanak kolombozetét a bekowsi vimérd

felhasonilGidnak szdmlizzs s« SZOLGALTATO, ukit dfjfizetdsi kinelezenséy terbel.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata 2.4. melléklet 2. lap

8 ASZOLGALTATO ltal vallalt meghizas keadetének idopontia (megfelelé bejelolenda)
1 i ear ol ysomatban 1évo tlefjesités esefén, jelen Melléksanlgaltatisi samaides aliirasival egyideyitley,

L1 () mesofelszerelés esetén a felszerelt mellekvizmend ks SZOLGALTATO altal setend szamlazasi nyilvantarasba vetelét kovetden, jelen
Mellékszolgaltatisi szerzivies aldirsaval egyidejilez

9. Jelen szerzodést aldrs VIZHASZNALO Kijelend, hogy o meldkvizmérivel rendelkezd ingatlannak vagy épiletrésznek (a megfeleld
aldhizando)
0 wlgjdonesa, részulajdonosa
(] egyé jogoimen, nevesetesen. . ... ... .. : s hasynaléga

9.1 Amennyiben aszerzbdés szxint VIZHASZNALO az ingatlannak nem tulajdonoss, hanem egyel jogcimen lasaaléga, akkor a tulgjdonos
vallalja, hogyha 0 VIZHASZNALO jelen szerzodestal eredo kotelezettsegenek nem tesz eleget, akkor helytall azokert.

T SR AR G R SR H H PR U F LR R PR Tulgjdonos

sziiletési hely, 6.

cégjegyaekszm: e

10, A VIZHASZNALO elismen, hog) Jdm Mmmlgnlm szerzidiéar és annak dvalasathatatlan részét képezo metlékderds, az Alralanos
tajekortatot atvette, az Uzlctszabalyzatat megismerte, A szerzodest ezek ismereteben, azzal egyetertve ina ala, (A felhasznalasi helyre
vonatkozy Kozszolgaltstast szeraodes a bekdtéss vianérd felbasamaloganal - tarsushaz eseten a kdzos képviselimel - megismerheto. )

11, A VIZHASZNALD  tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének megkezdését a SZOLGALTATO
részere - a vizmeéraallas megielolésevel - irashan koteles bejelenteni. A bejelentés eimulasztisabol eredo karokent SZOLGALTATO
felel Geadget nem vallal.

12, Amennyiben a VIZHASZNALO személyében vidtozis kivetkeak be, a korabbi s uz W VIZHASZNALO kiteles 21 a viznéroallas
megyeldlésével legkésdbb a bitokitruhazistol szmitott 15 naptien napon belidl a SZOLGALTATO-nak irasbin bejelentens Ermek
clmulasztasa esetén a felhasmaloi helyen fennallo dijtartozas megfizetésdént és a SZOLGALTATOM et karoként & korabbi ¢s az )
VIZHASZNALD egyetemlegesen felel.

13 A szerzodd felek & szezodésben valamint annak mellékietében nem szabalyozott kérdésekben a P, a TORVENY ¢és a RENDELET
vonatkozd eloirsmt tekintik irinyaddnalk A vitas kérdésekel elstsorban a §0 partnen viszony alapjan kiviayiek rendezn

14, Jelen szerzodes alairasaval a kerabban kotott Mellekszolgaliatas: szerzodes hatalyat vesan

15, A smrzodest a felek hatarozatlan idotartamsa kotik.

16. Mind a SZOLGALTATO, mind pedig a VIZHASZNALO szerabdésszegést kovet el, ha jelen szerzidésben és az U zletszabalyzathan
rogzitett, m hamlo kitelezettségeknek nem tesz eleget. A VIZHASZNALO jelen szerzodést 30 naptéri napos hataridovel, a
SZOLGALTATO pedy 60 nuplin napot meghaladd dijlartozii esetén tovable 15 naptan napos hataidovel felmondhutia & torh
alomanyabel a mellekvizmenit. Emol a bekotes: vizmero felhasmil ol egyrdegileg tgékoztata,

17 A szerzodes alarasaval VIZHASZNALO ehismen, hogy a SZOLGALTATO Uzetszabalyzatinak mellekletet kepezo adatvedelm
tajékoztator megismerte. A VIZHASZNALO hozagand ahhoz, hogy a SZOLGALTATO & szerzadéshen hivatkozott jogszbalyok altal
elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A VIZHASZ! OKXLO tudomasul vesz, hogy 1 SZOLGALTATO jogosult a viz- &
csatornadij szamla készitéset adatfeldodgoza it an is teljesitomi. A SZOLGALTATO nyilatkozik. hogy az adatok kezelését Az informicios
dmrendelkezesi jogrol ¢s az informacioszabadsagrol szole 2011 évi CXIL térvényben foglaltak szerint véga. A SZOLGALTATO

d16] az adatkezelessel kapesolatban et jogsirelem esetén a VIZHASZNALG a fenti tosveny szenint jogorvoslattal elhet.
18, Jelen Melléks aolgaltatis szerzodéssel egyin kezelendo szerzodések es megillapodisok (a megfeledd beyeldlendao)
0 o felhiusmilon helyre (bekdtés vizméron) vonmkozo Kossamlgiltatis szerzodes
4] egyeb megal lapixlas ok
SOPEOML, v oV e MO mEP R R R A NPT FRRAPNR P SOV T RAPEIINC | oo WHRAOL) o FORIBTY

A Mdlekszolgaltatas: szeezodésben foglatakat tudomisul vettam:
* BEKOTESI VIZMERO FIZETOJE

Melléldet: Altalinos tajékostatd
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 1. lap

2.5. Melléklet — Altalanos tajékoztaté

A Soproni Vizmil Zrt. tevékenységeit a Vksztv.-ben, illetve Vhr.-ben, valamint a szolgéltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabélyairol szold 2009. évi LXXVI. torvényben, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6ld6 2008. évi XLVIIL torvényben, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben foglalt szabalyozas figyelembe vételével és annak
betartasaval végzi.

Altalanos tajékoztaté adatok:

A szolgaltato neve: Soproni Vizmi Zartkdrien Miikdddé Részvénytarsasag
A szolgaltato székhelye: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

A szolgaltato telephelyének cime: 9400 Sopron, Lévér korat 82.

A szolgaltato fidktelepeinek cime: 9431 Fertdd, Lés erdd

9461 Lovo, F6 ut (0146/28 hrsz.)
9737 Biik, Baross Géabor utca 11.

A szolgaltatast végzo tarsasag jogi formaja: zartkorien mikodo részvénytarsasag (zrt.)
A szolgaltato cégjegyzékszama: 08-10-001717

A szolgaltato adoszama: 11611226-2-08

Az adatvédelemhez kapcsolodo informaciok:

e adatkezeld: Soproni Vizmi Zrt.,

o adatkezelés nyilv. szama: NAIH-65812/2013.,

o adatfeldolgozd: Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft., Szamlakozpont Zrt.

o adatkezelés célja: a vizikozmiivek miikddtetdit szerz6déses kotelezettség terheli, ezért orszagos szinti
tgyféladatbazist kezel,

e idétartama: szolgaltatds megszlinését kdvetden 5 évig,

o  kezelt adatok kore: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, cim, telefonszam,

e jogorvoslati lehetéség: polgari peres eljaras vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulas.

e Uzletszabélyzat 5. szamu melléklete: Adatvédelmi tajékoztato

Szakmai, feltigyeleti hatésagok:

e Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefonszam: +36 1 459 7777
E-mail: mekh@mekh.hu, Honlap: www.mekh.hu

e  Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
Székhely: 9021 Gyér, Josika u. 16.
Telefonszam: +36 96 418 065
E-mail:nepegeszsequgy.titkarsag@gyor.gov.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 2. lap
e Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Székhely: 9700 Szombathely, Sugar 1t 9.

Telefonszam: +36 94 506 300,
E-mail: nepegeszsegligy@vas.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu

e  Gyobr-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi [gazgatosag
Székhely: 9021 Gyor, Munkacsy Mihaly u. 4.
Telefonszam: +36 96 529-530, Faxszam: +36 96 515 557
E-mail: gyor.titkarsag@Kkatved.gov.hu, Honlap: www.gyor.katasztrofavedelem.hu

e Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.
Telefonszam: +36 94 513 430 Faxszam:+36 94 514 437
E-mail: vas.mki@katved.gov.hu, Honlap: www.vas.katasztrofavedelem.hu

e  Soproni Jarasi Hivatal
Cim: 9400 Sopron, Fo tér 5.
Telefonszam: +36 99 795 001
E-mail: _hivatal.sopron@gyor.gov.hu
Honlap:www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/soproni-jarasi-hivatal

e Kapuvari Jarasi Hivatal
Cim: 9330 Kapuvar, Fo tér 1.
Telefonszam: +36 96 795 120 Fax: +36 96 795 125
E-mail: hivatal.kapuvar@gyor.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/kapuvari-jarasi-hivatal

e  Sarvari Jarasi Hivatal
Cim: 9600 Sarvar, Varkeriilet 3.
Telefonszam: +36 95 523 2000
Fax: +36 95 523 223
E-mail: jaras.sarvar@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/sarvari-jarasi-hivatal

o Kdszegi Jarasi Hivatal
Cim: 9730 Készeg, Jurisics tér 5.
Telefonszam: +36 94 500 576
Fax: +36 94 561 547/33
E-mail: jaras.koszeg@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/koszegi-jarasi-hivatal

e Szombathelyi Jarasi Hivatal
Cim: 9700 Szombathely,Bejczy I. u. 1-3.
Telefonszam: +36 94 795 700
E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/szombathelyi-jarasi-hivatal

e Sopron Megyei Jogt Varos Jegyzdje
Székhely: 9400 Sopron, Fo tér 1.
Telefonszam: +36 99 515 100
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 3. lap

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefonszam: +36 391 1400, Faxszam: +36 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tatai ut 3..

Telefonszam: +36 96 511-842

Email:muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztdvédelmi Fdosztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Telefonszam: +36 94 518-201

Fax: +36 94 518-203

E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu, Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Ugyfélszolgalati iroda: Ugyfelfogadasi idé (6ra):
Sopron, Bartok Béla utca 42. Hétfo: 7.30 - 15.00
Kedd, Szerda, Péntek: 7.30-13.30
Csiitortok: 7.30-20.00

Ugyfélszolgalati fickiroda: Ugyfélfogadasi idé (6ra):
Biik, Baross Gabor utca 11. Hétfo: 7.30 - 15.00
Kedd, Szerda, Péntek: 7.30-13.30
Csiitortok: 7.30 - 18.00

Elérhetéség, levelezési cim:

Levelezési cim: 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 99 519 300
E-mail: sopronivizmu@sopronivizmu.hu, Honlap: www.sopronivizmu.hu

Feleldsségbiztositasi szerzédés szama:
Biztosito: Allianz Hungaria Zrt. Kotvényszam: 324079217

A felelésségbiztositds altal fedezett kockdzat:

Altalanos felelésség biztositas, mely a tarsasagunkkal szerzdéses viszonyban nem allo, vagy a tarsasagunkkal
szerzddéses kapcsolatban alloknak szerzédésen kiviil okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
tarsasagunk a magyar polgari jog szabalyai szerint felelosséggel tartozik.

Szolgaltatasi felelosségbiztositas, mely a tarsasdgunkkal szerz6déses jogviszonyban alloknak, a szolgaltatasunk
nyujtasara iranyuld szerz6désbol eredo hibas teljesités altal okozott olyan karokra terjed ki, amelyek megtéritéséért
a magyar polgari jog szabdlyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 4. lap

A felelosségbiztositas teriileti hatalya: a Soproni Vizmi Zrt. teljes szolgaltatasi teriilete

A szolgaltatas dija: a vizikdzmi-szolgaltatas dija hatdsagi dras, melyet a vizikozmii-szolgaltatasért felelds
miniszter rendeletben allapit meg, a vizik6zmii-szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dija szabadaras,
mely a Soproni Vizmi Zrt. arnyilvantartasaban meghatarozott.

Fogyasztasmérd hitelessége:

Szamlazas alapjaul csak hiteles vizmérd vagy NAT akkreditaciéval és érvényes kalibracioval rendelkez6
szennyvizmennyiség-mérd szolgalhat.

A vonatkozo jogszabaly értelmében a bekdtési vizmérdk, telki vizmérdk és a mellékvizmérdok hitelességi
ideje 8 év, a szennyvizmennyiség-méroket maximum két évente kell kalibralni. A bekdtési vizmérok
idGszakos cseréje és hitelesitése a Soproni Vizmii Zrt., a mellékvizmérok idészakos mérdeseréje az
elkiilonitett vizhasznald, a telki vizméro cseréje és a szennyvizmennyiség-mérok kalibralasa a felhasznald
feladata. A mérdcsere koltsége bekotési vizmérd esetén a hatalyos lizemeltetési szerzodés szerint az

Onkormanyzatot vagy a Soproni Vizml Zrt.-t, telki vizmérd és szennyvizmennyiség-mér0 esetén a
felhasznalot, mig mellékvizmérd esetén az elkiilonitett vizhasznaldt terheli.

Vizmérd leolvasasaval és szamlazasaval kapcsolatos informaciok:

Lakossagi felhasznalok leolvasasi és szamlazasi rendje
Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott
S . . elszamolo . . elszamolé
NA 40 vizméro alatt részszamla “ részszamla e
szamla szamla
havi 5 m3alatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m®, vagy havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
nem folyamatos igénybevétel ) évente eevszer ) )
(kertek, idiildk) gy
B AR . . elszamolo . . elszamolé
NA 40 vizméro és a felett részszamla z részszamla i
szamla szamla
havi 5 m3alatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m?, valamint havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

Hatalvos:

2.5. melléklet 5. lap

Fogyasztasi kategoria

Nem lakossagi felhasznalok leolvasasi és szamlazasi rendje

évente egyszer olvasott

negyedévente olvasott

havonta olvasott

f . . elszamolo . . elszamolo . . elszamolo
NA 40 vizméro alatt részszamla . részszamla , részszama .
szamla szamla szamla
havi 5 malatt kéthavonta | évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi5 -9 m? havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m? felett - - - - - havonta
f . . . elszamolo . . elszamolo . . elszamolo
NA 40 vizméro és a felett részszamla , részszamla , részszama .
szamla szamla szamla
havi 5 m® alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5- 9 m3 havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m® felett - - - - - havonta

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla altalanos forgalmi ado nélkiili (tovabbiakban: nettd) 6sszege
nem ¢éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a Soproni Vizmi Zrt. jogosult Gsszevont részszamla kiallitasara is. Az

Osszevont részszamla kiallitasara akkor keriilhet sor, ha annak 6sszege eléri vagy

meghaladja a nettd

3.600 Ft-ot. A Soproni Vizml Zrt. jogosult legfeljebb harom részszamlat a felhasznald/elkiilonitett

vizhasznald részére egy kiildeményben egylittesen megkiildeni azzal, hogy az egyszerre megkiildott

részszamlakban a fizetési hataridék az elszamolasi id6szakok utolsé napjat kovetd idopontra esnek. Az egy
kiildeményben kiadott részszamlak fizetési hatarid6i kozott legalabb 20 naptari nap kiilonbségnek kell lennie.

A szamlak fizetési és kiegyenlitési modja:

o lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:

o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas)
o bankkartyas fizetés (igyfélszolgalaton)
o

készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

e nem lakossagi felhasznalok/elkiilonitett vizhasznalok esetében:
o pénzintézeten keresztiil (csoportos fizetés, atutalas vagy inkasszo)

o postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizds — a pénzforgalmi szamla nyitdsara nem
kotelezettek)
o készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési mod szerinti fizetést
akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak, vagy a jogosult

pénztaraba befizették.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

2.5. melléklet 6. lap

Szolgaltatasi dij visszatéritésenek modja:

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald Soproni Vizmi Zrt. altal vezetett
foly6szamlajan talfizetés mutatkozik akkor annak rendezésér6l a Soproni Vizmil Zrt. az alabbiak szerint
gondoskodik:

d) 5.000 Ft alatt az 6sszeget a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald technikai folyoszamlajan jovairja, és a

jovairt 6sszeggel a soron kovetkezé szamla Osszeget vagy ha a visszatéritend6 Gsszeg az elsé soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tulfizetés erejéig a tobbi soron kovetkezd szdmla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti,

5.000- 10.000 forint kozotti Osszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo irdsos kérésére a

rrrrr

beliil készpénz kifizetéssel (postai uton) vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti,

a 10.000 forintot meghaladé Gsszeg esetében a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald részére a Soproni
Vizmi Zrt. nyilvantartasaban rogzitett kimend fizetési mdd szerint az elszamol6 szamla kibocsatasatol
szamitott 8 naptari napon beliil visszafizeti.

Szerzédésszegés

A szolgaltato szerzGdésszegése:

A Soproni Vizmil Zrt. szerz8désszegést kovet el, amennyiben a Vksztv.-ben, illetve a Vhr.-ben, a
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatisi  szerz6désben, valamint az  Uzletszabdlyzatidban  foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget igy kiilondsen, ha:

e nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi, felajitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato idétartamarol,

e aszolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében,
az iizemeltetési szerz6désében vagy az lizletszabalyzatdban eldirtaknak nem felel meg,

e aszolgaltatast a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben rogzitett iddpontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmér6t ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmii Zrt.-t kételezi,

o a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az eldirtaknak megfeleléen nem
értesitette,

o a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald kérésére a vizméré rendkiviili feliilvizsgalatarol, illetve
hitelesittetésérél nem gondoskodik,

o a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a hazi ivovizhalozat ellendrzésérél a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem kezdeményezi, amennyiben a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald annak koltségét megeldlegezi,

o ha a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznald a fogyasztasmérd rendellenes miikodését, hibajat a
Soproni Vizmii Zrt.-nek bejelenti, a bejelentéstél szamitott 5 naptari napon beliil a kifogasolt
fogyasztasméré ellenérzését nem kezdeményezi,

e ha a fogyasztasmér6 leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem
tajékoztatja haladéktalanul szoban, majd 15 naptari napon beliil irdsban a felhasznalot/elkiilonitett
vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo feladatairol,

e amennyiben a Soproni Vizmi Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo
érdekkorében felmeriilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 naptari napon beliill nem allitja vissza,

e az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem teljesiti.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
2.5. melléklet 7. lap

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsiil:

1. a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

2. a Soproni Vizmii Zrt.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

3. a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

4. a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

5. a fogyasztasméro ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol

torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a Soproni
Vizmii Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartdsar6l, a fogyasztdsmérd elfagyas elleni védelmér6l nem
gondoskodik,

6. a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban meghatirozott egyéb
kotelezettségeket nem teljesiti.

Szerzodésszeges kovetkezményei:
Kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésszegés esetén az Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete szerinti
kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodés megszegésével okozott — a kotbéren feliili — karért az okozd

a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik.

A felhaszndld/elkiilonitett vizhasznald részérdl torténd szerzédésszegés kotbéren feliili kovetkezményei:

1. pontesetén: A Soproni Vizmii Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

2. pont esetén: A szolgaltatasi dij nem fizetése esetén a Vhr. 72. §-aban foglaltak alkalmazhatok. A
Soproni Vizmi Zrt. 60 naptari napot meghalado fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 naptari napos hataridovel felmondhatja a mellékszolgaltatasi
szerzOdést.

5. pont esetén: A Soproni Vizmi Zrt. jogosult a kozszolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal
felmondani minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a vizmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, a
Soproni Vizmt Zrt. a felhasznalot az egyiittmitkodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megszlinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban alléo mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a Soproni Vizma Zrt. altal jovahagyott
vizmérési helyrdl leszereli;

b) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot — teljeskorti mellékmérdsitést — valasztd elkiilonitett vizhasznald
hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, akkor a Soproni
Vizmi Zrt. a vizikdzmii-szolgaltatast korlatozhatja.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

3. Melléklet: Miiszaki szamitas soran alkalmazandé atalany mennyiségek

Hatalyos:

Lako-, iidiildingatlanok vizfogyasztisanak figyelembe vehetd dtalanymennyiségei

Fogyasztasi hely

csak udvari csappal

épiileten beliili, de lakéason kiviili k6zos vizcsappal

mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel

épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal

mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel
épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel
épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,
szilard tiizelésii vizmelegitével rendelkez6 fiirdészobaval

mint 1.7., de &rammal, gdzzal vagy megtjul6 energiaval {izemeld

vizmelegitovel

mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal,

Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az
ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével

Allatallomany itatasa (szamosallatonként)

Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es kdrzetben
lakok szama szerint

40 liter/f6/nap
60 liter/f6/nap
75 liter/f6/nap
65 liter/f6/nap
80 liter/f6/nap
95 liter/f6/nap

120 liter/f6/nap

150 liter/f6/nap
180 liter/fé/nap
1 liter/m2/nap
40 liter/db/nap
30 liter/f6/nap

A személyi tulajdonban 4ll6 — vallalkozason kiviili — nyaralok, 1idiilék, hazikertek esetében az
1/1.1-1.3. pontokban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen &t honapra

(méjus-szeptember honapokra) kell az ivoviz- és csatornadijat felszamitani
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

4. Melléklet: Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

A tarsasag postacime: Soproni Vizmii Zrt. 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42.

Személyes iigyfélfogadas:
Helye: Sopron, Bartok Béla utca 42.

Allando tigyfélszolgalati iroda

Hétfo 7:30 - 15:00

Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 13:30

Csiitortok 7:30 —20:00
Kozmiiegyeztetés

Hétf6 8:00 —10:30

Csiitortok 8:00 - 10:30

Helye: Biik, Baross Gabor utca 11.

Ugyfélszolgalati fiokiroda

Hétfo 7:30 - 15:00
Kedd, Szerda, Péntek 7:30 - 13:30
Csiitortok 7:30 - 18:00

A személyes tligyfélfogadas nyitvatartasat (mind az allandod iigyfélszolgalati iroda, mind az
ugyfélszolgalati fiokiroda) a fentiektdl eltér6 esetben — kivéve az elére nem lathato, varatlan, technikai
okok miatt fellépd lizemsziinetet — a Soproni Vizmil Zrt. a honlapjan, az ligyfélszolgalatok telephelyén
valamint a miikddési teriiletén terjesztett, valamely ingyenes reklamiijsagban legalabb harom naptari
nappal korabban kozzéteszi.

Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +36/99/519-300
Hétfo 7:30 — 15:00

Kedd, Szerda, Péntek 7:30 —13:30

Csiitortok 7:30 — 20:00
Hibabejelentés: +36/99/519-200
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
5. sz. melléklet 1. lap

5. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztaté
1. Az adatkezelés szabalyai
Jelen tajékoztatd a Soproni Vizmi Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak kivonata, a teljes

szabalyzat a Soproni Vizmi Zrt. honlapjan (www.sopronivizmu.hu), vagy tigyfélszolgalati irodajaban
megtekinthetd.

Mivel az informacids onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga,
igy a Soproni Vizmii Zrt. eljarasai soran csak és kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan
végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség.
A Soproni Vizmi Zrt. altal kezelt személyes adatok magéancélra vald felhasznélésa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Soproni Vizmii Zrt. személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésrdl a Soproni Vizmi Zrt. az
adatot ténylegesen kezelé munkavallaloja gondoskodik. A torlést a munkavallalo felett munkaltatoi
jogkdroket ténylegesen gyakorlo személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti. A Soproni Vizmii
Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége az (Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat 1.
sz. mellékletben), és jelen tajékoztatoban is megtalalhato.

A Soproni Vizmi Zrt. személyes adatot csak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott,
megfeleld jogalappal kezel.

A Soproni Vizmt Zrt. adatot ténylegesen kezelé munkavallaloja az adat felvétele eltt minden esetben
kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Soproni Vizmii Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak és a Soproni Vizmi Zrt.
megbizasabol az adatkezelésben résztvevo, annak valamely miiveletét végzo szervezetek alkalmazottai
kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezeld €s
azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkezé személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.
(Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat (3. sz. melléklet)).

Ha a szabalyzat hatalya alatt 4116 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Soproni Vizmi Zrt. altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy iddészerltlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

A Soproni Vizmii Zrt. megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkoz6 adatvédelmi
kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitendok. Az
adatfeldolgozdval a Soproni Vizmi Zrt. a GDPR altal el6irt Adatfeldolgozdi szerzédést kot.
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Jelen adatvédelmi tajékoztatoban hasznalt roviditések:

Infotv. az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény

GDPR, vagy

Rendelet Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

GDPR salata 2019. évi XXXIV. torvény az Eurdpai Unid adatvédelmi reformjanak
végrehajtasa érdekében sziikséges torvénymodositasokrol

Mt. a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény

Mwvt. a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL. torvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

Sztv. a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény

Vksztv. a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011.¢évi CCIX. torvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység
szabalyairdl szo6l6 2005. évi CXXXIIL térvény

Fgytv. a fogyasztovédelemérdl szol6 1997.évi CLV torvény

NAIH vagy Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Soproni Vizmii Zrt. betartja a Vksztv. el6irasait. A
torvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo adatkezelések
végzésére.

2. A vizikozmii-szolgaltatassal 6sszefiiggoé adatkezelésre vonatkozoé tajékoztatas

A Soproni Vizmi Zrt., mint vizikozmii-szolgaltato az aldbbi célokbol kezelhet adatokat:

— atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, iizemeltetésére
vonatkozd szerzodés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

— szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése,

— egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— azingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekottetése,

— a védend6 felhasznalokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Soproni Vizmii Zrt. a fenti célokbol a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képez6 személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasdhoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet kezeli.
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A felhasznal6 azonositasahoz az alabbi adatokat kezelheti a Soproni Vizmii Zrt. természetes szemely
felhasznalo esetén:

- név,

— lakcim,

— anyjaneve,

— sziiletési hely és id6.

A védend¢ felhasznalok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocialisan raszorulo, vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fennallasara torténd
utalas, a kiillonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a felhasznalo altal igénybe vehetd
kedvezményekre vonatkozé informaciok.

A védend¢ felhasznalok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja meg.
A védend¢ felhasznalok kore kétféle lehet:

— szocialisan raszoruld,
— Vvagy fogyatékkal €l6.

A védendé6 felhasznalok nyilvantartasaba valo felvételt az érintettnek kell kezdeményeznie a Soproni
Vizmi Zrt. nyomtatvanyan. A kérelemben megadott adatok bekeriilnek az tligyfélnyilvantartasba,
azonban a jogosultsagot alatdmaszto egyéb adatokat papir alapon taroljak és csak az illetékes tigyintézo
kezeli.

A raszorultsagot alatamasztd informdaciok kezelésére szintén jogszabaly ad jogalapot, a vizikozmii-
szolgaltatasrol szol6 térvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 88/C. és 88/D.
§-ai. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.

A Soproni Vizmi Zrt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

— az adatkezelési cél megsziint, példaul a vizikdzmii-szolgaltatas keretében létrejott jogviszony
megsziinik,

— ajogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént,

— ajogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasardl is, az adat ugyanis atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkodo szervezetnek, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasa alapjan
o aszerzO6dés megkotését,
a leolvasast,
a szamlazast,
a kézbesitést,
a dijfizetések kezelését,
a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését,

O O O O O O

Oldal 118 / 142



Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

5. sz. melléklet 4. lap

o a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenorzeset,
kikapcsolasat,
o azilgyfélszolgalati tevékenységet végzi;

— aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezeteknek,

— azlizemeltetési szerz0dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelosnek,

— azlizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

— akozérdeku tizemeltetonek,

— Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatdsdgnak,

— ajarasi kormanyhivatalnak,

— abirdsagi végrehajtasrol szold torvény eldirasai szerint a birosagi végrehajtonak,

— a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények
ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hat6sagnak, tigyészségnek, valamint birosagnak,

— a felhasznaloi elégedettségi felmérést végzo adatfeldolgozonak.

A Soproni Vizmil Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a felhasznalo
személyes adatait (név, elérhet0ség) hozzajarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, illetve az adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik
¢és kezelik, abbol a célbdl, hogy a felhasznalot megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljak. A Soproni Vizmii Zrt. — a visszavonasig adott hozzajarulasok kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhasznald e célbol tarolt személyes adatait.

3. Ugyfelek adatainak kezelése

A Soproni Vizmi Zrt. a kozmiiszolgaltatas ellatasa céljabol tigyféladatbazist lizemeltet, amelyben az
igyfelekre vonatkozoan bekeriil minden a (Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzat 12.1. pontban)
részletezett informacid: szerzodési, szamlazasi adatok és a panaszbejelentésekkel kapcsolatos
informaciok, amely adatokhoz az illetékesek jelszoval férnek hozza.

Az tigyfél minden megadott adatat a Soproni Vizmil Zrt. rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha az
iigyfél tobb adatot ad meg, mint ami az adott {igy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, a Soproni Vizmil
Zrt. az adattakarékossag céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a régi és az 0j ligyfél: mind személyesen, mind
irasban.

Személyesen az iigyfélszolgalaton teheti meg a bejelentést az iigyfél. Csatolhatd emellett a
tulajdonosvaltozast bizonyitd okirat is, igy adasvételi szerzodés, bérleti szerz6dés, tulajdoni lap,
birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi kivonat, jegyzokonyv hagyatéki
eljarasrol, arverezési jegyzOkonyv. Emellett meghatalmazas és szolgaltatasi szerzodés is mellékelhetd.

Amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabélyzata alapjan az iigyintézéshez az iigyintézésre okot add
tényt bizonyitd okiratot is kér, Uigy az okiratrol késziilt masolatot az iigyintézésre rendszeresitett
nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbol eredd
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polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl.: addsvétel
alapjan megtortend iigyfélvaltozas esetén a vételarat) a Soproni Vizmii Zrt. torli.

Telefonos ligyintézés soran megadand6 adatok:

- felhasznalo,
- azonosito szama,
- anyjaneve.

a. Adatkezelés a leolvasas és a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezése soran

A Soproni Vizm Zrt. fenntartja a jogot, hogy a leolvasassal és a felhasznalasi helyek miiszaki
kivitelezésével (igy kiilondsen a mellékvizmérok cseréjével) harmadik felet bizzon meg, €s a megbizas
keretein beliil, a harmadik félnek az érintettek személyes adatait atadja.

A szerzddés teljesitésében résztvevd harmadik személyek listaja és az adatkezelésben vald részvételiik
bemutatasat a Soproni Vizmii Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza, mely
megtalalhato a Soproni Vizmii Zrt. honlapjan (www.sopronivizmu.hu).

A Soproni Vizmi Zrt. az adatatadast megeldz6en — a kivitelezési formanyomtatvanyon — tajékoztatja az
¢rintettet.

A mérdallasokat telefonon keresztiil, személyesen tligyfélszolgalati irodaban, honlapon keresztiil,
valamint ligyfélszolgalati kdzponti e-mail cimre tudjak bejelenteni.

Aktualis fogyasztasrol szolgaltatott informacio érkezhet:

— felhasznalo diktalasa alapjan,
— tényleolvasas alapjan.

A Soproni Vizmii Zrt. munkavallaléi altal torténd leolvasas soran, ha a felhasznalot nem talaljak otthon,
az els6 alkalommal értesitot hagynak, amely értesitd tartalmazza, hogy a leolvasast végzé munkatars
mikor jart ott és mikor jon legkozelebb. Ezt legtobb esetben az tigyfél postaladajaba dobjak be, valamint
elektronikus formaban is kiildhet a Soproni Vizmi Zrt. értesitést.

A Soproni Vizm{ Zrt. honlapjan is teheté mérdallas bejelentés, és egyéb ligyintézés.
Az iigyintézés soran megadando adatok:

- felhasznald neve,

- azonositd szama (8 jegyil),

- amérbora szama és a mérdora allasa,
- felhasznal6 e-mail cime,

- telefonszama,

- jelszo.

A felhasznald e-mail cime kizardlag visszaigazolas kiildése céljabol keriil bekérésre, a rendszer nem
menti.
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adatkezelés célja: a kdozmiives ivovizellatas €s szennyvizelvezetés, tigyféladatbazis lizemeltetése a

polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol

kezelt adatok kore: kdziizemi szolgaltatas kapesan tigyfél neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, e-

mail cime, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi szdma, ivoviz fogyasztasi és szennyvizelvezetés helye),
bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kiilonosen bankszamlaszam), mellékvizmérd adatai,
adatvaltozast bizonyito okiratok.

A védendo felhaszndlokra vonatkoz6 adatok: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal €16 statuszra,
esetleg mindketto egyiittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja,
valamint a felhasznal6 altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkoz6 informaciok

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, tovabba jogi kotelezettség teljesitése a
Vksztv. 61. § és 61/A. § valamint az 58/2013. (l. 27.) Korm. rendelet 88/C. és 88/D. §-ai alapjan,
tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig, azaz 5 évig

adattarolas moédja: elektronikusan és papiralapon (védendd felhasznalok esetében a jogosultsagot
alatdmaszto iratok papiralapon keriilnek taroléasra)

Az adatkezelési folyamatban bekévetkezett valtozasok atvezetése az adatvédelmi tisztviselo feladata.

b. Ugyfélszolgalati adatkezelés

A Soproni Vizmil Zrt. a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelen, kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositani kivanja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfelel tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiilését tigyfélszolgalati helyek miikddtetésével.

A Soproni Vizmi Zrt. kdzponti tigyfélszolgalata 9400 Sopron, Bartok Béla utca 42. szam alatt érhetd
el.

Ugyfélszolgalati fiokiroda:

- 9373 Biik, Baross Gabor utca 11.

Az ligyfélszolgalaton ¢és a fiokiroddban lehetdsége van az ligyfeleknek a Soproni Vizmi Zrt. altal végzett
szolgaltatdsokkal kapcsolatos iigyeik intézésére, panaszbejelentésre.

Az ligyintézésre lehet6ség van személyesen, telefonon és irasban. Irdsos megkeresés érkezhet postai
uton és elektronikus uton is.
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Panaszkezelés
Az tligyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
a) Szobeli panasz:

o személyesen az ligyfélszolgalati és fiokirodaban tigyfélszolgalati idében

o A telefonos iigyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a
fogyasztovédelmi rendelkezések figyelembe vételével.

o Lehetdség van arra, hogy az tigyfél helyett meghatalmazottja intézze az ligyeit,
ekkor csak a Ptk. szerinti irdsos meghatalmazas bemutatasa sziikséges. Ebben az
esetben a meghatalmazott adatai is kezelésre keriilnek a Soproni Vizmili Zrt.
1észErol.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a panaszrol jegyzokonyvet készitenek, melyet az iigyfélnyilvantartasbol
nyomtatnak ki. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a Soproni Vizmii Zrt.-nek at kell adnia a
felhasznalonak.

A felhasznal6i panaszbejelentések jegyzokonyve a kovetkezoket tartalmazza:

— azugyfél neve;

— azlgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja;

— az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
kortien kivizsgalasra keriiljon;

— apanasszal érintett szerzodés szama, ligytol fliggben ligyfélszam,;

— azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— ajegyzokdnyvet felvevo személy és az ligyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén elvart);

— ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

A Soproni Vizmii Zrt. annak érdekében, hogy a panaszkonyvben talalhatoé személyes adatokhoz mas
panasztevd ne férhessen hozza, a panaszkonyv kitdltését kdvetden az adott oldalt a panaszkdnyvbol
eltavolitja, és azt sorszam szerint kiilon, zadrhat6 szekrényben térolja.

A panasz megtételére lehetséget biztositod helyszinen a Soproni Vizmi Zrt. a felveend6 adatok korérél
tajékoztatast helyez el.

b) Nem személyesen tett bejelentés:
o telefonon,

o postai tton,
o vagy e-mailben a sopronivizmu@sopronivizmu.hu cimre kiildve.

Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat
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A Soproni Vizmu Zrt. az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése szerinti telefonos eléréssel miikodtetett
igyfélszolgalatot lizemeltet. A Soproni Vizmii Zrt. minden, az iigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi
telefonon tett szobeli panaszt, valamint az {igyfélszolgédlat és a felhasznalé kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogzit. Minden hangfelvételt egyedi azonositoszammal lat el, amelyet 6t
évig megoriz.

A hangfelvételt a felhasznalo kérésére dijmentesen bocsatja a felhasznalo rendelkezésre.

A Soproni Vizml Zrt. a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

A Soproni Vizmi Zrt. a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megoOrizni, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

Kozos szabalyok:

Az tugyfélszolgalat minden esetben irasba foglalja a Soproni Vizmii Zrt. panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit, melyet indokolassal ellatva, a felhasznalonak a panasz beérkezését kdvetd
tizendt naptari napon beliil megkiild, kivéve, ha a felhasznal6 panaszat szoban kozli és a Soproni Vizmi
Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az ligyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje,
moddja, az ligyfél panaszanak részletes leirasa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd
szam, az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke. A
jegyzokonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél aldirasa, a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje, az ligyféllel valo kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) ¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

adattirolds hatarideje: a Soproni Vizmii Zrt. a panaszrol felvett jegyzOkonyvet, a valasz masolati
példanyat 3 évig és az egyedi azonositoszammal ellatott hangfelvételt 6t évig megorzi [Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdés és 17/B. § (3) bekezdés]

Az adatkezelési folyamatban bekovetkezett valtozasok atvezetése az adatvédelmi tisztvisel6 feladata.

c. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hatralékrol az els6 informacidt a szamlan szerepld aktualis egyenleg értékébol kapja a felhasznald,
részletezés nélkiil. Kovetkezo 1épésként a hatralékos felhasznalok a szamlazasi rendszerbdl eléallitott,
szamlankénti részletezésl fizetési felszolitast kapnak a jogkovetkezmények ismertetésével, amelyek
tértivevényes postai kiilldeményként keriilnek kikiildésre. Ennek eredménytelensége (kiegyenlités,
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illetve részletfizetési engedély kérelem elmaradasa) esetén ismételten a hatralékot részletezo
tértivevényes fizetési felszolitast kiild a Soproni Vizmii Zrt..

Tovabbi eredménytelenség esetén ujabb, tértivevényes levélben — a hatralék részletezésével — kap
tajékoztatdst az ados felhaszndldé az ivoviz szolgéltatds korlatozasanak (lakossag) vagy
szlineteltetésének (koziilet) tervezett kezdési id6pontjardl. Amennyiben a hatralék rendezése eddig az
idopontig sem torténik meg, a Soproni Vizml Zrt. kisérletet tesz a korlatozas/sziineteltetés
végrehajtasara.

A szankcionalds megsziintetésére a teljes tartozas kiegyenlitését kdvetd 24 oran beliil intézkedés
torténik. Kiegyenlitésnek a pénzdsszeg bankszamlan valo jovairds beérkezési idépontja szamit.

Az eredménytelen felszolitasokat kovetéen a korlatozasi/sziineteltetési intézkedés helyett vagy azzal
parhuzamosan a varhaté eredményesség mérlegelése alapjan behajtasi eljarast kezdeményez a Soproni
Vizmi Zrt., amely fizetési meghagyasi szakaszbol €s sziikség esetén végrehajtasi szakaszbol all.

A hatralékosok adatai tovabbitasra keriilnek kozjegyzok és birdsagi végrehajtok felé.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az iigyféladatok kezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, lakohely, tartézkodasi
hely, telefonszam, levelezési cim, felhasznalasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, miszerint az adatkezelés a Téarsasag jogos
érdeke

adattarolas hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

adattarolas médja: elektronikus

4. Elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasa

A Soproni Vizmii Zrt. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magadnnyomozo6i tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL. toérvényben (a tovabbiakban: Szvtv.) meghatarozottak szerint,
jogos érdek alapjan elektronikus megfigyelorendszert tizemeltet.

A Soproni Vizmii Zrt. nem minden telephelyén van megfigyelést szolgalo kamera. A kamerarendszer a
Soproni Vizmi Zrt. sajat tizemeltetésében all. A megfigyeldrendszer kép rogzitésére alkalmas.

A felvételek a helyi szervereken tarolddnak. A kamerak mozgasérzékelés alapjan rogzitenek, mozgas
esetén automatikusan beindul a rogzités.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal készitett képek megdrzésére és felhasznalasara az Szvtv.
rendelkezéseinek figyelembevételével az alabbi szabalyok iranyadoak:
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Az érintettek tajékoztatasa:

Az adatkezelésre vonatkozoan tajékoztatd késziilt, amelynek célja az érintettek eldzetes tajékoztatsa az
adatkezelésrdl. A tajékoztatd az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabéalyzat 12. szamu melléklete. A
tajékoztatok a megfigyelt teriiletre torténd Osszes belépési ponton keriilnek kihelyezésre.

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok:

A Soproni Vizmii Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kdvetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— informéciot kérhet arra vonatkozdan, hogy Onre nézve kezel-e kamerafelvételt a Soproni Vizmii
Zrt., azaz gyakorolhatja a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogat,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— kérheti az adatok torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely feltétel fennall.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat az adatkezel6tol kéri, ugy az adatkezel$ azt a rendelkezésére bocsatja,
kivéve, ha ez a jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolasi
idején beliil. Ebben az esetben meg kell jeldlnie, hogy milyen okbol kéri, hogy a Soproni Vizmi Zrt. a
felvételt a tarolasi hataridé elteltével se torélje vagy semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1)
bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:

— azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis gy
véli, hogy a Soproni Vizmi Zrt. vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta
volna az 6 maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasanak hatarideje:

— amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— amennyiben az €rintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy a Soproni Vizmi Zrt. vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem
korlatozhatta volna az 6 magéanszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
szerint az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
¢érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, ugy a
korlatozott felvételeket a Soproni Vizmi Zrt. az alabbi hatarid6ig 6rzi meg:
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— amennyiben a korlatozott felvételrdl az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan
masolatot kér és ezt az adatkezel$ szdmara biztositja, a masolat atadasaig,

— a hatosag hivatalos eljarasa soran megkeresi a Soproni Vizmii Zrt.-t és a Soproni Vizmii Zrt.
szamara a korlatozott felvételt atadja, ugy a felvétel hatdsag részére torténd atadasaig,

— amennyiben az elébbi két feltétel egyike sem wvaldsul meg, gy legkésdbb a Polgari
Toérvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altalanos eléviilési
ideig, azaz 5 évig 6rzi meg.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzd, Soproni Vizmi Zrt. a kért informacio
vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségeire
¢sszerll 0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

5. Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozok tételes listajat a Soproni Vizmii Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza, mely megtalalhato a Soproni Vizmi Zrt. honlapjan (www.sopronivizmu.hu).

6. Adatvédelmi feladatok:

Adatvédelmi tisztviselo (DPO): Schulmann Péter

email: schulmann.peter@ltender.hu és tel.: +36 70 328 2282

Jogorvoslat

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag
Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa 9.-11.) illetve lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.
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6. Melléklet: Szamlazasi gyakorisagok

Hatalyos:

Lakossagi felhasznalok szamlazasi rendje
Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott
NA 40 vizméro alatt részszamla elszzrlmolo részszamla elsz?molo
szamla szamla
havi 5 m2alatt kéthavonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m®, vagy havi 5 m® felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta
nem folyamatos igénybevétel ) évente cavszer ) )
(kertek, tidiilok) gy
AR 7 7 elszamolé 7 e elszamolo
NA 40 vizméro6 és a felett részszamla 8 részszamla “
szamla szamla
havi 5 m2alatt havonta évente egyszer - haromhavonta
havi 5 m?, valamint havi 5 m? felett havonta évente egyszer havonta haromhavonta

Nem lakossagi felhasznalok szamlazasi rendje
Fogyasztasi kategoria
évente egyszer olvasott negyedévente olvasott havonta olvasott
&R . . elszamolo . « elszamolo . . elszamolo
NA 40 vizméroé alatt részszamla . részszamla , részszamla .
szamla szamla szamla
havi 5 mealatt kéthavonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 -9 m? havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m? felett - - - - - havonta
& AR z 2 elszamolo . « elszamolo . & elszamolo
NA 40 vizméro és a felett részszamla k részszamla z reszszama -
szamla szamla szamla
havi 5 m? alatt havonta évente egyszer nincs haromhavonta - -
havi 5 -9 m? havonta évente egyszer havonta haromhavonta - -
havi 10 m® vagy 10 m? felett - - - - - havonta

Ha a szamlazasi gyakorisag szerinti részszamla netté dsszege nem éri el a 3.600 Ft-ot, akkor a

Soproni Vizmii Zrt. jogosult Osszevont részszamla kiallitasara is. Az 0Osszevont részszamla
kiallitasara akkor kertilhet sor, ha annak 0sszege eléri vagy meghaladja a nett6é 3.600 Ft-ot.
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Hatalyos:

7. Melléklet: A szerz6dés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik
érvényben 1évo szerzodések bemutatasa

Partner

A szerz6dés targya

A szerz6dés hatalya

Drescher Magyarorszagi Direct
Mailing Kft

A szamlakiildemények alapanyaganak
eldallitasa, szamla és felszolito
kiildemény tartalmanak nyomtatasa,
ezek boritékolasa, szamlamasolatok
készitése, valamint a kész kiildemények
postai feladasra szallitasa.

hatarozatlan

Szamlakozpont Zrt.

Elektronikus formaban rendelkezésre
bocsajtott adatokbol szamlakép
el6allitasara, elektronikus szamla
bemutatasara, valamint archivalasara
irdnyuld szolgaltatas.

hatarozatlan
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8. Melléklet: Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikézmii-szolgaltato altal kidllitott szamlan megjelolt felhasznéldsi hely

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

........................................... (vevo (fizetd) azonosito / felhasznalasi hely azonositd
szama)
b)  cime (iranyitészam, telepiilés, utca/t/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizik6zmu-szolgaltatd altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

@)  CSAladi €8 ULONEVE: .vivveeriiiiieiiieie e e e see e nns
D) SZUIELEST NEVE: c.vievveivieiiieie ettt
C)  ANYJANBVE: .iiiiiieeieeteesieesieeeesteeste e e e steeee e saeeneesreesreeneeaneesreens
d) sziiletési helye € 1deje: ..voivurrimrriiiiriiieiiere e

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Ha a vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartdsban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a)  CSAlAdi €S ULONEVE: ...vvvvieiierieiieiesie et
D) SZUIEEST NEVE: .ivvevieiiiieiiecie et
(o) B 101/ - -1 OSSSPS
d) sziiletési helye s ideje: ..o

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolds alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Kelt: oo Felhasznalo alairdsa: .ooeeueeeoeieeeieeeeeeeeee et

A Soproni Vizmii Zrt. a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriilé személyes adatokat az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl és a Soproni Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban foglaltaknak megfelelden kezel
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
ElJaro 12azgatasi SZEIV MEENEVEZESE: .....vevverererreeereieetieienieseesessresseesaessessesssessesssessessanssensesssens seses
SZEKNECLYE: .eeenvieeieieeeee et e
Igazolom, hogy

(€)oot st st ne e

(SZUICTEST NEV): ettt e
(BNYJA NBVE): .ottt e
(sziiletési helye €5 1deje): vovirvirnirnieriinieieei e
(1aKOhELYe): ..o
felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban é16

(N8V): oot
(SZUICTEST NEV): ettt st
(BNYJA NBVE): .o
(sziiletési helye €s 1deje): .oovvrirnrrieiiiieeee e
(1aKONELYE): ..ottt

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan
raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A felhasznald / a vele k6zos haztartasban €16 személy

a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

€) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi
CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all.

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
(A megfeleld rész alahuzando.)

A felhasznald szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........occevvevevecveeenveennnen. szamu hatarozat alapjan
igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: .....c.ccoevvvveieieieieeeriienn -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolés.

Ez az igazolas a .....cccoceveveicniceiccncicn, (cim) felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra kertilt kiadasra.
KEIL: e P.H. eljaro igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16
felhasznaloként kérelmezhetd. A vizikdzmii-szolgaltatdsrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban
€16 személy:

a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C) azaszemély, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfiiggesztése
megsziintetése,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a tamogatis megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziils, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe
vett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi
CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all.

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

€) azaszemély, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kdzvetleniil veszélyezteti.

Az az igénylo, aki egyidejiileg mind szocialisan raszorul6 felhasznalonak, mind fogyatékkal €16 felhasznalonak
mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a
szocidlisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd
kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalé szocialisan raszoruld
felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozd
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmi-szolgaltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 naptari napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 naptari nap elteltét kovetden az igényldnek 0 igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznald minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
9. melléklet 1. lap

9. Melléklet: Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasiba
torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant.

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi €s UtONEVE: L

b) sziiletési neve: L

C) ANYJANEVE:

d) sziiletési helye ésideje:  ..oiiiiiiiiiiiiii

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd):
f) vizik6zmii-szolgaltatas dtmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitend6 személy csaladi és
uténeve, értesitési cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcsOhdz, emelet, ajtd),
telefonszama:

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd altal kidllitott szamldn megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi s UtONEVE: L.l

b) sziiletési neve: L

C) ANYJANEVE:

d) sziiletési helye ésideje: ..oiiiiiiiiiii

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal ¢él6 (védendS) felhasznaloként to6rténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal ¢16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal él6nek.

Az aldbbi tipust kiilonleges banasmod (bdndsmddok) alkalmazasat kérem a vizikdzmii-szolgéltatotol:
a) havi (id6ko6zi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,

helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

felhasznald/ eltartd alairasa

A Soproni Vizmii Zrt. a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriilé személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl és a Soproni Vizmi Zrt.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

9. melléklet 2. lap

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Q) (NEV):
(SZUIEtESI NEV): o.viii i
(ANYJANBVE): oo

(lIakohelye): e

felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako

(MEV):
(SZULEtESTI NEV): .ot
(@NYJANBVE): oo

(lakohelye): e
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szo1o torvény szerinti
fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

EZ aZ 1ZAaZ0IAS ..ceeovieiiiiiiiii (cim) felhasznalasi helyen
tortend felhasznalésra kertilt kiadasra
Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

9. melléklet 3. lap
C) A KEZELOORVOS -ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS-TOLTI Kl

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezEse): .....oovvvirieiniiiiiieiiieeieeieanennn,
Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye): ...,

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele k6zos haztartasban
€16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Név Sziiletési hely és id6 Lakohely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név)

*Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznalé fogyatékossagi tamogatidsban
részesiil-e, vagy a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlentiil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban
kell részesiteni a vizfelhasznalas sordn.
Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipust kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiillondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:
A fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:

Aottt .ooviiiie , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat
végzd orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

orvos alairasa
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
9. melléklet 4. lap

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kit6lteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal ¢é16 felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.
A vizikozmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesiilé személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba
) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetleniil
veszélyezteti.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (IL. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban é16 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban (a jelenleg hatalyos jogszabaly szerint a Szoctv. 45. §-a szerinti telepiilési
tamogatasban) részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel$sziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket. h) a
Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII.
torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL. torvény alapjan bérleti jogviszonyban
all.
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal ¢l6 felhasznalonak, mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét
jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal éloket megilleté kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszorul6 felhasznaloknak nyutjtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell,
hogy a felhasznald fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jarod jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényl6 vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tiamogatasokat megallapitd vagy folydsito szerv tolti ki.
A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a kdvetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16 személy fogyatékossagi tamogatasban
részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a
lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikozmi-szolgaltatd az iizletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmii-szolgaltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos aldirasaval igazolja.
A fogyatékossag jellegét igazolo orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios
szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benytjtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 naptari napon beliil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 naptari nap elteltét kdvetden az igénylonek 10j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtél a védendd felhasznaldo minden év marcius 31-ig kdteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall.. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé személynek,
ha az allapotaban, illetve a haztartasaban lakd fogyatékkal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhaté—n - nem
varhato6 jelentds javulas.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

10. Melléklet: A Soproni Vizmi Zrt. altal alkalmazott kotbérek

1. Soproni Vizmii Zrt. altal fizetendoé kotbérek

Hatalyos:
10. melléklet 1. lap

Uzletszabalyzat

pontja Megnevezés Kotbér mértéke Megjegyzés
nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot az elére
4.7.1. tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak 2.000,- Ft/alkalom
miatti sziineteltetés id6pontjarol és varhato idétartamarol
a szolgaltatads mindsége €s szolgaltatas szinvonala a
4.9.3. jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az tizemeltetési | 1.000,- Ft/alkalom

szerz6désben vagy az iizletszabalyzatadban nem felel meg

4.9.3.

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol
nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat aVhr.-ben
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesitette

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a szolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

500,-Ft/nap
max. 90 nap/alkalom

4.9.3.

olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Soproni Vizmii
Zrt.-t kotelezi, kivéve amennyiben ez a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo szerzédésszegésébol
ered,

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a vizmérd
rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl nem
gondoskodik

5.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald kérésére a hazi
ivovizhalozat ellendrzésérdl a bejelentés kézhezvételét
kovetd 5 munkanapon beliil nem kezdeményezi,
amennyiben a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald annak
koltségét megelblegezi

5.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

ha a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo a fogyasztasmérd
rendellenes mitkodését, hibajat a Soproni Vizmi Zrt.-nek
bejelenti, a bejelentéstdl szamitott Snaptari napon beliil a
kifogasolt fogyasztasmér6 ellenérzését nem kezdeményezi

2.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

ha a fogyasztasméré leolvasasakor, ellendrzésekor,
cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem tajékoztatja
haladéktalanul szoban, majd 15naptari napon beliil irasban a
felhasznalot/elkiilonitett vizhasznalot a tapasztaltakrol, és a
felhasznald/elkiilonitett vizhasznald feladatairol

1.000,- Ft/alkalom

4.9.3.

amennyiben a Soproni Vizmii Zrt. a vizikdzmi-szolgaltatast
a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald érdekkorében
felmeriil6 mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 naptari napon
beliil nem allitja vissza

500,-Ft/nap
max. 90 nap/alkalom
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata

2. Felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo altal fizetendo

Hatalyos:

10. melléklet 2. lap

kotbérek
Uzletszabalyzat . I L
pontja Megnevezés Kotbér mértéke Megjegyzés
a Soproni Vizmi Zrt. engedélye nélkiil tizcsaprol torténd
41.2.38. vizvételezés 100 000 Ft/ alkalom
43523, a felhasznalo a szennyvizmennyiség-méro hitelesittetéseérol 10.000 Ft/nap
nem gondoskodik
Az 5.000 m?feletti ingatlan esetében a felhasznalé hataridére
4353 nem tesz eleget a Soproni Vizmii Zrt. altal el6irt 50.000 Ft/ho
szennyvizmennyiség-mérd beépitési kotelezettségének.
438 a felhasgnalf)/slkulomtc?tt v1z¥1aszpalo a vizmérbesere és 500 Ft/nap maximum 90
vizméro leolvasas feltételeit nem biztositja nap/alkalom
45 a felhas%nalo alta}l kezdfell}ep}{fezetf V1’211’<ozmu—szc11galtatas 20.000 Ft/alkalom
sziineteltetés alatti vizik6zmii-halozat hasznalat
a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt
4.94. adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy 2.000,- Ft/alkalom
késedelmesen tesz eleget
494 az lizletszabalyzatban fogla}t e’g‘yeb kotelezettségeit nem 2.000,- Ft/alkalom
teljesiti
4951, a Vlzlkozrnkl-sz’olgaltatast’a ]ogszabalyol‘d?alrl el6irtaktol 20.000.- Ft/alkalom
eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe
a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol
eltéré moédon, szabalytalanul veszi igénybe, alabbi felsorolt
esetekben:
e azingatlanon sajat célu vizellatd 1étesitmény
tizemel (pl.: hidroforos rendszer), amely az ivoviz
kézmithalozattal 6sszekotésre keriilt;
e ivovizbekotés nem megfeleld karbantartasa .
4.95.L kovetkeztében felmeriild problémak eldidézése; 10.000,-Ft/ho
e szennyviz-bekotés nem megfeleld karbantartasa
kovetkeztében felmeriild problémak eldidézése;
e clvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd
miibe szennyviz bebocsatasa;
3 m3/nap eltérésig A megvaltott
50.000 Ft/alkalom ivoviz és
a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzdésben e SZENNyVIZ € az
. o 12 o " 3 m3/nap fol1otti igénybevett
495.1. meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy s . Konti
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi eltérés esetén 100. ontingens
000 Ft/alkalom. kiilonbségére
vizik6zmi-
szolgaltatasi
agazatonként
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
11. Melléklet: A Soproni Vizmii Zrt altal végzett mellékvizméré(k) csere dijai
Kedvezményes
ar (Ft)
Tevékenység megnevezése | Méré dimenzio és db szam Ar (Ft) G.:IOZO,GYI,,
hitelesitésu
mérd beépitése
esetén
Tervezett mellékméro csere

hitelesités lejarta miatt NA 13 lakas (1 db) 12 965 11525
NA 13 lakas (2 db) 21410 19 030
NA 13 lakés (3 db) 29 850 26 535
NA 20 lakas (1 db) 13 940 12 390
NA 20 lakas (2 db) 22 875 20 335
NA 20 lakas (3 db) 32730 29 095
NA 13 és NA 20 lakas (1-1 db-0s) 22 375 19890
NA 13 aknas (1 db) 11 875 10 555
NA 13 aknas (2 db) 19 205 17070
NA 13 aknas (3 db) 26 540 23590
NA 20 aknas (1 db) 11 935 10610
NA 20 aknas (2 db) 19 380 17225
NA 20 aknas (3 db) 26 770 23795
NA 25 aknas (1 db) 14 285 -
NA 40 aknas (1 db) 14 975 -
NA 13 radios (1 db) 25 380 -
Soron kiviili mellékméro csere NA 13 lakas (1 db) 12 295 -
NA 20 lakas (1 db) 13 225 -
NA 13 aknas (1 db) 11 220 -
NA 20 aknas (1 db) 11 300 -

A felsorolt mellékvizméré csere dijak az Uzletszabalyzat hatilyba lépésekor érvényben 1évé dijak,

melyek az AFA-t tartalmazzak.

A Soproni Vizmii Zrt. a mellékméré(k) cseréjét a mindenkori Arnyilvantartas szerinti dijakon
végzi. A mellékméré csere dijairdl a felhasznaloink az tigyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast, illetve
a Soproni Vizmi Zrt. a honlapjan kozzéteszi azokat.
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
12. melléklet 1. lap

12. Melléklet: Fogyasztas atlagtol valo jelentds eltérésének meghatarozasa

12.1. Fogyasztas atlagtol valé jelentds eltérésének meghatarozasa szoftveres méroallas
rogzitése esetén

Szazalékos eltérés: A tényleges fogyasztas a varhato fogyasztast tobb, mint 20%-kal
meghaladja
((TF/VF)-1)*100 > 20%

Mennyiségi eltérés: A tényleges fogyasztas nagyobb, mint a fix mennyiségi eltérés
idéaranyos részével novelt varhato fogyasztas
JEF>VF+FEIR

NAF = Napi dtlagfogyasztds: az adott leolvasast kozvetleniil megel6z6 leolvasastol szamitott 12 honap
fogyasztasabol meghatarozott napi atlag,
azaz a 12 havi hosszisagu elszamolési idészak fogyasztasanak és naptari napjai szdmanak
hanyadosa
(ha nincs 365 napnak megfelelé elszamolasi idészak, akkor a rendelkezésre allo rovidebb ciklus
fogyasztasabol és naptari napjaibol keriil meghatarozasra)

VF = Varhato fogyasztas: a napi atlagfogyasztas és az utolso leolvasastol a jelenlegi leolvasasig tarto
elszdmolasi idészak (jelenlegi elszamolasi iddszak) naptari napjai szamanak szorzata

NAF * jelenlegi elszamolasi id6szak naptari napjainak szama

AMA = Aktudlisan leolvasott mérdallas
EMA = el6z8, rendszerben rogzitett méréallas

TF = Tényleges fogyasztis: az aktudlisan leolvasott mérdallas €s az azt megel6z6 mérdallas
kiilonbségeként meghatarozott fogyasztas
AMA - EMA

FEIR = Fix eltérés idéaranyos része: jelenlegi elszamolasi idészak naptari napjai szamanak és a
leolvasasi idészak hosszanak hanyadosa szorozva a fix mennyiségi eltéréssel
Leolvasasi idészak hossza:

- havi leolvasasi gyakorisagnal: 30 nap

- haromhavi leolvasasi gyakorisagnal: 90 nap

- éves leolvasasi gyakorisagnal: 365 nap
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:
12. melléklet 2. lap

Fix mennyiségi eltérés:
- havi leolvasasi gyakorisagnal: 10 m*

- haromhavi leolvasési gyakorisagnal: 30 m®
- éves leolvasasi gyakorisagnal: 60 m®

JEF= Jelentosen eltérd fogyasztas: Varhato fogyasztas és a fix eltérés idéaranyos részének Osszegét
meghalado fogyasztas
12.2. Fogyasztas atlagtol valo jelentés eltérésének meghatarozasa szoftver tamogatas nélkiili
méroallas rogzitése esetén

Eltérés mértéke:

- havi leolvasas esetén: 20% és +/- 10 m*/30 nap* tényleges leolvasasi id6szak hossza
- keéthavi leolvasas esetén: 20% és +/- 20 m*/60 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
- héaromhavi leolvasas esetén:  20% és +/- 30 m*/90 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
- éves leolvasas esetén: 20% és +/- 60 m*/365 nap* tényleges leolvasasi idészak hossza
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

13.1. Melléklet: Felhasznaloi nyilatkozat vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol Gj igénybevétel

SOPRONI VIiZMU ZRT.

00 Sopeon, Stk B 42
o Telc IV 91V 10

Felhasznaléi nyilatkozat
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrdl ij igénybevétel ( jogosultsaggal nem rendelkezd
felhasznalasi hely)esetén

Felhasznalo tolti ki:

Felhasznalasi hely azonosito® D]]ID:D] Veva (fizetd) azonosito® D]:EE[[D

Gazdilkodo szervezet/egyent VAIIAIKOZO MEVE: . ..oviiiiiiiiiii i i mssnssnseeirisis

Egyéni villalkozo esetén anyja neve, szl hely, 10, lakcim:. oo i,
Lod L T A R R R S A P A BV SR AR B} PR RS
U T T T R RN e P PR GEECET T By RRATPIRL BT R S s S Aot SRS B3 O i 2o S R Rd R GRS
B ANEREEMIIBRIING o 1060000500055 500 A SRS RN A A RSP A r A SN A SR AN A e SR AP
Székhcly:DID ........................... (elepulés) iiniinsaiiniEmaiiii (kozterilet) .....(hazszam)
Levelezesi cim: DID ...................... (telepBles) . rversionsacransvavimmonass (kdzteriilet) ... (hazszdm)
IO o e o N S e A R S B T A A TN A v N vt i

Felhasznalist hely cime:

......................... (telepiiles)........ooovvivivnienann .. (kozteriilet) ...... (hazszam) ......., (hrsz.)
Tervezett maximalis szolgaltatas igénybeveétel:

e ivoviz vetelezés: 0 Ll m¥/nap

e szennyvizkibocsatds 0 L m*/nap
Tudomasul veszem, hogy n tervezett maximdlis szolgiliatds 1génybevétel alapjin vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetnem.

Kotelezettséget villalok arra, hogy a vizikozmu-fejlesztesy hozzdjarulas osszeget a Sopromi Vizmu Zrnt. ahal
kiallitott szam la kézhezvételét kdveto 8 napon belal megfizetem,

Kelt:

aldirdsra jogosult olvashato neve aldirdsa

Dokumentumot atvette:
DI e r oo nmmesoss pnsranes DS o semontmpucass

Szolgaltatd tolti ki:

Az igenyelt kapacitas: rendelkezesre all / muszaki okok miatt nem biztosithato

DTG 5y i ivi evmsaneashvsiniss URymu&z0::i i enerarsiovirs ridbessoe

A fizetendd vizikdzmi-fejlesztest hozzajdrulis:

Ivoviz vetelezesutan L WERBP asiassiieasars Ft/m¥nap + AFA (7 900 )
Szennyvizkibocsatds utdn (3 m'ag) L - TYDEP Ciiiie i cnaais Ftm'/nap + AFA (7900 )
Szennyvizkibocsatas utdn (a 3 m -felett részre) ... ... MYDAP 1o vvegeararns Ftm'/nap + AFA (7900 )
Fizetendd vizikizmi-fejlesztési hozzajarulis sszesen: Fi+ AFA
Nvilatkozis feldolgozasa i ....ooovvvieivnniriinnins UEYINIEZO! vvveensisnsvrssissennnsars

*Amennyiben rendelkezik ezen azonositoval
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Soproni Vizmii Zrt. Uzletszabalyzata Hatalyos:

13.2. Melléklet: Felhasznaloi nyilatkozat vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol meglévé
jogosultsagnal tobb igénybevétel esetén

SOPRONI ViZMU ZRT.
SO G, e e &
- Te: S S19 0

Felhasznaloi nyilatkozat
vizikozmu-fejlesztes: hozzajarulasrol meglévo jogosultsignil tébb igénybevétel esetén

Felhasznalo tolti ki:

Felhaszmalisi hely azonositd™ ED]:D]E Vevo (fizetd) azonositc™ D:IIEED:]

Gazdalkodo szervezet/egven vallalkozo neve:

Egyén vilalkozo eseén anyj neve szl hely, ida, 1m\cim“.ﬂ.:ﬂff:, S
S TR EMON 0359 v O S B AP IS PSSO (OSSR ST s
B L2
B R g s e o R o s S T B L S S S s
seamiely] T T ccicsisss s (teleplilés).........ooooovenn.. (kOZterilet) .....(hizszim)
Levelezési cim- []ID e (1C1PHIES) (kozternlet) ..... (hizszam)
Képwiselo neve:
Felhaszmalasi hely cime:
coteleptles). (koztertlet) ... (hazszam) ........ (HRSZ)

Jelenlegi jogosultsag a maximalis szolgaltatas igenybevetelre: _

e ivovizvételezéss 00000 L. m°map

o szennyvizkibocsatds m3~‘m1p
Tervezett maximalis szolgaltatas igénybeveétel:

o ivOviz vételezés: oo M/AP

e szennyvizkibocsatass 0 L monap

Tudomasul veszem, hogy a tervezett maximalis szolgaltatas igeénybevétel alapjan vizkozmn-fejlesztesi
hozzajarlast kell fizetnem.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a vizikdzmiu-fejlesztési hozzajarulas sszegeét a Soprom Vizmi Zit altal
kiallitott szamla kézhezveételét kovetd 8 napon belnl megfizetem,

Kelt

alairdsra jogosult olvashatd neve aldirasa
Dokumentiumot stverte.
DRI &2 s v v eresissainnes URYINEZO: 1ovevicvivevrninneiaenires

Szolgaltato Lol ki:
Az igenyelt kapaatas: rendelkezésre all / miszaki okok miatt nem hiztosithato

DAt G Ogyindes: oot

A fizetendo vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas:
Ivéviz vételezés utan i R FUm'/nap + AFA (7900 )
Szenmyvizkibocsitds utdn (3 m’-ig) ... mimap ... FUm'/nap + AFA (7900 )
Szennyvizkibocsitas utan (a 3 m’-feletti részre) ......m°map ................ Fim’/nap + AFA (7900 )
Fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulis dsszesen: FL+ AFA

Nyilatkozar feldolgozdsa: _.................ocoeoe. Ugyintézd: ,.......... N NP SO

“Amennyiben rendelkezik ezen azonosnovnl
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